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Abstract: 
       For the Wild expansion of internet using in our daily life, This 

Technique inverted from just an environment to exchange information to 

one of an important pillars in the filed of global digital marketing and the 

internet opened wide horizon in front of Tourism and hotels industry, The 

Stanford – specialized American institution predicted that the tourism trip 

sells  record  about (19.5) billion $ at the season of holidays in 2006  

        The Tourism Promotion mix regarded as efficient tool in building a 

good tourism image through (advertising – Personal Selling, public 

relations and sales activate which work out through internet, So the 

Successful of promotion Policies depend on the availability of necessary 

and attractive information that capable for recruit the maximum number 

from tourist.  
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: ةمقدم
ٍٕٛع١ب ألأعّبي ألأٌىزو١ٔٚخ ) الأٔزؤتذ   ـتٟ إٌّاّتبد اٌَت١بؽ١خ ٚاٌفٕلل١ت خ      ٌمل ؽمك اٍزقلاَ رى        

ء اٌتٝ ؽتل ِتب , ٚرتٛـ١و     ٚـٛهاد وج١وح , ام اصجؼ ثأِىبْ ٘نٖ إٌّاّبد الاٍزؽٕبء عتٓ بتجىبد اٌٍٛت ب   

, ٚأْ اٌٛـٛهاد إٌبعّخ عٓ اٍزقلاَ الأٔزؤذ ـتٟ   GDSSوان ـٟ ٔابَ اٌزٛى٠ع اٌعب١ٌّخ هٍَٛ ألأبز

  2000%  ِتٓ ِغّتً اهثتبػ ٘تنٖ اٌصتٕبعخ ـتٟ عت بَ )        107رمله ثؾٛاٌٟ ) ٚاٌفٕبكق ا١ٌَبؽخ صٕبعخ

 ٠ٚوٜ اْ إٌَجخ ـٟ ريا٠ل.

اْ اٌعلالخ اٌٛط١لح ث١ٓ إٌّاّبد ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕلل١تخ ٚاٍتزقلاَ الأزؤتذ ِٚتب ٠ؾ٠ٛتٗ ِتٓ ث١بٔتبد              

كح َٔتجخ ؽصتخ اٌَتٛق ا١ٌَبؽت ١خ     ِٚعٍِٛبد ٍبُ٘ ـٟ رعي٠تي ع١ٍّتخ اٌزتو٠ٚظ اٌَت١بؽٟ , ؽ١تش اْ ى٠تب      

ٚأْ ٔغتتبػ اٌؾٍّتتخ اٌزو٠ٚغ١تتخ اٚ ا١ٌَبٍتتبد اٌزو٠ٚغ١تتخ اٌزتتٟ . ُ٘ ـتتٟ ى٠تتبكح ؽصتتخ اٌَتتٛق اٌفٕلل١تتخ ٍتتب

رضعٙب إٌّاّبد ا١ٌَبؽ١خ ٠عزّل عٍ  ٝ ؽغُ ا١ٌّيا١ٔخ اٌّقصصخ ٌٍلعب٠خ ٚالاعتلاْ ٚاٌج١تع اٌصقصتٟ    

بٌتخ كفتٛي الأزؤتذ ٌٍّٕاّتبد اٌَت١بؽ١خ ٍتٛاء       . إِب ـتٟ ؽ  اٌعبِخ ٚرٕص١ط اٌّج١ع بد ٚإٌصو ٚاٌعلالبد

اٌصووبد اٌصؽ١وح اٚ اٌؽ١و ِعوٚـخ ـأٔٙب رع ٟ ٔفٌ اٌفوصخ ِٓ اٌاٙٛه ِٚزَب٠ٚخ ـتٟ إٌّبـَتخ ِتع    

اٌصووبد اٌىج١وح ٚوتنٌه رَتز ١ع إٌّاّتبد اٌَت١بؽ١خ ٚاٌفٕلل١تخ إٌتٝ اٌٛصتٛي إٌتٝ اٌَت١بػ ـتٟ ِٕتبطك            

 . ٚاٍعخ ِٓ اٌعبٌُ ثأٍوع ٚلذ ٚألً اٌزىب١ٌؿ

ٚؽبٌٚتتذ اٌجبؽضتتخ ِتتٓ فتتلاي اٍتتزّبهح ألأٍتتزج١بْ رؾ١ٍتتً ٚالتتع اٌم تتبع اٌفٕتتللٟ ـتتٟ ِؾبـاتتخ اهث تت ١ً         

ٚثؽتتلاك ٚإٌغتتؿ ِٚتتلٜ اٍزقتت لاَ ألأٔزؤتتذ ـتتٟ اٌزتتو٠ٚظ اٌَتت١بؽٟ ِٚتتب ٘تتٟ ا١ٌَبٍتتبد اٌّزجعتتخ , ٚرتتُ     

١خ ـتٟ ِؾبـاتخ   اٍزقلاَ ع١ٕخ عصَٛائ١خ  ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌلهاٍتخ عتلَ لتلهح ألأكاهاد اٌفٕلل١تخ ٚاٌَت١بؽ     

اهث١ً ٚثؽلاك ٚإٌغؿ ِٓ اٍتزقلاَ ألأٔزؤتذ ـتٟ اٌزتو٠ٚظ اٌَت١بؽٟ ٔاتوا ٌٍاتوٚؾ اٌزتٟ ٠ّتو ثٙتب اٌجٍتل            

ٚللهح ثعض ألأكاهاد اٌفٕلل١خ ـٟ ِؾبـاخ اهث١ً )أل١ٍُ وٛهكٍتزبْ  ِتٓ اٍتزقلاَ ألأٔزؤتذ ٌٚىتٓ ٌت١ٌ       

 ثبٌصىً  اٌّ ٍٛة  .

  هًكلًة الدراسة
 Problem Statementاولا:    مشكلة الدراسة    

اْ اٌزؾلٞ اٌنٞ رٛاعٙٗ إٌّاّبد ا١ٌَبؽ١خ ٘ٛ ١ٌٌ صٛهح اٌّعٍِٛتبد, ثتً ٘تٛ  تعؿ ا١ٌَبٍتبد            

اٌزو٠ٚغ١خ ا١ٌَبؽ١خ اٌَّزٕلح عٍٝ رىٌٕٛٛع١ب ٚصٛهح اٌّعٍِٛبد , ٚعلَ الا٘زّبَ ثوصل ١ِيا١ٔخ فبصتخ  

اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ اٌَت١بؽٟ اٌّزّضتً   ٌّز ٍجبد ٘نٖ اٌع١ٍّخ , ٚ عؿ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ 

 .ثبٌج١ع اٌصقصٟ , ٚالإعلأبد , اٌعلالبد اٌعبِخ , اٌلعب٠خ ٚإٌصو  ٚرٕص١ط اٌّج١عبد 
 

 Importance  of studyثانيا:   أهمية  الدراسة:
رعل رىٌٕٛٛع١ب صٛهح اٌّعٍِٛبد )الأزؤذ  اؽل الأعّلح اٌّّٙتخ ـتٟ ِغتبي الالزصتبك اٌعتبٌّٟ ِٚتب       

ٝ عب١ٌّتتب ) ألالزصتتبك اٌولّتتٟ    ٚثّتتب اْ صتتٕبعخ اٌَتت١بؽخ هو١تتيح أٍبٍتت١خ ِتتٓ هوتتبئي ألالزصتتبك       ٠َتتّ

اٌعتتبٌّٟ ؽ١تتش أ ٙتتود اٌلهاٍتتبد ؽغتتُ إٔفتتبق اٌَتت١بؽخ اٌعب١ٌّتتخ عتتٓ طو٠تتك اٌؾغتتٛىاد اٌَّتتغٍخ عجتتو   

١ٍِتبه كٚلاه  ٌمتبء بتواء اٌقتلِبد      20ٍٛؾ ٠ٕتب٘ي )  2005بجىخ الأزؤذ فلاي ٍُِٛ الإعبىاد ٌعبَ 

ٍزٕتبـٌ عٍتٝ اٍتزقلاَ    إٌّاّبد اٌَت١بؽ١خ ٚاٌفٕلل١تخ ٌ   ١َبؽ١خ , ِٓ ٕ٘ب رجوى أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ـٟ ؽشاٌ

ٚرٛـ١و ث١بٔبد ِٚعٍِٛبد ٌّقزٍؿ اٌقلِبد ٌي٠بكح اٌؾصتخ اٌَتٛل١خ     WEB Siteاٌّٛالع ألاٌىزو١ٔٚخ 

ِٓ فلاي ا١ٌَبٍخ اٌزو٠ٚغ١خ اٌصؾ١ؾخ .
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 of study Objectivesثالجا:  هدف الدراسة      
ٚرٙتتلؾ اٌلهاٍتتخ اٌتتٝ اٌىصتتؿ عتتٓ ِتتلٜ اٍتتزقلاَ اٌّٛالتتع الاٌىزو١ٔٚتتخ اٚ بتتجىخ الأزؤتتذ ٚلبعتتلح       

اٌج١بٔتتبد ٚاٌّعٍِٛتتبد ـتتٟ اٌفٕتتبكق ـتتٟ اٌعتتواق ِٚب١٘تتخ ا١ٌَبٍتتخ اٌزو٠ٚغ١تتخ ٌعٕبصتتو اٌزتتو٠ٚظ اٌَتت١بؽٟ  

٠ُ إٌزتبئظ الا٠غبث١تخ   اٌّزّضٍخ ـٟ اٌج١ع اٌصقصتٟ ٚالإعلأتبد ٚاٌعلالتبد اٌعبِتخ ٚرٕصت١ط اٌّج١عتبد ٚرمتل       

 اٌزٟ رزؾمك ٌٍّٕاّبد اٌفٕلل١خ ِٓ اٍزقلاَ الأزؤذ .

    Hypotheses of Studyرابعا:  الفرضية 

الأزؤذ ـٟ ا١ٌَبٍبد اٌزو٠ٚغ١خ )_ عٕبصو اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ا١ٌَبؽٟ  بجىبد . ٠ؤصو اٍزقلاَ  1

 ٌٍّٕاّخ ا١ٌَبؽ١خ اٌفٕلل١خ .

لأزؤذ ـٟ ا١ٌَبٍبد اٌزو٠ٚغ١خ ٌعٕبصو اٌّي٠ظ ا١ٌَبؽٟ اٌزو٠ٚغٟ ا بجىبد . لا ٠ؤصو اٍزقلا2َ

 اّخ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕلل١خ  .ٌٍّٕ

 وعينة الدراسة مجتمع  خامشا:
  ـٕلق ٌفٕبكق ـٟ ِؾبـاخ اهث١ً ٚثؽلاك ٚإٌغتؿ . ٚىعتذ اٍتزّبهح    18عصٛائ١خ ِٓ) ع١ٕخ اٌلهاٍخ    

بد اٌعبِتخ ,ِتل٠وٞ اٌّج١عتبد ِتلهاء اٌؾغتي , ِتلهاء       الاٍزج١بْ ٌّلهاء اٌفٕبكق ,ِل٠وٞ الأعتلاَ ٚاٌعلالت  

اٍتزّبهاد ٌىتً ـٕلق)ِتلهاء الالَتبَ اٌّع١ٕتخ       7ِٚعتلي  الاٍزمجبي ,ِلهاء بعجخ الارصبلاد ٚالأزؤتذ .  

)ـٕتلق اهث١تً اٌلٌٟٚ)اٌصت١وارْٛ      اٍزّبهح  ٚوبٔذ ع١ٕخ ـٕبكق اهث١تً اهثعتخ    126ثبٌزو٠ٚظ  ِغّٛع )

٠ٚتبي ثتبلا(  اِتب ـتٟ ثؽتلاك )ـٕتلق اٌوب١ل,عصتزبه بت١وارْٛ , ـٍَت ١ٓ          ,ـٕلق ثتلاىا اهث١تً ,  كِتلَ ,ه   

١ِو٠ل٠بْ,ثبثً ,إٌّصٛه ١ٍ١ِب, ٚـٕلق اٌَل٠و   اِب ـٟ ِؾبـاخ إٌغؿ )ـٕلق ىِيَ ,اٍل الله ,اٌؽفواْ 

 ,اٌجله ,إٌجأ ,اٌلٚؽخ    ,اٌفبط١ّْٛ ,لصو ا١ٌَلح ى٠ٕت)ع     .

Method of studyمنوج البحح سادسا:  
 ٍٚبئً عّع اٌج١بٔبد      اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ـٟ كهاٍزٙب إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠عزّل عٍٝ  

 اٌغبٔت إٌاوٞ   -1

 اٌغبٔت اٌعٍّٟ اٌز ج١مٟ -2

ٌٍٛصتٛي  د إٌاو٠خ ٌٍجؾش  ٚرف١َو٘ب ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٚالأٍٍٛة اٌّىزجٟ ِٓ عّع اٌّعٍِٛب  -3

  اٌٝ ٔزبئظ ع١لح .

 الإطار النظري  :
 الترويج السًاحٌ –المبحح الأول 

 ِفب١ُ٘ أٍب١ٍٗ ٌٍزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ –أٚلا 

 أ١ّ٘خ  اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ  –صب١ٔب 

 أ٘لاؾ اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ   -صبٌضب 

 اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ا١ٌَبؽٟ  -هاثعب

 اٌلعب٠خ ٚإٌصو -5لالبد اٌعبِخ    اٌع -4    رو٠ٚظ اٌّج١عبد -3   اٌج١ع اٌصقصٟ -2   علاْ الإ -1



 2011ٚاٌضّبْٔٛ /   َبثعِغٍخ الإكاهح ٚالالزصبك      ..................................................  اٌعلك اٌ

 

 )114( 

 اسية :ـسمفاهيم أ -أولًا 
  ِغّٛعتتخ ِتتٓ اٌّزؽ١تتواد اٌزَتت٠ٛم١خ اٌمبثٍتتخ   ٠Marketing Mixمصتتل ثتتبٌّي٠ظ اٌزَتت٠ٛمٟ )       

ٌٍَتتت١ وح ع١ٍٙتتتب ٚاٌزتتتٟ رَتتتزقلَ  ِتتتٓ لجتتتً إٌّاّتتتبد ٌزؾم١تتتك أ٘تتتلاـٙب ـتتتٟ اٌَتتتٛق اٌَّتتتزٙلؾ        

(kotler,1997,p.112                                                                         

اٌّزؽ١وح اٌزٟ رؤصو عٍٝ لواه اٌَّتزٍٙه   ٓ علك ِٓ إٌصبطبد٠ٚعل اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ رفبعً ٠زُ ث١      

 ثبٌصواء ٠ٚوٜ هعبي اٌز٠َٛك  وٚهح رٛاـو أهثعخ عٕبصو هئ١َ١خ ٌٍّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٟٚ٘ :

 Promotion, اٌزو٠ٚظ    place   , اٌّىبْ  Price,  اٌَعو  Productإٌّزظ 

 Mix The four Ps of marketingٍك ع١ٍٙب وّب ٠  أٚ
 

   .p.1994, 83)٘لٜ ١ٍل ٌ ١ؿ,

  

ِٕاّبد ِٕزغخ ٌقلِبد ؼ١تو ٍٍِّٛتخ    ثبعزجبه٘بل بع اٌقلِبد ٚفبصخ  إٌّاّبد ا١ٌَبؽ١خ  إِب

 - 4     )اٌّىتبْ  اٌزٛى٠ع -3اٌَتعو     -2 إٌّتزظ    -1 .  ٚ٘تٟ    7pـ١زىتْٛ ِي٠غٙتب اٌزَت٠ٛمٟ ِتٓ )    

ع١ٍّتخ   -people     7إٌتبً )  -physical environment     6ٌج١ئتخ اٌّبك٠تخ )  ا -5اٌزتو٠ٚظ     

   .  p. 201 ,2007   )اٌ بئٟ,اٌص١ّلعٟ ,اٌعلاق,  processرمل٠ُ اٌقلِخ )

1

2004p 330
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promotion 

اٌزو٠ٚظ ٘ٛ اٌعٕصو اٌواثع ِٓ عٕبصو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٠َٚبُ٘ اٌزو٠ٚظ ـٟ رصتو٠ؿ اٌجضتبئع          

 إ٠ْٚتتوٜ فجتتواء اٌزَتت٠ٛك ِّٚبهٍتت١ٗ    ٚاٌَتتٍع ٚاٌقتتلِبد ٠ّٚضتتً اٌمتتٛح اٌلاـعتتخ ٌٍٕصتتب  اٌزَتت٠ٛمٟ.    

 الأ٘تتلاؾ٘تتلـٙب ٠زّضتتً ـتتٟ رؾم١تتك   إْ اٌغٙتتٛك اٌزَتت٠ٛم١خ ـتتٟ ؽم١مزٙتتب  ٘تتٟ عٙتتٛك رو٠ٚغ١تتخ ثبعزجتتبه  

 ٚالإلٕتتبعرٕصتت١ط اٌّج١عتتبد ٚاٌزتتأص١و  أٍتتب١ٌتاٌج١ع١تتخ ٚى٠تتبكح ِعتتللاد كٚهاْ اٌَتتٍع اٌّجبعتتخ ِتتٓ فتتلاي  

 عٕٙب. ٚوّب ـٟ بىً  ٌلاٍزغبثخ ٔؾٛ الزٕبء اٌٍَع ٚاٌقلِبد اٌّعٍٓ

لالتتبد ِتتٓ فتتلاي ثأٔتتٗ )الارصتتبي اٌتتنٞ ٠جٕتتٟ ٠ٚؾتتبـ  عٍتتٝ اٌعPromotion ٠ٚعتتوؾ اٌزتتو٠ٚظ           

)اٌصتتبئػ   إعتتلاَ ٚإلٕتتبع عّٙتتٛه اٌّصتتب٘ل٠ٓ ثٛعٙتتخ ٔاتتو إٌّاّتتخ ثصتتٛهح ا٠غبث١تتخ ٚلجتتٛي ِٕزغبرٙتتب  

,2008 ,83  

ٚوتنٌه ٠عتتوؾ اٌزتو٠ٚظ ثأٔتتٗ )ع١ٍّتخ ارصتتبي ِجببتتوح ٚؼ١تو ِجببتتوح ثبٌَّتزٍٙه ٌزعو٠فتتٗ ثتتبٌّٕزظ             

خ ٚإلٕبعتتٗ ثبٌصتتواء ٚؽّب٠زتتٗ ِتتٓ ٚاٌقلِتتخ اٌَتت١بؽ١خ ٌٚزؾم١تتك هؼجزتتٗ ١ٌِٚٛتتٗ ٚهٍتتُ اٌصتتٛهح اٌن١ٕ٘تت 

    p253, 2001الاٍزؽلاي )اثٛ ـبهح,

اِب اٌزعو٠ؿ الاوضو بت١ٌّٛخ اْ اٌزتو٠ٚظ ٘تٛ إٌصتب  اٌتنٞ ٠تزُ  تّٓ اطتبه أٞ عٙتل رَت٠ٛمٟ ٠ٕٚ تٛٞ            

 ٠ٚزّؾٛه اٌزعو٠ؿ ثّؾٛه٠ٓ  . ,p470  kotler, 2004)  .ارصبي ألٕبعٟ  عٍٝ ع١ٍّخ

 اٌ ج١عخ اٌل٠ٕب١ِى١خ ٌٍزو٠ٚظ .-1

  . p290, 2007اْ اٌزو٠ٚظ ٠ٕ ٛٞ عٍٝ ِؾبٚلاد ألٕبع.)اٌ بئٟ ,اٌعلاق ,اٌص١ّلعٟ ,-2

 Tourism promotion 

ٌمل عبصو اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ ؽووخ ٚٔصتب  اٌَت١بؽخ ِٕتن ٔصتؤ٘ب ِٚتب ٚصتٍزٕب ِتٓ أصتبه ِٕٚؾٛرتبد               

ِٚتتب رؾٍّتٗ ِتتٓ ِضتب١ِٓ  ٍٚٚتتبئً   ٚهٍتَٛ ِتتٓ اٌؾضتبهاد اٌمل٠ّتتخ  ٚؽضتبهح ٚاكٞ اٌواـتتل٠ٓ ٚا١ٌٕتً     

صوٚح ١ٍبؽ١خ  قّخ لا ٔا١و ٌٙب ثبٌؽخ اٌزأص١و ـٟ إٌفتًٛ  الأ١ّ٘خ ٌٍٛبئً اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ  ٘ٛ  ثبٌؽخ

عٍٝ ِو اٌعصٛه  ٚرعل اٌّلاؽُ ٚالأٍبط١و ٚاٌمصت  ٌزٍته اٌؾضتبهاد ِتٓ ِورىتياد ٚكعتبئُ اٌزتو٠ٚظ        

  .   p41, 1981ا١ٌَبؽٟ إٌٝ ٚلزٕب اٌؾب و)اٌّملاكٞ,

ٚرعل هؽلاد اٌَّزىصف١ٓ ٚاٌوؽبٌخ ِٚب ٔمٍزٗ عٓ ٚالع اٌجٍلاْ ٚاٌٛصؿ اٌلل١ك ٌىً رفبص١ً اٌؾ١تبح      

الاعزّبع١تتخ ٚالالزصتتبك٠خ ٚاٌضمبـ١تتخ الأٍتتٌ الأٌٚتتٝ اٌزتتٟ اٍتتزٕل ع١ٍٙتتب اٌزتتو٠ٚظ اٌَتت١بؽٟ , ٍٚتتبّ٘ذ     

بلاد ٚبتتجىخ اٌضتتٛهح اٌصتتٕبع١خ ٚر تتٛه ٍٚتتبئً إٌمتتً ٚاٌزمتتلَ اٌزىٌٕٛتتٛعٟ  ٍٚٚتتبئً الأعتتلاَ ٚالارصتت      

إم ر تٛهد   ثصىً عبَ ٚاٌزو٠ٚظ اٌَت١بؽٟ ثصتىً فتب(   الأزؤذ  َِبّ٘خ ـبعٍخ عٍٝ اٌم بع ا١ٌَبؽٟ 

برٗ ٚرعتتلك  تتب٘وح اٌَتتفو ٚر تتٛهد ٍٚتتبئً اٌزتتو٠ٚظ  عٕٙتتب عتتٓ طو٠تتك رٕاتت١ُ  أكاهرتتٗ  ٚرق تت١ط ٔصتتبط   

   . p7,1997 ٍع١ل,ٍٚبئٍٗ ٚأكٚارٗ .) 

ك ثت١ٓ عٙتٛك اٌجتبئع ٚاٌَتبئؼ ـتٟ إلبِتخ ِٕبـتن ٌٍّعٍِٛتبد         ٠ٚعوؾ اٌزتو٠ٚظ اٌَت١بؽٟ ثأٔتٗ) اٌزَٕت١          

هٍتخ  ٚصتؿ اٌزتو٠ٚظ ثأٔتٗ ِّب      .  380,  2001ٌز١ًَٙ ث١ع إٌّزظ اٌٝ اٌَبئؼ.)اثٛ هؽّخ ٚافتوْٚ , 

    -ٛاًِ أكد إٌٝ  ٙٛه اٌزو٠ٚظ ِٕٙب  :ٕ٘بن علح ع إفجبه ٚإلٕبع ٚارصبي ٚاْ

 اٌجعل اٌغؽواـٟ ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌَبئؼ . .1

 د اٌَٛق ا١ٌَبؽ١خ اٌعب١ٌّخ .رعمل ارصبلا .2

 رعلك اٌجلائً اٌّزبؽخ إِبَ ا١ٌَبػ . .3

 اىك٠بك اٌ ٍت ا١ٌَبؽٟ اٌَّزمجٍٟ . .4
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 اٌعٕصو اٌغؽواـٟ   -اٞ ٠زؾلك ثضلاس عٛاًِ ا

 ٔٛع اٌَبئؼ -ة                       

   . p183 ,1891,station)  ٔٛع إٌّزظ -ط                       
 

   :روٜ اٌجبؽضخ ثأْ اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟٚوزعو٠ؿ أعوائٟ 

وثؾ١تتخ ثٛ تتع   اٌؼ١تتو بد اٌَتت١بؽ١خ اٌوثؾ١تتخ ٚاٌّؤٍَتتبد   )عٙتتٛك ِٛؽتتلح َِٕٚتتمخ رزجعٙتتب إٌّاّتت      

١ٍبٍتتبد ٌلاعتتلاْ ٚث١تتع إٌّزغتتبد ٚاٌقتتلِبد ٚالأـىتتبه , ٚإلبِتتخ لٕتتٛاد ِٕٚبـتتن ٚثبٍتتزقلاَ رىٌٕٛٛع١تتب   

 ٟ ثأوجو علك ِّىٓ  .اٌّعٍِٛبد ٌٍزأص١و ـٟ أم٘بْ اٌَبئؼ ٚععً اٌ ٍت ا١ٌَبؽ

 ثانيا  : أهمية الترويج الشياحي 
 اٌزعو٠ؿ ثبٌّٕزظ ٚاٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ٚرمل٠ُ وبـخ اٌّعٍِٛبد عٓ إٌّاّخ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌَّزٍٙه . -

 هٍُ صٛهح م١ٕ٘خ ٚرنو١و اٌَّزٍٙه ثبٌّٕزظ -

 اٌزفض١ً ٌٕٛع١خ ِع١ٕخ ِٓ إٌّزظ أٞ إٌّبـَخ . -

. رؾو٠ه اٌ ٍت ا١ٌَبؽٟ ) اٌّج١عبد   -
 

   2oo4  ,p217)اٌجو ٚاهٞ,اٌجو ىٔغٟ,

 ى٠بكح اٌّج١عبد ٚاٍزمواه الأهثبػ ٌٍّٕاّبد ا١ٌَبؽ١خ. -

 كعُ هعبي ِٕٚلٚثٟ  اٌج١ع ٚاٌٛولاء  . -

 لٕبح الارصبي ث١ٓ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕاّخ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌّؾ١ خ ثبٌّٕاّخ. -

 به٠خ ٚالأٍعبه ِٕٚبـن اٌزٛى٠ع  .إعلاَ اٌَّزٍٙه ثبٌّٕزظ ٚإٌّاّخ ا١ٌَبؽ١خ )وبٌعلاِخ اٌزغ -

 ٚرزٍق  ا١ّ٘خ اٌزو٠ٚظ ـٟ صلاصخ ٟ٘ ,الاعلاَ , ٚالالٕبع  , ٚاٌزنو١و    

 ثالجا : اهداف الترويج الشياحي
اٌزغبهة لأٞ ع١ٍّخ رو٠ٚظ ٟ٘ اٌصواء ٚاٌمٕبعخ لأْ ٘لؾ ِٕاُ ع١ٍّتخ ألارصتبي ٘تٛ ِعوـزتٗ      إْ        

 خ ٠ىْٛ ـ١ٙب َِزعلا ٌٍصواء.ؽبٌ إٌٝو١ؿ ٠ؾٛي اٌغّٙٛه اٌَّزٙلؾ 
 

 إْ ٘لؾ ارصبلاد اٌز٠َٛك ٘ٛ رؾم١ك ِج١عبد ٚونٌه :

 ري٠ٚل اٌّعٍِٛبد عٓ إٌّاّخ ا١ٌَبؽ١خ ِٕٚزغٛ٘ب ٚفلِبرٙب . -

 بوػ ٚرٛ ١ؼ إعّبي ٚٔصبطبد إٌّاّخ ا١ٌَبؽ١خ . -

  Lolateyعنة اٌَبئؼ ٚاٌؾصٛي عٍٝ ٚلائٗ  -

 رم١ًٍ رمٍجبد اٌّج١عبد . -

 ظ ٚاٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خرىواه اٍزقلاَ إٌّز -

 إعلاك ٚر١ٙئخ الإكهان ٚإلا ٔزجبٖ ٌلٜ اٌَبئؼ / اٌَّزٍٙه. -

بوػ إعّبي ٚٔصبطبد إٌّاّبد ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕلل١خ إؼواء اٌَّزٍٙه ٚاٍزّبٌخ ِصبعوٖ ـٟ  -

 اٌصواء ٚاٌقيْ .

 ِعوـخ ا١ٌَبػ اٌَّزٙلـ١ٓ.  -

إْ أ٘لاؾ اٌزو٠ٚظ رمَُ إٌٝ صٕف١ٓ -
 
:  

 .أ٘لاؾ رؾمك ِج١عبد ِجببوح  .1

   . p80, 1997)٠ٍٛلاْ, أ٘لاؾ رؾمك ِج١عبد ؼ١و ِجببوح . 2
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   ألأ٘لاؾ اٌزو٠ٚغ١خ اٌج١ع١خ اٌّجببوح -1

٘تتٟ اٌزتتٟ رَتتزقلَ الأكٚاد اٌزو٠ٚغ١تتخ ماد اٌتتيِٓ اٌّؾتتلك وتتبلإعلاْ ٚاٌج١تتع اٌصتتق  ٚرٕصتت١ط          

ثعتل اٌج١تع ٌٍّٕتزظ    اٌّج١عبد ٚاٌلعب٠خ , ٚاٌعلالبد اٌعبِخ ٚثأٍب١ٌت عل٠لح ٚ ّبْ ٚص١بٔخ ٚفلِبد ِب 

 ا١ٌَبؽٟ .

 ّجببوحاٌؼ١و ألأ٘لاؾ اٌزو٠ٚغ١خ اٌج١ع١خ  -2

ٟ٘ اٌزٟ ِصبٌؼ اٌغّب١٘و ٚاٌّغزّع ـٟ لّتخ ا٘زّبِٙتب ٚفلِزتٗ عٍتٝ اٌّتلٜ اٌجع١تل ٚاٌَّتبّ٘خ               

ـٟ ألأٔص خ ألاعزّبع١خ رؾذ بعبه علاِخ رغبه٠خ اٚ اٌَّبّ٘خ ـٟ أثؾبس ٚإعتواءاد اٌّؾبـاتخ عٍتٝ    

اٌزتو٠ٚظ ٌٍفٕتلق ثّٕتع اٌزتلف١ٓ ـتٟ اٌّ عتُ اٚ ـتٟ طٛاثتك فبصتخ ِتٓ اٌفٕتلق اٚ ِٕتع              اٌج١ئخ ِٓ فتلاي 

بتتووبد اٌ ١تتواْ اٌعوث١تتخ ٚاٌعب١ٌّتتخ اٌزتتلف١ٓ عٍتتٝ ِتتزٓ ع١ّتتع هؽلارٙتتب اٚ ِٕتتع رٕتتبٚي اٌّصتتوٚثبد         

 اٌىؾ١ٌٛخ ٚاؽزواَ اٌعبكاد ٚاٌزمب١ٌل اٌل١ٕ٠خ ٚالاعزّبع١خ ٌٍجٍلاْ .

١ئتتخ ِتتٓ فتتلاي ب١ٌت ِّٚبهٍتتبد ِتتٓ بتتأٔٙب عتتلَ ر٠ٍٛتتش اٌجٚرزجٕتتٝ ِ تتبعُ اٌٛعجتتبد اٌَتتو٠عخ أٍتت   

ؼٍفتتخ ٚاٌع١تتٛة ٚإؽىتتبَ اٌَتت١ وح عٍتتٝ ِٛاصتتفبد اٌجٕتتبء ٚاٌزصتت١١ل ٌٍّٕزغتتبد      ألأؽىتتبَ عٍتتٝ عتتٛكح ألا 

كهعتتبد اٌَتتلاِخ ٚالأِتتبْ ٚاٌؾفتتبب عٍتتٝ اٌج١ئتتخ ِتتٓ   ٚاٌفٕتتبكق اٌَتت١بؽ١خ ثصتتىً ٠تتؤِٓ أعٍتتٝٚاٌّٛالتتع 

اٌزٍٛس
 

   . p35, 2004.)اٌ بئٟ, 

 
 Tourism Promotion Mix: المزيج الترويجي الشياحي/   رابعا
رَتتعٝ إٌّاّتتبد اٌَتت١بؽ١خ اٌفٕلل١تتخ إٌتتٝ اٍتتزقلاَ أٍتتب١ٌت ٚأٔصتت خ رو٠ٚغ١تتخ ٚاؽتتلح لإ٠صتتبي               

أٞ  Promation Mixهٍتتبٌزٙب إٌتتٝ اٌَّتتزٍٙه اٌَتتبئؼ ٚرعتتوؾ رٍتته أٌعٕبصتتو ثتتبٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغتتٟ    

 وٕصب   ّٓ اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ  .ألارصبلاد)اٌصجىخ اٌزو٠ٚغ١خ و١ٍٍٛخ ١ٌٌٚ 

٠ٚعوؾ اٌّتي٠ظ اٌزو٠ٚغتٟ ثأٔتٗ ِغّٛعتخ اٌعٕبصتو ٚالأٔصت خ  اٌَّتزقلِخ ٌزؾم١تك ِتب رصتجٛ إ١ٌتٗ                

 William (اٌصووخ اٌزو٠ٚغ١خ ٌلٜ إٌّاّبد ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕلل١خ ٚاٌزص١ٕؿ اٌّعزّل ٚاٌنٞ عبء ثٗ 

J.Staton,2007 )اٌزو٠ٚغٟ اٌٝ     رزصؿ ثبٌع١ِّٛخ ؽ١ش لَُ عٕبصو اٌّي٠ظ 

 ٟٚ٘ : اٌج١ع اٌصقصٟ ,اٌعلالبد اٌعبِخ  . عٕبصو ِجببوح )أٍب١ٍخ   -1

اٌّج١عتبد ,ٚاٌزَت٠ٛك اٌّجببتو    الإعتلاْ , رتو٠ٚظ     عٕبصو ؼ١و ِجببوح )لب١ٔٛٔتخ     -2

 ,إٌصو ٚاٌلعب٠خ ,ٚاٌزعجئخ ٚاٌزؽ١ٍؿ  .

و أٚ اٌّتتي٠ظ اٌزو٠ٚغتتٟ  ِتتٓ عتتلك ِتتٓ اٌعٕبصتت     & Armestrong  Kotler, (2004ٚؽتتلك 

 -الأٔص خ اٌلاعّخ ٌٍٕصب  اٌزو٠ٚغٟ ٟٚ٘ :

  Advertisingالاعلاْ   -1

  personal Sellingاٌج١ع اٌصقصٟ  -2

   Sales promotionاٌّج١عبد   رو٠ٚظ -3

   Publicityاٌلعب٠خ   -4

  public Relationsاٌعلالبد اٌعبِخ  -5
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2 

Kotler& Armestrong 2004,p,470 

 

 Advertising Tourismالاعلان الشياحي      -اولا  :
٠صىً الإعلاْ أُ٘ عٕصو ِٓ عٕبصو اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ  ٚعوؾ ثبٔٗ ١ٍٍٚخ ارصبي عّب١٘و٠تخ        

ؾ إفجتبه ٚإلٕتبع اٌَّتزف١ل٠ٓ ؽتٛي إٌّتزظ      رَزقلَ ِٓ لجً ِٕاُ ٠لـع أعوا ٌمبء إ٠صبي هٍبٌزٗ ثٙل

ا١ٌَبؽٟ اٚ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ اٚ اٌفىوح
 

   . p13.,1997)٠ٍٛلاْ,

ٚعوـتتذ اٌغّع١تتخ اٌزَتت٠ٛم١خ ألأِو٠ى١تتخ الإعتتلاْ ثأٔتتٗ اٌغٙتتٛك ؼ١تتو اٌصقصتت١خ اٌزتتٟ ٠تتلـع عٕٙتتب       

ِمبثتتً رمتتل٠ُ أـىتتبه اٚ ٍتتٍع اٚ فتتلِبد ِتتٓ لجتتً ِتتٕاُ ِؾتتلك  
 

 (kotler,1993,p.596ٚ .  لا ٠عزجتتو

الإعلاْ  رٛص١ً ِعٍِٛبد ِٓ طوؾ لأفو ـمط ثً ٘لؾ اٌّعٍٓ إلٕتبع اٌَتبئؼ ثبلابتزوان ثبٌفعب١ٌتبد     

ا١ٌَبؽ١خ ٚونٌه بواء وبـخ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٚرىواه اٌي٠بهح ٚإ٠صبي  ٘نٖ الأـىبه ٚإٌّزغبد إٌتٝ  

١ٔتتخ ِزعتتلكح  َِتتزف١ل٠ٓ عتتلك ِٚتتٓ اٌضتتوٚهٞ ٌٍّٕاّتتبد اٌَتت١بؽ١خ إْ رّزٍتته أكٚاد ٍٚٚتتبئً إعلا     

ٚرٛاوت اٌز ٛه اٌؾبصً ـتٟ ِغتبي اٌزىٌٕٛٛع١تب اٌؾل٠ضتخ .٠ٚؤوتل فجتواء الإعتلاْ إْ ِفتبر١ؼ إٌغتبػ          

 . 301( رىّٓ ـٟ ِىٛٔبد اٌّي٠ظ الإعلأٟ أٞ اٌلائوح اٌن٘ج١خ .ٚوّب ِج١ٓ ـٟ اٌّق ط)* 

اٌج١ع 

 اٌصقصٟ

 اٌلعب٠خ

 ٚإٌصو

رو٠ٚظ 

 اٌّج١عبد

د اٌعلالب

 اٌعبِخ

 الإعلاْ
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 ِٚٓ فصبئ  الإعلاْ ا١ٌَبؽٟ ٟ٘ :

 ٠ووي ألإعلاْ ا١ٌَبؽٟ ؽٛي ِٛ ٛع ِؾلك ِٚع١ٓ . .1

 اْ رىْٛ هٍبٌزٗ صبكلخ ٚؽم١م١خ . .2

 الاٍزعبٔخ ثبٌ وق اٌؾل٠ضخ ٌٍ جبعخ ٚالأٌٛاْ اٌيا١٘خ ٚاٌوٍَٛ ٌغنة ألأزجبٖ . .3

 ُ ٚالع ٚهؼجبد اٌَّزٍٙه اٌَبئؼ عٍٝ اٌعَّٛ .إْ ٠فٙ .4

 

 ٠ّٚىٓ ٌلاعلاْ اْ ٠وٍـ اٌصٛهح عٍٝ اٌّلٜ اٌجع١ل ٚكاـعب ٌّج١عبد ٍو٠عخ ـبلإعلاْ ١ٍٍٚخ        

-:وفٛءح ٌٍٛصٛي إٌٝ إعلاك وج١وح ٚعٍٝ َِبـبد ثع١لح ٚثألً وٍفخ ٚرؾم١ك ألأ٘لاؾ اٌزب١ٌخ 
 

 

 ح ألأزجبٖ ٌٍّٕزظ ا ٚ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ .ألأعلاك ٚاٌز١ٙئخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍَبئؼ ٚإصبه .1

 رىواه اٌوٍبٌخ ألإعلا١ٔخ ا١ٌَبؽ١خ ثبٌّٕزظ اٚ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ . .2

 رعي٠ي ِٛالؿ اٌَبئؼ . .3

 إثواى اٌصٛهح اٌغ١لح ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕلل١خ ٚعلاِزٙب اٌزغبه٠خ اٌّعوٚـخ . .4

 رّض١ً صفبد ؼ١و ٍٍِّٛخ ٌٍّٕزظ اٚ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ . .5

 علاْ ٟ٘ :اِب ١ِّياد ألإ

 Awarenessأكاح لإٔصبء اٌٛعٟ  -1

 Imageثٕبء صٛهح م١ٕ٘خ  -2

 ٠ؤكٞ اٌٝ اٌزفض١ً ٚلجٛي اٌعلاِخ اٌزغبه٠خ  -3

  . Dudley,james,1991,p.231 )اوضو ـبع١ٍخ عٕل اٍزٙلاـٗ بو٠ؾخ ِؾلكح. -4
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ٍعخ أٚ  ـىتوح إٌتٝ اٌفتوك ثصتٛهح     إْ ع١ٍّخ إ٠صبي إٌّزتٛط اٌَت١بؽٟ أٚ اٌقلِتخ اٌَت١بؽخ أٚ أٞ ٍت          

فبصتتخ ٚاٌّغزّتتع ثصتتٛهح عبِتتخ ٠ىتتْٛ إِتتب ث و٠متتخ ِجببتتوح ٚعٙتتب ٌٛعتتٗ أٚ اٌ و٠متتخ اٌؽ١تتو ِجببتتوح     

)اٌّمتتوٚءح ,ٚاٌّوئ١تتخ ,ٚاٌَتتّع١خ  . ـ١ىتتْٛ الإعتتلاْ ـتتبعلا ِٚتتؤصوا ٚرصتتً اٌوٍتتبٌخ الإعلا١ٔتتخ ثصتتىً   

 ٚا ؼ ٚصو٠ؼ .

عتتً ٚلتتزُٙ ٚعٙتتٛكُ٘ ٌٍعّتتً عٍتتٝ هٍتتُ اٌّتتي٠ظ    إْ ِعاتتُ ِق  تتٟ اٌوٍتتبئً الإعلا١ٔتتخ ٠ىوٍتتْٛ        

ِٚتتٓ ؽَتتٓ اٌؾتت  إْ اٌّعٍِٛتتبد ٚالإؽصتتبئ١بد ٚاٌج١بٔتتبد    Media Mixالأـضتتً ٌٍٛتتبئً الإعتتلاْ 

اٌّزٛـوح ؽٛي ٍٚبئً الإعلاْ ٟ٘ أوضو ثىض١و ِٓ أ٠خ ِعٍِٛتبد ٚث١بٔتبد ؽتٛي عٛأتت الإعتلاْ الأفتوٜ       

   p254, 2007٘يح ِٚٛصمخ ) اٌعلاق,ٚهثبثعخ ,ٚاٌّيا٠ب اٌزٕبـ١َخ ٌىً ١ٍٍٚخ إعلا١ٔخ ِزٛـوح  ٚعب

 ٠ّٚىٓ رم١َُ ٍٚبئً الإعلاْ إٌٝ :

اٌٍٛبئً اٌّموٚءح ) اٌصؾؿ ,اٌّغلاد ,اٌٍّصمبد ,اٌىز١جبد ,.اٌّ ٠ٛتبد ,اٌزمت٠ُٛ , الإعتلاْ     -1

 ـٟ ٍٚبئط إٌمً ٚاٌ وق اٌقبهع١خ .  .

 اٌٍٛبئً اٌّوئ١خ  )اٌزٍفي٠ْٛ , ا١ٌَّٕب ,الأزؤذ   .  -2

   p227, 1981, ِبَ )ا )اٌّن٠بع ٚاٌٍٛبئً اٌَّع١خ  . اٌَّّٛعخ اٌٍٛبئً   3

 :: Personal Sellingالبيع الشخصي     -ثانيا     
ٚ٘تتٛ اؽتتل عٕبصتتو اٌّتتي٠ظ اٌزو٠ٚغتتٟ ٠عزجتتو ِتتٓ اوضتتو ألأٍتتب١ٌت ـعب١ٌتتخ ٚوٍفتتخ ؽ١تتش ٠تتزُ اٌج١تتع               

هعتتبي اٌج١تتع اٌٍتتن٠ٓ ٠جؾضتتْٛ عتتٓ   ثٛاٍتت خ ِٕتتلٚثٟ اٌج١تتع اٚ ِّضٍتتٟ اٌٛوتتبلاد اٚ ِّضٍتتٟ اٌزَتت٠ٛك اٚ    

ٚثبٌزتبٌٟ    Face to Faceاٌَّزٍٙى١ٓ ا١ٌَبػ إٌّبٍج١ٓ ٚرمل٠ُ إٌّتزظ اٚ اٌقلِتخ اٚ اٌفىتوح بتف١ٙب     

ألإلٕتتبع ثبٌصتتواء ٠ٚعتتوؾ ) ثأٔتتٗ ع١ٍّتتخ ارصتتبي ِجببتتو ثبٌَّتتزٍٙه )اٌَتتبئؼ  ١ٌعوـتتٗ ثتتبٌّٕزظ ٚإلٕبعتتٗ  

ثبٌصتتواء 
 

2004)اٌجوٚاهٞ,اٌجوىٔغتتٟ,
 
.p219 ٕتتٝ علالتتبد ِتتع اٌَّتتزٍٙى١ٓ اٌتتلائ١ّٓ ٚثعتتلا     , ٚرزج

إَٔتتب١ٔب , ٚ٘تتٛ اٌزمتتل٠ُ اٌصقصتتٟ ٚاٌصتتفٟٙ ٌَتتٍعخ اٚ فلِتتخ اٚـىتتوح ٠ٙتتلؾ كـتتع اٌع١ّتتً )اٌَتتبئؼ          

   . ٚاٌج١تع اٌصقصتٟ ٘تبَ ٌٍّٕاّتخ      p59 2007اٌّورمت ٔؾٛ بتوائٙب ٚالالزٕتبع ثٙتب )اٌعلاق,هثبثعتخ,    

عُ أٚ ِٛلتع ٍت١بؽٟ اٚ فلِتخ ـتبٌّٕزظ ٠ج١تع ٔفَتٗ       ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕلل١خ ٚفبصخ عٕل اـززبػ ـٕلق اٚ ِ 

ثٕفَٗ ؽزٝ ٌٛ وبْ عبٌٟ اٌغٛكح ٚ ّٓ أعٛك اٌّعب١٠و ثلْٚ ثني عٙٛك ث١ع١ٗ ثٛعٛك اٌعٕصو اٌجصتوٞ  

ِتتٓ فتتلاي اٌزٛ تت١ؼ ٚاٌصتتوػ ٚاٌتتوك عٍتتٝ ألاٍزفَتتبهاد ٚاٌزتتأص١و عٍتتٝ اٌَتتبئؼ ٚإلٕبعتتٗ ٚفبصتتخ ـتتٟ    

 ٠زج١ٓ ألأ جبع ألأٚي ٚالأف١و عٓ إٌّزظ اٚ اٌقلِخ .اٌفٕلق ٍٛاء ـٟ لَُ ألاٍزمجبي اٚ اٌّ عُ ؽ١ش 

  -ٚاٌج١ع اٌصقصٟ ٌٗ ٘لـبْ :

 اٌم١بَ ثع١ٍّخ ث١ع وبٍِخ  -:  أ٘لاؾ ٔٛع١خ-1

 فلِخ اٌَٛاػ اٌؾب١١ٌٓ . -                    

 اٌجؾش عٓ َِزف١ل٠ٓ علك. -             

 رمل٠ُ اٌّصٛهح . -             

 لح ـٟ رله٠ت هعبي اٌج١ع.اٌَّبع -             

 رغ١ّع اٌّعٍِٛبد ٚهـعٙب ٌلاكاهح اٌع١ٍب .  -            

 إثلاغ اٌَّزف١ل ثبٌزؽ١١واد اٌزٟ ر وأ ٌٍّٕزٛط .  -             

 رؾم١ك هثؾ١خ  - :  أ٘لاؾ و١ّخ -2

 الاؽزفبب ثَّزٜٛ ِع١ٓ ِٓ اٌّج١عبد  -               

 فخ اٌج١ع اٌصقصٟ كافً ؽلٚك ِع١ٕخ .الإثمبء عٍٝ رىٍ -               

 اٌؾصٛي عٍٝ ؽصخ ٍٛل١خ ٚالاؽزفبب ثٙب . -               

    p,322   2007) اٌ بئٟ,اٌص١ّلعٟ,اٌعلاق,                                              
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   Tourism Sales Promotionالمبيعات الشياحية  ترويج   -ثالجا 
بطبد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رٙلؾ اٌٝ رٕص١ط ع١ٍّخ اٌصواء ٌتلٜ اٌَت١بػ ٚـ   ت عب١ٌخ    ِغّٛعخ إٌص ٟٚ٘      

اٌج١ع ٌلٜ اٌجبئع ٚاٌّمص    ٛك ثبٌ    جبئع إكاهح اٌّوـك ا١ٌَبؽ     ٟ ٍ   ٛاء ـٟ اٌفٕلق اٚ ِٛلتع ٍت١بؽٟ   
 

   . p.128 ,1991,)اٌ بئٟ

صبهح اٌَبئؼ ٚرؾف١تي للهرتٗ اٌصتوائ١خ    ٚرعوؾ ثأٔٙب وبـخ اٌغٙٛك ٚالأٔص خ اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رٙلؾ لإ     

ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌّوـتك اٌَت١بؽٟ ٌٍٛتبئً ِقزٍفتخ ِضتً إلبِتخ اٌّعتبهح اٌَت١بؽ١خ ٚاٌّصتبهوخ ـ١ٙتب           

ٍتتٛاء )ٌٍَتت١بػ , اٌٍٛتت بء لتتٜٛ اٌج١تتع ـتتٟ اٌّوـتتك اٌَتت١بؽٟ   ٚمٌتته ٌؽتتوح رعاتت١ُ الإهثتتبػ ٚ تتّبْ   

اٌّلعِٛخ ٚاٌجمبء ـٟ اٌَٛق ا١ٌَبؽ١خ
 
  . p29 ,2002,)اٌلهح  

ٚاٌع١ٕتبد اٌزو٠ٚغ١تخ ٚاٌزعتل٠لاد ٚاٌزقف١ضتبد      ص١ط ٌٍّج١عبد اٌٙتلا٠ب ٚاٌزتنوبه٠بد  ٚأُ٘ أٍب١ٌت اٌزٕ     

أصٕبء ِٛاٍُ اٌووٛك ٚاٌزقص١صبد ٌٍّغب١ِع ٚالأـٛاط ا١ٌَبؽ١خ اٚ اٌ ٍجخ اٚ مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبصخ 

, ٚاٌزور١تت اٌتلافٍٟ ٌٍفٕتلق    ٕٚ٘بن أٍب١ٌت اٌزتو٠ٚظ عجتو ٔٛاـتن اٌعتوح اٌقبهع١تخ ٌصتل أزجتبٖ اٌَت١بػ         

ٚاٌصتتبلاد ٚاٌزتتو٠ٚظ عجتتو ٔٛاـتتن اٌعتتوح اٌقبهع١تتخ ٌصتتل أزجتتبٖ اٌَتت١بػ , ٚاٌزور١تتت اٌتتلافٍٟ ٌٍفٕتتلق        

ٚاٌصتتتبلاد ٚاٌزتتتو٠ٚظ ٌٍّعتتتبهح ٚاٌّٙوعبٔتتتبد اٌّؾ١ٍتتتخ ٚاٌل١ٌٚتتتخ ٌٚلاؽزفتتتبلاد اٌل١ٕ٠تتتخ ٚاٌوٍتتت١ّخ      

  . p43,2002)اٌلهح, ٚاٌٛط١ٕخ.

 : Tourism Puplice Relation s احية العلاقات العامة الشي  -رابعا 
اٌعلالتتبد اٌعبِتتخ ٘تتٟ ـٍَتتفخ الإكاهح ـتتٟ ثٕتتبء ارغتتبٖ عملأتتٟ لإكاِتتخ اٌصتتٍخ اٌغ١تتلح ثتت١ٓ اٌّؤٍَتتخ        

   P37,1998)اٌعلاق ٚهثبثعخ ,ٚعّٙٛه اٌّزعب١ٍِٓ ِعٙب ٚاٌعًّ عٍٝ رؾم١ك أ٘لاـٗ اٌّوعٛح 

ٌو تتب ٚاٌزفتتبُ٘ اٌّزجتتبكي ثتت١ٓ إٌّاّتتخ   اٌعلالتتبد اٌعبِتتخ ٘تتٟ ٔصتتب  ِق تتط ٠ٙتتلؾ اٌتتٝ رؾم١تتك ا   ٚ  

ٚاٌَبئؼ ٍٛاء وبْ فبهع١ب اَ كاف١ٍب ِٓ فلاي ١ٍبٍبد ٚثتواِظ رَتزٕل ِتٓ رٕف١تن٘ب عٍتٝ ألأفتن ثّجتلأ        

اٌَّؤ١ٌٚخ ألاعزّبع١خ 
 
   .  p 41, ,1998)اٌعلاق ٚهثبثعخ  

ٛك الإكاه٠تتخ إِتتب اٌزعو٠تتؿ اٌوٍتتّٟ ٌّعٙتتل اٌعلالتتبد اٌعبِتتخ اٌجو٠ ب١ٔتتخ  اٌعلالتتبد اٌعبِتتخ ٘تتٟ اٌغٙتت      

اٌّوٍتتِٛخ ٚاٌّوٍتتِٛخ ٚاٌَّتتزضّوح اٌزتتٟ رٙتتلؾ إٌتتٝ إلبِتتخ ٚرتتلع١ُ رفتتبُ٘ ِزجتتبكي ثتت١ٓ إٌّاّتتخ             

  .  ,p .328 ,2007ٚعّٙٛه٘ب  )اٌ بئٟ, اٌص١ّلعٟ , اٌعلاق

 ٕٚ٘بن ٚ بئؿ علح ٌٍعلالبد اٌعبِخ ِٕٙب :

اٌفٕتتلق لإصتتبهح ا٘زّتتبَ   ٔصتتو الإفجتتبه ٚاٌج١بٔتتبد اٌّزعٍمتتخ ثتتبٌّٕزظ ٚاٌقلِتتخ اٌَتت١بؽ١خ اٌزتتٟ ٠متتلِٙب   .1

 اما وبْ ٌٍفٕلق ِٛلع ٠ٚت فب( ثٗ.اٌَبئؼ ٚعجو اٌٍٛبئً الإعلا١ِخ ٚبجىخ ألأزؤذ ٚفبصخ 

رتتلع١ُ ٍتتّعخ ٚبتتعج١خ اٌقلِتتخ اٚ إٌّتتزظ ٚرؾَتت١ٕٙب ِتتٓ فتتلاي الإعلأتتبد ٚاٌٍٛتتبئً الإعلا١ِتتخ         .2

 ٚالأزؤذ اٚ ِٛلعٗ ٚثو٠لٖ ألاٌىزوٟٚٔ .

ب ؽٛي ِب ٠ وػ ِٓ أزمبكاد ٍٛاء ٍٍج١خ اٚ ا٠غبث١تخ عٍتٝ صتع١ل    رمل٠ُ ألاٍزصبهاد ٌلاكاهاد اٌع١ٍ .3

 اٌّغزّع.

 إلبِخ علالبد ٚص١مخ ِع هعبي ألأعّبي ٚاٌّصب١٘و ـٟ اٌّغزّع . .4

اعزّتتبك رىٌٕٛٛع١تتب اٌّعٍِٛتتبد ٚاٌج١بٔتتبد ٚٚ تتع ١ٍبٍتتبد ٚف تتط ِٕاتتٛهح ِتتٓ فتتلاي الارصتتبي          .5

  ثبٌّغزّع ٚإٌّاّبد ا١ٌَبؽ١خ .
 

لبد اٌعبِخ ـٟ اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ ثصىً ـعتبي ِتٓ فتلاي إٌصتواد اٌصتؾف١خ      ٚرَبُ٘ ٔصب  اٌعلا       

 ؽ١ش روعٝ وض١و ِٓ اٌّؤٍَتبد ٚإٌّاّتبد ٚاٌصتووبد اٌىج١توح      sponsor shipٚهعب٠خ ا١ٌواِظ )

ب١ٌّتتتتخ ٚاٌّتتتتؤرّواد  هعب٠تتتتخ اٌجتتتتواِظ اٌَتتتت١بؽ١خ ٚاٌَّتتتتبثمبد ٚاٌتتتتوؽلاد اٌَتتتت١بؽخ ٚاٌغتتتتٛائي اٌع     

الارصبي ٚفبصخ عجو بتجىبد الأزؤتذ ٚهثتط ٘تنٖ اٌجتواِظ  ثب٠ٌٛتت        مٍٙب عجو ٍٚبئًٚاٌّٙوعبٔبد ٚٔ



 2011ٚاٌضّبْٔٛ /   َبثعِغٍخ الإكاهح ٚالالزصبك      ..................................................  اٌعلك اٌ

 

 )122( 

 Internetٚوتتنٌه اٌّتتؤرّواد اٌف١ل٠ٛ٠تتخ  عجتتو الأزؤتتذ ؽ١تتش رٕمتتً وتتً اٌٛلتتبئع ٚالاؽتتلاس )  ٍتتب٠ذ.

Relay   -   Chat –IRC.  ,2000)عجٛك,p57 .   

 

 :   Puplicityالنشر و الدعاية –خامشا 
ٌّغتتبٟٔ لاِتتٛه رزعٍتتك ثأٔصتت خ ِٕاّتتخ ِتتب  اٚ ١ٍبٍتتزٙب ٚرَتتزٙلؾ    رعتتوؾ اٌلعب٠تتخ ثأٔٙتتب إٌصتتو ا      

عٓ ِٕاّخ ِب اٌٝ عّب١٘و ِؾلكح ٍٍفب ,صُ اٌعتٛكح ثتوكٚك اٌفعتً اٌزتٟ     اٌّعٍِٛبد اٌّمٕعخ  اٌلعب٠خ ؽًّ

  .  p327, 2002)اٌلهح, صبؽجذ مٌه

عتتٓ طو٠تتك  : ٚرٛعتتٗ ٌٍَتتبئؼاٌلعب٠تتخ اٌَتت١بؽ١خ اٌلاف١ٍتتخ  -1ٚرمَتتُ اٌلعب٠تتخ اٌَتت١بؽ١خ اٌتتٝ لَتت١ّٓ : 

ِعبٍِخاٌَتبئؼ ِتٓ   اٌزوو١ي عٍٝ رؾ١َٓ ٔٛع١خ إٌّزظ كافً اٌجٍل ٚاه تبء الامٚاق وبـتخ ٚوتنٌه ؽَتٓ     

ِتٓ اٌلعب٠تخ اٌّجببتوح ام ٠عتٛك     لجً اٌّٛاط١ٕٓ ٚ٘نا إٌتٛع ِتٓ اٌلعب٠تخ اٌَت١بؽ١خ ؼ١تو اٌّجببتوح أفتع        

  اٌَبئؼ ثبٔ جبع ؽَٓ عٓ اٌجٍل اٌّياه. 

٠ٚملَ ٘نا إٌٛع اٌصٛهح اٌغناثخ ٚاٌّزىبٍِخ عتٓ اٌجٍتل اٌتٝ الاٍتٛاق      اٌلعب٠خ ا١ٌَبؽ١خ اٌقبهع١خ : -2

 2002أٞ رمل٠ُ اٌعتوح اٌَت١بؽٟ ٚا٠غتبك طٍتت ٌتنٌه اٌعتوح عجتو ٍٚتبئً الاعتلاَ )اٌتلهح ,          ا١ٌَبؽ١خ 

,p19 .  ٚبجىبد الأزؤذ            

ّتبد  اٌقل١ِتخ   عوح اٌّعٍِٛبد ثصىً إفجبهٞ ٚرَتزقلَ ثصتىً فتب( ـتٟ إٌّا     ٘ٛ إٌصواِب         

ع١ٍّخ ارصبي ؼ١و ِجببوح رٙلؾ اٌٝ إصبهح اٌ ٍت عٍتٝ اٌقتلِبد    عٓ فلِبرٙب . ٚرعوؾ ثأٔٙبٌٍزو٠ٚظ 

1987اٌَّبعل , ) ٚإٌّزغبد ا١ٌَبؽ١خ
 
, (p.198   ٌٍٚ        ٕصتو  أصتو وج١تو ِتٓ ٔصتب  إٌّاّتخ اٌَت١بؽ١خ

    ٚ اٚ إٌّاّخاٌَت١بؽ١خ  غب١ٔتخ ِّٚٙتخ ٍتٛاء ٌٍٍٛت١ط     ِؽ١ش ٠عل اٌَبئؼ ٔفَتٗ ٍٚت١ٍخ كعبئ١تخ ِجببتوح 

ا٠غبث١تخ رعّتً عٍتٝ فٍتك صتٛهح       ٠ٚغت الا٘زّبَ ثٗ ٚوَت ه بٖ ٚٚلائٗ ٌزؾ٠ٍٛتٗ اٌتٝ ٍٚت١ٍخ كعبئ١تخ    

ع١لح ـٟ أٔابه ١٘ئخ ا١ٌَبػ 
 

    . p.18, 2002) اٌلهح ,

٠َٚبُ٘ الأزؤذ ٌٍزو٠ٚظ عٓ إٌّزتٛط  اٌَت١بؽٟ   عجتو إٌصتو )إٌصتواد اٌّقزصتوح  ٚاٌلعب٠تخ               

 p,2000عجٛك,  ) on line) ٚوناٌه اٌج١ع اٌّجببو ٚطٍجبد اٌصواء عٍٝ اٌقط  بٚأٛاعٙ بٙثىً ابىبٌ

58   

 الانترنت وأثره في السًاسات الترويجًة - المبحح الجانٌ
 اٌّفب١ُ٘ ألأٍب١ٍخ ٌلأزؤذ –أٚلا 

 ِؾووبد اٌجؾش –صب١ٔب 

 أ١ّ٘خ ألأزؤذ ـٟ اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ   -صبٌضب 

 ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ ٠َبُ٘ الأزؤذ اٌزو٠ٚظ عٕٙب اٌقلِبد  –هاثعب 

 اٌفٕلل١خ عجو ألأزؤذ ا١ٌَبؽ١خٚ ألأكٚاد اٌزو٠ٚغ١خ ٌٍّٕاّخ –فبَِب

 

 الإنترنت وأثره في الشياسات الترويجية

1 :Internet

  ٚ افزصتتتتتبها ٌلاٍتتتتتُ ألأى١ٍتتتتتيٞ  ألأزؤتتتتتذ ٌؽ٠ٛتتتتتب ِصتتتتتزمخ ِتتتتتٓ بتتتتتجىخ اٌّعٍِٛتتتتتبد اٌل١ٌٚتتتتتخ 

International net )    ( ٠ٚ ٍتك ع١ٍٙتب رَت١ّبد ِٕٙتب  The net  ( اٚ اٌصتجىخ اٌعب١ٌّتخ  Word 

net( ٚا  The Web    ( اٌ و٠تك الاٌىزوٚٔتٟ اٌَتو٠ع ٌٍّعٍِٛتبد   Electronic , Super High 
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Wayق  اٌتتنٞ    ٠ٚتتنوو ) ه٠زصتتبهك ط . ٍتت١ّش ِٚتتبهن  اْ رعو٠تتؿ ألأزؤتتذ ٠عزّتتل عٍتتٝ عّتتً اٌصتت

٠و٠ل رعو٠فٙب رعو٠فب ٠قزٍؿ عٓ مٌه اٌزعو٠تؿ اٌتنٞ ٠ملِتٗ ثبؽتش ـتٟ ِغتبي ِٕٙتٟ ِعت١ٓ ٠ٚقزٍتؿ عتٓ           

اٌزعو٠تتتؿ اٌتتتنٞ ٠ملِتتتٗ ِٕٙتتتلً ِقتتتز  اٚ الزصتتتبكٞ ِزقصتتت  اٚ الزصتتتبكٞ ِزقصتتت  اٚ إكاهٞ     

 ِزقص  ـٟ ِغبي صٕبعخ ا١ٌَبؽخ ٚإكاهح اٌفٕبكق  

عّلالتتخ , ٠ّىتتٓ ٌٍّصتتزوو١ٓ ـ١ٙتتب اٌؾصتتٛي عٍتتٝ ٠ٚعتوؾ ألأزؤتتذ أتتٗ عجتتبهح عتتٓ كائتتوح ِعتتبهؾ        

ِعٍِٛبد ؽٛي أٞ ِٛ ٛع ٚـٟ بىً ِىزٛة اٚ ِوٍَٛ اٚ فوائط اٚ اٌزواًٍ عجتو اٌجو٠تل الاٌىزوٚٔتٟ    

(Email.   

٠ٚزضؼ صعٛثخ ٚ ع رعو٠ؿ ٚاؽل ٌلأزؤذ ٌَجج١ٓ
 
 :- 

 رٕٛع اٌقلِبد ٚاٌٛ بئؿ اٌزٟ رملَ ِٓ فلاٌٙب . .1

  . p.26, 1999أٌلٔبٟٔ,  ) فلِبرٙب .افزلاؾ ألأبقب( اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ  .2
 

   وزعو٠ؿ ٌلأزؤذ  ٠ٚCommunicationّىٓ اٍزقلاَ ِص ٍؼ )   

ْ ألأزؤتتذ بتتجىخ ِعٍِٛبر١تتخ لٛاِٙتتب ٔتتبً ٚؽٛاٍتت١ت ِزواث تتخ ثأ١ِتتبي ِتتٓ ألأٍتتلان ٚاٌق تتٛ      إ      

اٌّصزووْٛ ثٙتب  اٌٙبرف١خ ٠زٛاصلاْ عجو ٌؽخ ِصزووخ  . ٌٚٙب اٍزقلاِبد ِقزٍفخ ِٚٙبَ ِزعلكح ٠ٚجزىو 

طولب عل٠لح ِٚض١وح ٌلاٍزقلاَ ٚآفو ٘نٖ اٌّجزىتواد ٘تٛ اٌجتش اٌّجببتو ٌٍصتٛه ٚالأصتٛاد اٌتٝ ِٛالتع         

ِؾلكح أٚ ألارصبلاد اٌٙبرف١خ ثبٌصٛد ٚاٌصٛهح , ٠ٚزضؼ ِّب رملَ أْ 
 

  . p27,1999) اٌلٔبٟٔ,
 

 ألأزؤذ أٍبٍب ِغّٛعخ ِٓ اٌؾٛا١ٍت  . .1

 ٚ بجىبد .رٍه اٌؾٛا١ٍت ِزواث خ ـٟ بجىخ أ .2

 إْ اٌصجىبد ٠ّىٓ إْ رزصً ثصجىبد أفوٜ أٍٚع , .3

 إْ ع١ٍّخ الارصبي ث١ٓ اٌصجىبد ٠ؾىّٙب ِعلي ِع١ٓ . .4

 ١ٌٌ ٕ٘بن ١٘ئخ ِووي٠خ رزؾىُ ثّؾز٠ٛبد ألأزؤذ . .5

 وض١وح ٠ّىٓ إْ رَزقلَ ألأزؤذ لأؼوا ٙب اٌقبصخ ثّب ـ١ٙب ٍٚبئً ألأعلاَ إْ ِٙٓ .6

 . p.55 ) , 2002اٌعياٚٞ,

 

Search engines 

1Maps

اٌقوائط ا١ٌَبٍت١خ ٚاٌغؽواـ١تخ ٚاٌَت١بؽ١خ ٚفتوائط اٌ توق ـتٟ اٌّتلْ ٚـتٟ وتً ِٛلتع ِعت١ٓ ٠ؾزتبط                 

 اٌفوك إٌٝ فو٠ خ ٕٚ٘بن ِٛالع ٌقوائط ِلْ اٌعبٌُ عٍٝ ِٛلع ا٠ٌٛت .

2Distance Calculators

 َتت اٌَّتبـخ ثتبٌى١ٍِٛزو اٚ ا١ٌّتً  ٠ٚجتوى      ٠َز ١ع اٌَّبـو / اٌَبئؼ / إْ ٠ىزت أٍّبء اٌّلْ ٠ٚؾ

 ٛء ٠وثط اٌّل٠ٕز١ٓ ٕٚ٘بن ؽبٍجبد ِؾلٚكح ثجٍل ِع١ٓ رأفن ِٕٙتب هِتٛى اٌّ تبهاد اٚ عبِتً ٍتوعخ      

 اٌو٠ؼ .

3 

٠َٚز ١ع اٌَتبئؼ إْ ٠أفتن ِعٍِٛتبد عتٓ اٌٛلتذ اٚ اٌَّتبـخ اٌزتٟ ٠م عٙتب عٍتٝ ٔمتب  ِقزٍفتخ ِتٓ             

 َِبهٖ ثبلإ بـخ إٌٝ فو٠ خ ٌقط ا١ٌَو .

4

٠َٚز ١ع اٌَبئؼ ِٓ ِؾٛلاد اٌعّلاد عٍٝ ا٠ٌٛت إْ رىْٛ إِبِٗ عتلاٚي اٌزؾ٠ٛتً ِتٓ اٌعٍّتخ اٌزتٟ          

ُ ألأفتتوٜ ٚوتتنٌه ِؾتتٛلاد اٌٛلتتذ ٌتتزعٍُ اٌّٛال١تتذ ـتتٟ وتتً كٌٚتتخ ِتتٓ كٚي اٌعتتبٌُ   ث١تتلٖ إٌتتٝ عّتتلاد اٌعتتبٌ

 ـبٌَبئؼ اٚ اٌَّبـو ع١ٍٗ اْ ٠عزّل عٍٝ الأٌٍ اٌّز١ٕخ ٌلأثؾبس اٌّٛ ٛعخ عٓ اٌَفو .
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5

مل٠ّتتخ ٌمتل عتٛح ألأزؤتذ ) ا٠ٌٛتتت   ثصتىً ٚا تؼ عتٓ اٌىز١جتتبد ٚاٌىواٍتبد اٌَت١بؽ١خ اٌزم١ٍل٠تخ اٌ            

بتووبد ٚٚوتبلاد اٌَتفو ٚاٌَت١بؽخ ثتبٌزو٠ٚظ عتٓ إٌصتبطبد اٌَت١بؽ١خ اٌزتٟ رمتَٛ ثٙتب اٌّىبرتت             لبِذ ٚ

 ا١ٌَبؽ١خ .

  عٍٝ ألأزؤذ إْ ٠ؾصً عٍٝ وً ِىبرتت  ٠ٚTravel & Lasureَز ١ع اٌَبئؼ ِٓ فلاي ِغٍخ )    

ز ١ع ا٠ٌٛتتت اْ ٠ّٕؾٕتتب اٌَتت١بؽخ ٚاٌَتتفو ـتتٟ وتتً كٌٚتتخ ـتتٟ اٌعتتبٌُ ثبلإ تتبـخ اٌتتٝ اٌّىبرتتت اٌَتت١بؽ١خ ٠َتت 

ٌٕمتتتً ِعٍِٛتتتبد عتتتٓ اٌ متتتٌ ٚاٌَّتتتىٓ ٚاٌّعٍِٛتتتبد اٌزبه٠ق١تتتخ ِٚواوتتتي اٌزوـ١تتتٗ ٚالأع١تتتبك ٍٚٚتتتبئً ا 

   .ٚاٌقوائط

6

ٚؼبٌجب ِب رىْٛ رؾذ ابواؾ اٌٛلا٠خ اٚ اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ ٌنا رٕب  ثٙب َِؤ١ٌٚخ أٍتزلهاط أوجتو عتلك        

ِٙبِٙتتب اٌَتتٛاػ ِٚغّٛعتتبد اٌعّتتً وتتٟ رغزّتتع ـتتٟ اٌجٍتتل .ٚرٕغتتي ِىبرتتت اٌّتتؤرّواد اٌَتت١بؽ١خ       ِتتٓ 

الاٍبٍتت١خ   ث تتوق عتتلح : ِٕٙتتب ,هعب٠تتخ إٌّبٍتتجبد الاؽزفب١ٌتتخ  اٌزوـ١ٙ١تتخ ,البِتتخ اوصتتبن ٌٍّعٍِٛتتبد         

ّىتبْ اْ  ثبٌصٛهح اٌزٟ ٠و٠تلْٚ ٌٍ  ,ٚ٘نٖ اٌّٛالع رو٠ل اْ رج١ع أ جبعب م١ٕ٘ب ,رٛى٠ع اٌىز١جبد ا١ٌَبؽ١خ

 .  p77,2001)ِبهن أهٚٚي, ٟٚ٘ صفؾبد عٍٝ الأزؤذ vis /conراٙو اِبَ اٌغّٙٛه.ٚرغلِٛالع 

7

ؽ١تتش ٠تتزُ اٍتتزعواح ٌصتتفؾبد اٌفٕتتلق عٍتتٝ ا٠ٌٛتتت ٚؽَتتت اٌّٛاصتتفبد  ٚهؼجتتبد اٌَتتبئؼ اٌتتنٞ           

ٚ   ٚ ِجببتوح  جتو ٍٍَتٍخ ـٕتبكق ا   ٠َز ١ع اٌؾغي عجتو بتووبد ؽغتي َِتزمٍخ اٚ ع     عجتو  ِتع اٌفٕتلق ٔفَتٗ 

عٕٛأٗ اٌجو٠لٞ اٚ ا٠ٌٛت اٌّقصصخ ٌٗ اٚ ٕ٘بن ثلائً ٌٍفٕلق وبٌصمك ـٟ ألأثواط ماد اٌٍّى١خ اٌقبصخ 

  اٚ اٌّصزووخ .

ٚلل رىْٛ  فلِبد اٌؾغي عٍٝ ألأزؤذ ِغوك ٍٚت١ط ٠أفتن طٍتت ِٕته ٠ٚوٍتٍٗ اٌتٝ ـٕتلق أٚ ٠ىتْٛ              

 ي ثزمل٠ّٗ ىثبئٓ علك ٌٍفٕلق ٚرمل٠ُ اٌؾَِٛبد ,بو٠ىب ؽم١م١ب ـٟ ع١ٍّخ رلث١و اٌؾغ

  .  163,,2001أهٚٚي , ن)ِبه ٕٚ٘بن بووبد رمَٛ ثقلِبد اٌؾغي ِٓ اٌفٕبكق ثبٌ و٠مخ اٌفٛه٠خ . 

8

د اٌصتتفمبد  ؽ١تتش رَتتز ١ع اٌزؾتتوٞ عتتٓ بتتووبد اٌ ١تتواْ عجتتو صتتفؾبد ا٠ٌٛتتت ٌٍٚتتوؽلاد ما                

اٌَت١بهاد  اٌّزىبٍِخ ـؽبٌج١خ بتووبد اٌ ١تواْ ِزؾبٌفتخ ِتع اٌفٕتبكق ٚاٌق تٛ  اٌجؾو٠تخ ٚبتووبد رتأع١و          

  . p175, 2001ؽ١ش رىَت ٍعو ١ِّي ٠عبكي صّٓ رنووح اٌ ١واْ ٔفَٙب ) ِبهن أهٚٚي,

  61اٌتٝ )  1996ث١ٍْٛ كٚلاه  عبَ  2اٌّج١عبد ألإعّب١ٌخ ِٓ ) اْ ِٛالع ألأزؤذ  ؽممذ ى٠بكح ـٟ     

 . 2000ث١ٍْٛ كٚلاه عبَ 

 
 
اْ رىٌٕٛٛع١ب ألأزؤذ رعل أكاح ِٕبٍجخ ٌزو٠ٚظ ٚرٛى٠تع اٌقتلِبد اٌفٕلل١تخ ٚاٌَت١بؽ١خ ثَتجت طج١عتخ         

ٌمتبكهح عٍتٝ   ٘نٖ اٌقلِبد اٌزٟ ٠عزّل ـٟ ٔغبؽٙب عٍٝ رٛـ١و اٌّعٍِٛتبد اٌىبـ١تخ ٚإٌّبٍتجخ ٚاٌغناثتخ ٚا    

   Walle,1996,p.75)اٍزم بة اٌَبئؼ / اٌض١ؿ اٌٝ طٍجٙب ٚبوائٙب )

رجتتوى أ١ّ٘زٙتتب ـتتٟ ععتتً الأٍتتٛاق اٌَتت١بؽ١خ ٚاٌفٕلل١تتخ لتتبكهح عٍتتٝ اٌٛصتتٛي اٌتتٝ اٌّٛلتتع ألاٌىزوٚٔتتٟ  ٚ  

 Onعٍتٝ فتلِبرٙب اي ِزعتلكح عجتو اٌقتط اٌّجببتو )       ٌٍّٕاّتخ اٌفٕلل١تخ ـتٟ وتً ِٛالتع اٌعتبٌُ ٚالاطتلاع       

Line Shopping: ٟ٘ٚ   

  Computer Productsاٌؾبٍٛة ٚثوِغ١برٗ ) .1

   Travelاٌَفو  ) .2
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  p.10,1991  ) اٌ بئٟ,Entertainmentاٌز١ٍَخ ٚاٌزوـ١ٗ  ) .3

 

ٚثلأد إٌّاّبد ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕلل١خ ـٟ كهاٍخ اٌَتٛق اٌَت١بؽ١خ ٚـتٟ رتو٠ٚظ ٚرٕصت١ط اٌّج١عتبد            

 ٚمٌه :

1.  ٚ اٌّج١عتتبد ِتتٓ فتتلاي   اٌلعب٠تتخ اٌَتت١بؽ١خ ٚرتتو٠ٚظ اٌزَتت٠ٛك ٌٍٚزٍٛتت١ع ـتتٟ ِغتتبلاد اٌزتتو٠ٚظ 

إ٠صتتبي وتتً ِٛالتتع اٌغتتنة اٌَتت١بؽٟ ٚاٌقتتلِبد ٌٍَّتتزٍٙه /اٌَتتبئؼ/ اٌضتت١ؿ ٚهٍتتُ صتتٛهح     

 م١ٕ٘خ لا رَٕٝ .

٠َتتبعل ألأزؤتتذ ـتتٟ إع تتبء ـتتو( ِزَتتب٠ٚخ ٌٍّٕبـَتتخ ـتتٟ اٌَتتٛق اٌَتت١بؽ١خ ٍتتٛاء وبٔتتذ        .2

 عٍٝ الأزؤذ .ِٕاّبد ١ٍبؽ١خ وج١وح اٚ صؽ١وح اٌؾغُ أٞ ٌٙب رٛاعل عبٌّٟ 

 ٌصقصتتٟ  , اٌعلالتتبد اٌعبِتتخ , رتتو٠ٚظ اْ اٌزتتو٠ٚظ اٌَتت١بؽٟ اٌتتنٞ ٠صتتًّ ) الإعتتلاْ , اٌج١تتع ا   .3

إٌصتتو   ٠ؾزتتبط اٌتتٝ ١ِيا١ٔتتخ وج١تتوح لا رَتتز ١ع إٌّاّتتبد اٌَتت١بؽ١خ        اٌلعب٠تتخ ٚاٌّج١عتتبد ,

اٌصؽ١وح اٌم١بَ ثٙب , ـَبُ٘ ألأزؤذ ـٟ رٛـ١و ـتو( ِزَتب٠ٚخ ـتٟ اٌزٕتبـٌ ٚألأٔزصتبه ِتٓ       

 فلاي اٌزو٠ٚظ عٍٝ اٌّٛالع ٚاٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ .

اْ الأزؤتتذ ٠ٍعتتت كٚه ِٙتتُ ـتتٟ رؾم١تتك الزصتتبك٠بد اٌىٍفتتخ ٚرَتتز ١ع إٌّاّتتبد اٌَتت١بؽ١خ         .4

ٚاٌفٕلل١تتخ اٌزتتو٠ٚظ عتتٓ فتتلِبرٙب ٚرٛى٠عٙتتب ثزىتتب١ٌؿ ِٕقفضتتخ ِمبهٔتتخ ثأٍتتب١ٌت اٌزتتو٠ٚظ         

  . p.311,1991)اٌ بئٟ,  ٚاٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ .

    .ٔزؤذ ـٟ ـزؼ لٕبح ارصبي ِجببو ِع ا١ٌَبػ ِٓ فلاي ِٛلعٙبرَّؼ بجىبد ألا .5

اْ اٌزتتو٠ٚظ اٌَتت١بؽٟ عجتتو الأزؤتتذ ٠َتتبعل إٌّاّتتخ اٌَتت١بؽ١خ ـتتٟ إ٠غتتبك ٍتتبئؼ /َِتتزٍٙه        .6

 ثَوعخ ٌٍٚٙٛخ ِٓ فلاي ِٛالع ا٠ٌٛتت اٚ ألأٔصت خ اٚ اٌّتي٠ظ اٌزو٠ٚغتٟ وتألأعلاْ ٚاٌج١تع      

  . p311.1991)اٌ بئٟ, اٌّج١عبد .اٌصقصٟ ٚاٌعلالبد اٌعبِخ ٚرو٠ٚظ 

٠َبعل الأزؤذ ـٟ ل١بً ِلٜ ـبع١ٍخ عٕبصو  اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ ِتٓ فتلاي اٌزؽن٠تخ اٌعىَت١خ      .7

ٚهكٚك أـعبي اٌَّزف١ل٠ٓ ٚطوػ أـىبه عل٠لح ِٚجزىوح ِٚجببوح ِٓ فلاي الإعبثخ عٍٝ أٍئٍخ 

 الاٍزج١بْ أٚ اٌصىبٜٚ أٚ اٌّمزوؽبد . 

ٚاٌج١ع اٌصقصٟ ِٓ فلاي ؽصتٌُٛٙ عٍتٝ ِعٍِٛتبد    وَت ـو( ر٠َٛم١خ ٌّٕل ٚثٟ اٌّج١عبد  .8

 ٚث١بٔبد ـٟ ٚلذ ِٕبٍت ٚوٍفخ الً .      

ٍتبعخ   24إْ بجىخ الأزؤذ رَبُ٘  ـٟ إ٠صبي اٌّعٍِٛبد عٍٝ ِلاه اٌٛلذ ٌٍّعٍٕت١ٓ ثبٌعّتً    .9

 .   p311, 1991جٛع  كْٚ رىب١ٌؿ إ بـ١خ . ) اٌ بئٟ, ٚط١ٍخ أ٠بَ الأٍ

 

رزٕبـٌ الأٍٛاق الإعلا١ٔخ ا١ٌَبؽ١خ عٍٝ ِٛالع بجىبد  الأزؤذ ثصىً وج١و  لأٔٗ ٍٚت١ٍخ هائغتخ          

ٍٚو٠عخ الأزصبه , ـبٌوٍبئً الإعلا١ٔخ اٌّعلح ثزم١ٕبد ِز ٛهح ٚثأٍتب١ٌت ِزٕٛعتخ رغعتً اٌعتبٌُ  بببتخ       

ٛي اْ اٌعبٌُ لو٠تخ صتؽ١وح  أتٗ بببتخ صتؽ١وح رٛصتً أكق اٌزفبصت١ً        صؽ١وح  ٚم٘ت اٌىلاَ ثبْ اٌنٞ ٠م

عٓ اٌجٍلاْ ِٚٛالعٙب اٌؾضبه٠خ ٚالاصبه٠خ ٚاٌ ج١ع١خ  ٚاٌزواص١تخ ٚاٌّٛالتع  ٚاٌقتلِبد اٌَت١بؽ١خ ٚوتنٌه      

اٌج١بٔبد ٚالإؽصتبئ١بد ٚالأٍتعبه ٚاٌعّتلاد  ٚأؽتٛاي إٌّتبؿ  ٚاٌقتوائط ٚاٌجتواِظ اٌَت١بؽ١خ ٚاٌتوؽلاد          

)أاو اٌٍّؾك ـٟ افو اٌجؾش  ٚاٌصىً اٌتنٞ   ٌؾ١بح الاعزّبع١خ ٚالالزصبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ .ٚوً رفبص١ً  ا

  ٠ج١ٓ ٚصؿ ببًِ ٌٍقلِبد ٚالاٍفبه عجو بجىخ الأزؤذ .
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 فلِبد إٌمً

 ع٠ٛخ

 ثو٠خ

 ثؾو٠خ

 ؽغي رناوو اٌَفو

 اٌصؾٓ

 فلِبد اٌض١بـخ

 ؽغي اٌفٕلق

 اٌَىٓ ٚفلِبد اٌؽوؾ
 

 فلِبد اٌ عبَ ٚاٌصواة

 فلِبد ه٠ب ١خ ,روـ١ٙ١خ,علاع١خ,رَٛق

 ِصوـ١خ فلِبد اٌصواؾ ا٢ٌٟ )فلِبد 

 ـٕبكق

 ِٛر١لاد 

 لوٜ ِٚق١ّبد ١ٍبؽ١خ

 فلِبد أفوٜ عجو ا٠ٌٛت )أٔاو اٌٍّؾك 

 اٌّزبؽؿ ٚاٌّعبهح

 اٌّٙوعبٔبد ,إٌصبطبد اٌف١ٕخ ٚاٌو٠ب ١خ ٚاٌزَٛق

 اٌصٕبعبد اٌفٍىٍٛه٠خ

 اٌل١ًٌ ا١ٌَبؽٟ
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1Hotel Wep Site

رَز ١ع إٌّاّخ اٌفٕلل١خ ِٓ فتلاي ِٛلعٙتب ِتٓ عتوح فتلِبرٙب ثّقزٍتؿ أٔٛاعٙتب ٌٚىبـتخ بتوائؼ               

ٞ  اٌّغزّتتتع ِٚٛاصتتتفبرٙب ٚأٍتتتعبه٘ب ٚٔاتتتُ رٛى٠عٙتتتب ٚأٍتتتب١ٌ    ت ٚلٕتتتٛاد اٌتتتلـع ألاٌىزوٚٔتتتٟ ٚاٌزم١ٍتتتل
 

  . p.19, 2005)أثٛـأهح,

22001p.65

ٚبتتووبد إٌمتتً عجتتو بتتجىخ   ٚٚوبلاد اٌَتتفو ٚاٌَتت١بؽخاٌّىبرتتت اٌَتت١بؽ١خؽ١تتش ٠تتزُ اٌزعتتوؾ عٍتتٝ       

ُ اٌزعتتتوؾ عٍتتتٝ اٌقتتتلِبد ٚطو٠متتتخ اٌٛصتتتٛي  عتتتبد اٌَتتت١بؽ١خ ٠ٚتتتزٕزغألأزؤتتتذ ِٚٛالتتتع اٌفٕتتتبكق ٚاٌّ

ٚاٌؾغٛىاد عٍٝ اٌّٛلع ألاٌىزوٟٚٔ ٌٍفٕتلق ٚاٌزتو٠ٚظ عتٓ اٌقتلِبد ٚإٌصتبطبد ٚاٌفعب١ٌتبد اٌَت١بؽ١خ        

 ٌٛوبلاد روعب٘ب ع١ّع ثٍلاْ اٌعبٌُ .

3Search Engines and Indices 

٘ب ثٛصتتؿ ع١تتل ٌّٛالتتع اٌفٕتتبكق ِٚىبرتتت اٌَتتفو   أْ اٌتتلفٛي اٌتتٝ ٘تتنٖ اٌّؾووتتبد ٚاٌفٙتتبهً ٚري٠ٚتتل    

ٚا١ٌَبؽخ ٚبووبد اٌ ١واْ ٚبووبد إٌمً اٌجؾتوٞ ٚاٌجتوٞ ٍٚتىه اٌؾل٠تل ٚاٌؾغتٛىاد رَتًٙ ع١ٍّتخ        

ٚصٛي اٌَبئؼ اٌٝ ٘تنٖ اٌّٛالتع ٚاٌزعتوؾ ثصتٛهح ِجببتوح عتٓ ٘تنٖ اٌقتلِبد فتلاي ثؾضتٗ عجتو بتجىخ             

 ألأزؤذ .

4

١تتبه لٕتتٛاد الارصتتبي عجتتو بتتجىخ الأزؤتتذ ِتتٓ فتتلاي ِعٍِٛتتبد ٚث١بٔتتبد عتتٓ اٌفٕتتبكق         ؽ١تتش ٠تتزُ افز   

ٚاٌَلاًٍ اٌفٕلل١خ ِٚٛلعٙب الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌّٛالع ٚإٌّزغعبد اٌَت١بؽ١خ ِٚٛالعٙتب الاٌىزو١ٔٚتخ ٚو١ف١تخ     

اٌؾصٛي عٍٝ ا٠ٌٛت اٌقب( ثىً ـٕلق اٚ ِٛلتع ٍت١بؽٟ  , ٚالأفتن ثعت١ٓ الاعزجتبه ِؾزتٜٛ الإعتلاْ أٞ        

 بٌخ الإعلا١ٔخ ٚاْ رىْٛ ٚا ؾخ ٚماد اٌٛاْ عناثخ ٚصٛه رع ٟ اٌغبٔت ألأثٙٝ ٌٍّٛلع .اٌوٍ

5E-Mail   . 

٠ٚعل اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ِٓ أؽلس ٍٚبئً الارصبي ٚاثوى الأٔتٛاع الأٍبٍت١خ ٌقتلِبد الأزؤتذ ؽ١تش           

ٞ ٚلا ٠عزّتتل وٍفتتخ اٌجو٠تتل الاٌىزوٚٔتتٟ عٍتتٝ    ٠متتَٛ ثٕمتتً اٌوٍتتبئً ثَتتٌٙٛخ ٚأٍتتوع ِتتٓ اٌجو٠تتل الاعز١تتبك    

اٌَّبـخ ٠ٚزُ فيْ اٌوٍبئً اٌصٛر١خ عٍٝ عٕٛاْ اٌٙبرؿ 
 

٠ّٚىٓ إْ ٠ىتْٛ ٌٍوٍتبٌخ ٍِؾمتبد رزضتّٓ     5

 ) , 2005اٌعتياٚٞ,  ) صٛها ِٓ اٌّٛالع ا١ٌَبؽ١خ ٚـٌٛتلهاد ٚرتنوبهاد ٚ٘تلا٠ب ٚعتٛائي َِٚتبثمبد .     

p.55 .  

6Chatting room  

رؾبٚي إٌّاّبد اٌفٕلل١خ ٚا١ٌَبؽ١خ ِتٓ إ٠غتبك ٍٚتبئً ِزعتلكح ٌلارصتبي ثبٌَتبئؼ ٚرؾتبٚهٖ ٚرمٕعتٗ              

ٚرض١و ا٘زّبِٗ ؽزٝ ٌٛ ـٟ ث١زٗ ِٓ فلاي الأزؤذ ٠ٚمَٛ هعً اٌزو٠ٚظ اٚ اٌّج١عتبد اٚ اٌعلالتبد اٌعبِتخ    

  ِ برتتٗ , ٚاٌىصتتؿ عتتٓ ثئ٠صتبي اٌقتتلِبد اٌَتت١بؽ١خ ٚإع تتبء اٌَتتبئؼ اٌّعٍِٛتتبد اٌزتٟ رقتت  اٌفٕتتلق ٚفل

١ِّتتتياد عل٠تتتلح ٌٍّٕتتتزظ ٚفٍتتتك ارغب٘تتتبد ٍٚتتتٍٛن ا٠غتتتبثٟ ٌتتتلٜ اٌصتتتق  اٌتتتنٞ ٠غٍتتتٌ ـتتتٟ ) ؼوـتتتخ  

chatting   عٓ اٌفٕلق ٚفلِبرٗ ٚرلع١ُ ا٢هاء ٚاٌّٛالؿ اٌؾب١ٌخ اٌغ١لح ٌٍصق  ؽٛي إٌّتزظ ٚثٕتبء  

فبكح ِتتٓ علالتتبد ط٠ٍٛتتخ الأِتتل ثتت١ٓ اٌصتتق  ٚاٌفٕتتلق ٚاٌتتنٞ ٍتت١ىْٛ ٍتتبئؼ َِتتزمجٍٟ ِٚزٛلتتع  ٌلاٍتتز   

اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ , ٚرىْٛ ؼوـخ اٌّؾبكصخ فبصخ ثبٌفٕلق ٚؼوؾ اٌّؾبكصخ عبِخ اؽزّبي ٠صتزون ـ١ٙتب   

  . p.20, 2005اوضو ِٓ بق  اٚ عٍٝ ِغب١ِع ؽَت اٌّٛ ٛع اٚ اٌلٌٚخ اٚ اٌٍؽخ . ) اثٛ ـبهح,
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 تحلًل البًانات الخاصة بالدراسةالمبحح الجالح
  ـٕتتبكق ٚـتتٟ 5  ٚثؽتتلاك )4ـٕتتلق ـتتٟ اهث١تتً )  18ٌلهاٍتتخ اٌّزىٛٔتتخ ِتتٓ  رصتت١و إعبثتتبد ع١ٕتتخ ا   -ً اٚلا

   ثضتتوٚهح اِتتزلان ِٛلتتع ٠ٚتتت ٚاعزّتتبك ِتتٕٙظ ٍتت١ٍُ ِٚز تتٛه ـتتٟ اٌزتتو٠ٚظ عتتٓ اٌقتتلِبد   9إٌغتتؿ  )

ٚاٌز٠َٛك ٌٙب ثصىً ٍو٠ع ٚـعبي ٚثألً ٚلتذ ٚوٍفتخ ثأٔتٗ ِتٓ اٌضتوٚهٞ اٍتزقلاَ رىٌٕٛٛع١تب الإعّتبي         

 ؽ١ش وبٔذ الإعبثخ ثٕعُ ثَٕجخ   ITٌٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد الاٌىزو١ٔٚخ اٚ ِب ٠َّٝ رىٕ

 %  ٚفبصخ ـٟ اٌم بع اٌفٕللٟ ٚا١ٌَبؽٟ . 100

إعبثبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ رصت١و ؽتٛي ِتب إما وتبْ اٌفٕتلق ٠ّزٍته ِٛلتع ٠ٚتت فتب( ثتٗ اَ لا ـىبٔتذ             –صب١ٔب 

لتع ٠ٚتت فبصتخ    % ِٓ إـواك اٌع١ٕخ ٠ّزٍىْٛ ِٛا4494  أٞ ثَٕجخ 18  ِٓ ِغّٛع )8الإعبثخ ثٕعُ ي )

ٚ  18  ِتٓ اصتً )  10ثُٙ اِب الإعبثخ ثىلا ـىبٔذ ي) ثو٠تل اٌىزوٚٔتٟ فتب( ثٙتُ أٞ        لا٠ّزٍىتْٛ ِٛالتع ا

 أكٔبٖ : وّب ِٛ ؼ % ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ لارٍّه ِٛالع ٠ٚت ٚلا ثو٠ل اٌىزو55ٟٔٚ, 6ثَٕجخ

1

   

3 1 4 

 5  5 

  9 9 

 8 10 18 

4455100

اعزّبك ع١ٕخ اٌلهاٍخ ـتٟ اٌزتو٠ٚظ ٌّٕزغبرٙتب عٍتٝ ٍٚتبئً ألارصتبي رصت١و الإعبثتبد اٌتٝ اٌٍتن٠ٓ            -صبٌضب   

  اِتتب 18)  % ِتتٓ إـتتواك اٌع١ٕتتخ اٌجبٌؽتتخ22  أٞ ثَٕتتجخ 4)عتتلكُ٘  ْٛ الأزؤتتذ )ـتتٟ الإعتتلاْ ٠َتتزقلِ

  18% ِتٓ ِغّتٛع )  22  أٞ ثَٕتجخ  4اٌٍن٠ٓ ٠َزقلِْٛ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ )الأ١ّ٠ً  ـىبٔذ إعتبثزُٙ ) 

% , اِتب  22  أٞ ثَٕتجخ  4إـواك اٌع١ٕخ , ٚاٌن٠ٓ ٠وٚعْٛ ٌّٕزغبد اٌفٕلق عجو اٌزٍفبى ـىبٔتذ إعتبثزُٙ )  

% ٚاٌتتن٠ٓ ٠َتتزقلِْٛ وتتً  22  أٞ ثَٕتتجخ 4ٌّغتتلاد ـىبٔتتذ إعتتبثزُٙ ) اٌتتن٠ٓ ٠َتتزقلِْٛ اٌصتتؾؿ ٚا 

% ٚوّتب ِٛ تؼ ـتٟ     1291خ أٞ ثَٕتج   2  ـىبٔذ 18ٍٚبئً الارصبي ِٓ ِغّٛع اـواك اٌع١ٕخ اٌجبٌؽخ )

    2) اٌغلٚي 

2

   

 4 22 

 4 22 

 4 22 

 4 22 

 2 12 

18 100 
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رص١و إعبثبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ إٌٝ اعزّتبك اٌفٕتلق ـتٟ ارصتبلارٗ ثبٌفٕتبكق اٌعب١ٌّتخ ٚبتووبد إٌمتً          -هاثعب 

% , إِتتب اٍتتزقلاَ اٌفتتبوٌ   33   أٞ ثَٕتتجخ 6)اٌغتتٛٞ ٚاٌَتتفو ٚاٌَتت١بؽخ عٍتتٝ ِٛالتتع ا٠ٌٛتتت ثٛالتتع   

%  ٚرصتت١و إعبثتتبد اٌع١ٕتتخ اٌتتٝ اٍتتزقلاَ اوضتتو ِتتٓ ٍٚتت١ٍخ  22  أٞ ثَٕتتجخ 4ٚاٌٙتتبرؿ ـىبٔتتذ ألإعبثتتخ )

  2% إِب الإعبثبد اٌزٟ رص١و إٌٝ اٍزقلاَ ع١ّع ٍٚبئً الارصبي ـىبٔتذ   11أٞ ثَٕجخ  2ارصبي ٚوبٔذ 

    .3) %  ٚوّب ِج١ٓ ـٟ اٌغلٚي  11 أٞ ثَٕجخ

3

   

6 33 

 4 22 

 4 22 

 2 11 

 2 12 

 18 100 

 

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي أعلاٖ لٍخ الا٘زّبَ ثبلأزؤذ ٚرىٌٕٛٛع١ب الأعّبي اٌنٞ اصجؼ اٌزٛعٗ ا١ٌتٗ ثّضبثتخ        

  ١ٍِْٛ بق  . 159/  1999صٛهح ؽ١ش ثٍػ َِزقل١ِٓ الأزؤذ ـٟ عبَ 
 

ّتي٠ظ اٌزو٠ٚغتٟ  , رصت١و إعبثتبد ع١ٕتخ      اعزّبك اٌفٕلق ـتٟ عٙتٛكٖ اٌزو٠ٚغ١تخ عٍتٝ عٕبصتو اٌ      –فبَِب 

ِتٓ   8اِتب اٌتن٠ٓ أعتبثٛا ثىتلا ـىبٔتذ       18ِتٓ اصتً    10   ثبٌن٠ٓ أعبثٛا ثتٕعُ  18اٌلهاٍخ اٌجبٌػ علكُ٘ )

 . 18اصً 

خ اِب الإعبثبد اٌعصو اٌزٟ عبءد ثٕعُ عٓ اٌعٕبصو اٌزو٠ٚغ١خ اٌزتٟ ٠عزّتل٘ب اٌفٕتلق ـىبٔتذ وّتب ِٛ تؾ      

 .  4) ثبٌغلٚي 

4

108 18 

55.6 44.4100 

اعزّبك اٌفٕلق ـٟ عٙٛكٖ اٌزو٠ٚغ١خ عٍتٝ عٕبصتو اٌّتي٠ظ اٌزو٠ٚغتٟ وبٔتذ الإعبثتخ ثتٕعُ ِتٓ          -ٍبكٍب  

عبثتبد , اِتب إعبثتبرُٙ عتٓ اٌعٕبصتو      إ 8إعبثبد اِب الإعبثبد اٌزٟ عتبءد ثىتلا ـىبٔتذ     10ع١ٕخ اٌلهاٍخ 

 : 5اٌزو٠ٚغ١خ الأوضو اٌزٟ ٠عزّل٘ب اٌفٕلق ـىبٔذ وّب ِٛ ؾخ ـٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )



 2011ٚاٌضّبْٔٛ /   َبثعِغٍخ الإكاهح ٚالالزصبك      ..................................................  اٌعلك اٌ

 

 )130( 

5

  

 

 

 

 

23 5   10 

20 3050   100 

رصت١و إعبثتبد ع١ٕتخ اٌلهاٍتخ عتٓ اٍتزمجبي اٌفٕتلق ٌوٍتبئً اٌجو٠تل الاٌىزوٚٔتٟ بتٙو٠ب ِتٓ لجتً               –ٍبثعب 

 %. 50أٞ ثَٕجخ  18هٍبئً ِٓ ِغّٛع ع١ٕخ اٌلهاٍخ اٌجبٌػ علك٘ب  9اٌَبئؾ١ٓ ٚاٌزٟ رزواٚػ 

                               

6

1019 2029 3039 40  

3 3 2 1 9 

3393 3393 2292 1191 100 

 
لك اٌزمتل٠وٞ ٌٍؾغتٛىاد اٌزتٟ ٠غو٠ٙتب اٌَتبئؼ      عتٓ اٌعت   18عبءد إعبثبد ع١ٕتخ اٌلهاٍتخ اٌجبٌؽتخ     –صبِٕب 

%  ٚ٘تتٟ َٔتتجخ ل١ٍٍتتخ ـتتٟ اٍتتزقلاَ      2797أٞ ثَٕتتجخ  18إعبثتتبد ٌّغّتتٛع   4عجتتو ألأزؤتتذ ـىبٔتتذ   

   .7ِٛ ؼ ـٟ علٚي  )ٚوّب ذ ـٟ اٌؾغي ِٓ لجً اٌَبئؾ١ٓ الأزؤ

7

1019 2029 3039 40  

1 1 1 2 5 

20 20 20 40 100 

 
رص١و إعبثبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ اٌتٝ  توٚهح اٌزتنو١و ٚاٌزىتواه ٌٍّٕتزظ ٚفتلِبد اٌفٕتلق ِتٓ فتلاي           –ربٍعب 

 زؤذ ,ؽّلاد اٌزو٠ٚظ ٚالإعلاْ ٚاٌعلالبد اٌعبِخ ٚرٕص١ط اٌّج١عبد عجو الأ

%   إِب الإعبثخ ثىلا  4494أٞ ثَٕجخ  18إعبثبد ِٓ ِغّٛع ع١ٕخ اٌجؾش اي  8ٚوبٔذ الإعبثخ ثٕعُ     

 % . 5596أٞ ثَٕجخ  18إعبثبد ِٓ ِغّٛع اٌجؾش اي  10ـىبٔذ 
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8

   

99 18 

50 50100 

 
 

 إِب إعبثبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ عٓ الإعلاْ عٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌغل٠لح عجو الأزؤذ    –عببوا 

 9%  ٚالإعبثتخ ثىتلا    50أٞ ثَٕتجخ   18إعبثتبد ِتٓ أصتً     9) الإعلاْ , اٌزو٠ٚظ   ـىبٔذ الإعبثخ ثٕعُ 

 %  , 50أٞ ثَٕجخ  18ِٓ اصً 

% لاٍتزقلاَ ِٛالتع ا٠ٌٛتت    33.3إعبثتبد ٚثَٕتجخ    9ٚعبءد الإعبثبد اٌزٟ رَزقلَ ٍٚبئً الارصتبي     

%  اِتب   4494أٞ ثَٕتجخ   4إعبثبد , اِب اٌزٟ رَزقلَ اٌجو٠تل الاٌىزوٚٔتٟ ـىبٔتذ     3اٌقب( ثبٌفٕلق أٞ 

 % 2292أٞ ثَٕجخ  2اٌع١ٕخ اٌزٟ رَزقلَ اٌج١ع اٌصقصٟ ـىبٔذ 

9

 

    

34  2 9 

33.3 44.4 22.3 100 

ث١تتخ ٚاٌَتتٍج١خ ثصتتأْ  اِتتب إعبثتتبد اٌع١ٕتتخ ؽتتٛي اٍتتزمجبي اٌفٕتتلق ٌتتوكٚك أـعتتبي اٌَتت١بػ الا٠غب    -ؽتتل عصتتوأ

 18اٌقتتلِبد ِٚعبٌغزٙتتب عجتتو الأزؤتتذ ـىبٔتتذ الإعبثتتخ ثأٔتتٗ ٔتتبكها ِتتب ٠اٙتتو ٌتتلٜ ع١ٕتتخ اٌجؾتتش اٌجبٌؽتتخ    

 رَزمجً هكٚك أـعبي ا١ٌَبػ .
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 ألاستنتاجات:
اْ  ٙٛه الأزؤذ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد أؽتلس صتٛهح ؽم١م١تخ ـتٟ اٌَتٛق اٌعب١ٌّتخ ٚأصتجؼ ِتٓ          -1

ِٕاّتتخ صتتؽ١وح وبٔتتذ اَ وج١تتوح ٌّٛالتتع ا٠ٌٛتتت ٚالا١ّ٠تتً ٚاعزّتتبك أٔاّتتخ     اٌضتتوٚهٞ اِتتزلان أٞ  

 ٚثواِظ ـٟ ألَبِٙب ٚاٌّعٍِٛبد اٌلاىِخ اٌّعزّلح ـٟ اٌفٕبكق ٚاٌّٛالع ا١ٌَبؽ١خ .

علَ اعزّبك اٌفٕتبكق )اٌع١ٕتخ  ـتٟ ِؾبـاتخ ثؽتلاك ٚإٌغتؿ ٚاهث١تً ـتٟ ألارصتبي ثبٌفٕتبكق اٌعب١ٌّتخ             -2

ٛاه اٚ بتتووبد اٌَتتفو ٚاٌَتت١بؽخ ٚإٌمتتً اٌغتتٛٞ عتتبٜ بتتجىخ      ٚاٌّؾ١ٍتتخ اٚ الإل١ّ١ٍتتخ ٌتتلٚي اٌغتت   

الأزؤذ اٚ اٌّٛالع اٌقبصخ ثُٙ ٌعلَ اِتزلان َٔتجخ وج١توح ِتٓ ع١ٕتخ اٌجؾتش ٌّٛالتع ٠ٚتت فبصتخ          

 ثُٙ .

عتتلَ اعزّتتبك ع١ٕتتخ اٌفٕتتبكق ـتتٟ عٙتتٛكُ٘ اٌزو٠ٚغ١تتخ عٍتتٝ عٕبصتتو اٌّتتي٠ظ اٌزتتو٠ٚظ اٌَتت١بؽٟ           -3

 اٌلعب٠تتخ-اٌعلالتتبد اٌعبِتتخ اٌَتت١بؽ١خ  –د اٌَتت١بؽ١خ اٌّج١عتتب رتتو٠ٚظ –اٌج١تتع اٌصقصتتٟ –)الإعتتلاْ 

 .بجىخ الأزؤذ ١خ عجوٚإٌصو  , ٚعلَ اٍزقلاَ أٍب١ٌت ٚطوق ِؤصوح ٚثواِظ كعبئ١خ ٚرو٠ٚغ

لا ٠ياي اٍزقلاَ ِٛالع ا٠ٌٛت ٚهٍبئً اٌجو٠ل الاٌىزوٚٔتٟ ِؾتلكا ٚفبصتخ ـتٟ اٌؾغتٛىاد ٌٍفٕتبكق        -4

ٌىزوٟٚٔ ٌٍّعٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ ٠غت إْ ٠متلِٙب  ٚاٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ ٚاٍزمجبي هٍبئً اٌجو٠ل الا

اٌفٕلق ٌٍَبئؼ ٠ٚاٙو ـٟ ـٕبكق ِؾبـاخ اهث١ً ١ٌٌٚ ثبٌَّزٜٛ اٌّ ٍتٛة  , ٌٚتُ رعزّتل اٌفٕتبكق     

 أٞ أٔاّخ ٌٍؾغي عجو الأزؤذ .

ٌُ رَعٝ اٌفٕبكق لاٍزقلاَ الأزؤذ ـٟ ؽّلارٙب اٌزو٠ٚغ١خ , ٚاعزّلد اٌ توق اٌزم١ٍل٠تخ ٚفبصتخ     -5

ح ِٕتتزظ ٚفتلِبد عل٠تتلح ٚعتتلَ اٌزىتواه اٚ اٌزتتنو١و اٌَّتتزّو , ٌٚت١ٌ ٕ٘تتبن أ١ّ٘تتخ ـتتٟ    عٕتل عتتو 

اٍتتزمجبي هكٚك أـعتتبي اٌَتت١بػ الا٠غبث١تتخ ا ٚ اٌَتتٍج١خ ثصتتأْ اٌقتتلِبد اٌَتت١بؽ١خ اٌّملِتتخ ِتتٓ لجتتً      

 إٌّاّبد اٌفٕلل١خ .

 التىصًات
1-     ّ زقصصتتخ ٔٛصتتٟ ثضتتوٚهح اٍتتزقلاَ الأزؤتتذ ثىبـتتخ ٍٚتتبئٍٗ ٚثواِغتتٗ ٚرتتله٠ت اٌىتتٛاكه اٌ

ٚاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد ٚاٌجوِغ١بد ثٛاٍ خ ِٕٙل١ٍٓ ِٚؾزتوـ١ٓ ثٍٛتبئً الارصتبي ٚـتزؼ لٕتٛاد      

الارصبي ثٛاٍ خ ألَبَ اٌفٕبكق ٚإٔصبء ِٛالع ٠ٚت فبصخ ثبٌفٕبكق ٌٍؾغي اٌّوويٞ ٚاٍتزلاَ  

هٍبئً اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٚٚ ع ثواِظ ٌٍزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ اٌّزقصصخ لاؽزلاي ِٛالع ِزملِتخ  

 اٌعب١ٌّخ ٚإٌّبـَخ ٚى٠بكح اٌ ٍت ٌٍقلِبد ٚإٌّزظ ا١ٌَبؽٟ . ـٟ اٌَٛق

 تتوٚهح اعزّتتبك إٌّاّتتبد اٌفٕلل١تتخ ثٛ تتع ثتتواِظ اٌزتتو٠ٚظ ٌٍقتتلِبد اٌفٕلل١تتخ ٚاٌَتت١بؽ١خ         -2

ٚالاعزّبك عٍٝ هٍبئً اٌجو٠ل الاٌىزوٚٔتٟ ثبٌّواٍتلاد ٚاٌّقبطجتبد ٚـتزؼ لٕتٛاد ارصتبي عجتو        

اٌغتتٛٞ ٚاٌفٕتتبكق اٌعب١ٌّتتخ ٚبتتووبد الإعتتلاْ     الأزؤتتذ ٌصتتووبد اٌَتتفو ٚاٌَتت١بؽ١خ ٚإٌمتتً     

 ٚاٌلعب٠خ ٚإٌصو ٌٍٚم بع اٌؾىِٟٛ ٚاٌم بع اٌقب( .

 تتوٚهح ٚ تتع اٍتتزوار١غ١خ ـعبٌتتخ ِٕٚاّتتخ ٌٍّتتي٠ظ اٌزو٠ٚغتتٟ اٌَتت١بؽٟ اٌّتتٕاُ )الإعلأتتبد      -3

ٚاٌلعب٠تتخ ٚاٌعلالتتبد اٌعبِتتخ ٚاٌج١تتع اٌصقصتتٟ ٚرٕصتت١ط اٌّج١عتتبد ٚإٌصتتو   ٚاعزّتتبك ثتتواِظ      

اه إٌَخ عجو ِٛالع الأزؤتذ ِٚٛالتع ا٠ٌٛتت اٌقبصتخ ثبٌفٕتبكق اٚ اٌّٛالتع       ِزٛاصٍخ عٍٝ ِل

 ا١ٌَبؽ١خ ٚثأٍٍٛة ـعبي ِٚؤصو .

 وٚهح رمتل٠ُ فلِتخ ٍت١بؽ١خ ِز١ّتيح ِٚز تٛهح ِتٓ فتلاي اٍتزقلاَ ِٛالتع الأزؤتذ ِٚٛلتع             -4

ا٠ٌٛتتتت اٌقتتتب( ثبٌفٕتتتلق ثبٍتتتزمجبي هٍتتتبئً اٌجو٠تتتل الاٌىزوٚٔتتتٟ ٌزمتتتل٠ُ اٌّعٍِٛتتتبد ٚاٌج١بٔتتتبد 

لأٍعبه ٚرمل٠ُ اٌؾغٛىاد ٍتٛاء ٌٍفٕتلق اٚ ٌٍؾغتي عٍتٝ إؽتلٜ ف تٛ  اٌ ١تواْ ٚاٌقتلِبد         ٚا

 اٌّصوـ١خ ٚؽغي اٌوؽلاد ا١ٌَبؽ١خ ٚؽغٛىاد اٌصؾٓ .
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اٌغل٠تتلح ٚاٌّجزىتتوح    ٌٍقتتلِبد اٌفٕلل١تتخ ٚاٌَتت١بؽ١خ  اعزّتتبك اٌؾّتتلاد اٌزو٠ٚغ١تتخ ٚاٌزَتت٠ٛم١خ     -5

ٟ  ؤتذ بٌٍٛتبئً الإعلا١ٔتخ عجتو بتجىخ الأز    ث ٚٚعجو ِٛالتع ا٠ٌٛتت    ٌٙتب اٌزتأص١و اٌجتبٌػ عٍتٝ      اٌزت

اٌَبئؼ ٚهؼجبرٗ ١ٌِٚٛتٗ ٚوتنٌه اٍتزمجبي هكٚك أـعتبي اٌَت١بػ عجتو هٍتبئً اٌجو٠تل الاٌىزوٚٔتٟ          

 . حاٌغل٠ل خا١ٌَبؽ١ بد ٚاٌقلِبد اٌفٕلل١خ ٚٚاعزّبك اٌزىواه ـٟ الإعلاْ ٚاٌلعب٠خ ٌٍّٕزغ
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 . 1994إٌّٙل١ٍٓ , 
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 , هٍبٌخ  ألأزؤذر٠َٛك اٌقلِبد اٌّصوـ١خ عجو بجىخ  –٘لٜ ع ١خ اٌعياٚٞ  -6

 .2002ثؽلاك  –عخ اٌَّزٕصو٠خ اٌغبِ –ٚألألزصبك  ألإكاهحِبعَز١و , و١ٍخ      

ىبكا , ٠ٍٛؿ اؽّل اثٛ ـأهح , رىٌٕٛٛع١ب الاعّبي الاٌىزو١ٔٚخ اٌفٕلل١خ عجو الأزؤذ , ِغٍتخ أثؾتبس هٍٚت١    -7
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 ألأفٛح ِلهاء اٌفٕبكق ٚالالَبَ اٌّؾزو١ِٓ .....

 رؾ١خ ط١جخ ٚثعل .

 رمَٛ اٌجبؽضخ ثلهاٍخ ؽٛي )اٍزقلاَ اٌزو٠ٚظ ا١ٌَبؽٟ عجو بجىخ ألأزؤذ 

ٌَٛق ا١ٌَبؽ١خ اٌعوال١تخ ِتٓ فتلاي اٍتزقلاَ رىٌٕٛٛع١تب ألأعّتبي       ٌٍٛصٛي اٌٝ ٔزبئظ رَبعل ـٟ ر ٠ٛو ا

 ألاٌىزو١ٔٚخ.

 ٠وعٝ اٌزىوَ ثألأعبثخ عٍٝ ـمواد ألاٍزّبهح ببووح رعبٚٔىُ .... اٌجبؽضخ .

 اٍُ اٌفٕلق: -1

 ٔٛع اٌفٕلق: -2

 كهعخ اٌزص١ٕؿ : -3

 ٍٕخ ألاـززبػ: -4

 ٍِى١خ اٌفٕلق

 اٌَؤاي ألأٚي  

 ٕلق ثضوٚهح اِزلان ِٛلع ٠ٚت فب( ثٙب؟ً٘ رصعو إكاهح اٌف

 اٌَؤاي اٌضبٟٔ

 ً٘ ٠ّزٍه اٌفٕلق ِٛلع ٠ٚت فب( ثٗ؟
 

 اٌَؤاي اٌضبٌش

 ٠عزّل اٌفٕلق ـٟ اٌزو٠ٚظ ٌّٕزغبرٗ عٍٝ اٌٍٛبئً اٌزب١ٌخ

 

 وٟابزوا ِقزٍط فب(

 ولا ٔعُ

 ولا ٔعُ

 اٌصؾؿ ٚاٌّغلاد اٌزٍفبى الأزؤذ ٚاٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ
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 اٌَؤاي اٌواثع

 ١ٌَبؽخ؟عٍٝ ِبما ٠عزّل اٌفٕلق ـٟ ارصبلارٗ ثبٌفٕبكق اٌعب١ٌّخ ٚبووبد إٌمً اٌغٛٞ ٚاٌَفو ٚا

 اٌَؤاي اٌقبٌِ

 ً٘ ٠عزّل اٌفٕلق ـٟ عٙٛكٖ اٌزو٠ٚغ١خ عٍٝ عٕبصو اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ا١ٌَبؽٟ؟

 اما وبٔذ الإعبثخ ثٕعُ أٞ ِٓ عٕبصو اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ٠عزّل أوضو ؟
 

 مجٍٙب اٌفٕلق ِٓ اٌَبئؼ بٙو٠ب؟ِب٘ٛ اٌعلك اٌزمو٠جٟ ٌوٍبئً اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ اٌزٟ ٠َز

 
 

 

 ِب ٘ٛ اٌعلك اٌزمو٠جٟ ٌعلك اٌؾغٛىاد اٌزٟ ٠غو٠ٙب اٌَبئؼ عجو الأزؤذ؟

٘تتً ٠َتتعٝ اٌفٕتتلق ـتتٟ ؽٍّٕتتٗ اٌزو٠ٚغ١تتخ ثزتتنو١و اٌَتتبئؼ كِٚتتب ثزتتٛاـو ِٕزغتتٗ ٚفلِبرتتٗ ِتتٓ اٌَتتٛق          

 ا١ٌَبؽ١خ , أٞ ع١ٍّخ اٌزنو١و ٚاٌزىواه ؟

 ثٕعُ أٞ ِٓ ٘نٖ اٌٍٛبئً ٠َزقلَ ؟ إما وبْ اٌغٛاة 

٘تتً ٠َتتتزمجً اٌفٕتتتلق هكٚك أـعتتبي اٌَتتت١بػ الا٠غبث١تتتخ ٚاٌَتتٍج١خ ثصتتتأْ فلِبرتتتٗ ٚو١ف١تتخ ِعبٌغزٙتتتب عجتتتو     

الأزؤذ؟

 

 

 

 

 

 

 

 اٌٙبرؿ)ارصبي ِجببو  اٌفبوٌ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ِٛلع ا٠ٌٛت اٌقب( ثٗ

 ولا ٔعُ

 رٕص١ط اٌّج١عبد اٌلعب٠خ اٌعلالبد اٌعبِخ الإعلأبد اٌج١ع اٌصقصٟ

 ـأوضو-40 30-39 20-29 19 -10

 ـأوضو -40 30-39 20-29 10-19

 ولا ٔعُ

 اٌج١ع اٌصقصٟ الإعلأبد ثو٠ل اٌىزوٟٚٔ ِٛلع ا٠ٌٛت اٌقب( ثٗ

 ولا ٔعُ
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 لبئّخ ثأٍّبء اٌفٕبكق اٌزٟ رّزٍه ٠ٚت ٍب٠ذ ٚثو٠ل اٌىزوٟٚٔ

(W) : www.erbilinthotel.com 

(e)   : info@erbilinthotel.com 

(w)  : www.gatasgroup.com 

(e)   : hawler_plaza@yahoo.com 

(w)  :www.dimdimh.com 

(e)   :dimdimhotel2@yahoo.com 

        dimdimhotel2@hotmail.com 
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