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Abstract 
             The health services, in general, and the hospitals in special, 
were considered as one of the important indicators of the social and 
scientific development of the nations. To support the health activities , 
decisions makers need to measure the response of their decisions , one of 
the possible methods is the "performance effeciency". The most 
important of these standards are "productivity" and "effectiveness", 
each of them may leads to different results according to the factors. In 
this paper, we tryed to find a unique measurement that can mix all 
other measurements factors. This new technique  , called , (Data 
Envelopment Analysis (DEA)), one of the linear programming 
techniques, which depends on the extra output that can be achieved by 
using the same amount of the input , at the same time , on the saving 
amount in the input factors and producing the same amount of the 
output . we applied (DEA) on the nine hospitals in salah AL-dean 
governorate , using (WINQSB), a computers package. We found that 

                                                 
  الإحصاءقسم  / كلية الإدارة والإقتصاد/ جامعة تكريت / مدرس مساعد  ∗

  مستخلصال
تعتبر الخدمات الصحية عموما والمستشفيات خـصوصا احـد أهـم مؤشـرات التقـدم العلمـي والاجتمـاعي للـشعوب        

كفــاءة (،ولــدعم هــذه الأنــشطة يحتــاج أصــحاب القــرار لمعرفــة مــوازين مــردودات قــراراتهم ، احــد أهــم هــذه المــوازين هــو 
م أكثـر لتحـسين أداءه ،ابـرز معـايير الكفـاءة الفاعليـة والإنتاجيـة ، لتشخيص المتفوق في الأداء عمن يحتاج لـدع) الأداء

وغيرها ،قد درست منفردة ،وقد يعطي كل منها نتيجة عما يأخذه بنظر الاعتبار ، بحثنـا هـذا يحـاول ان يـربط بـين جميـع 
ــارا موحــد جديــد، يعتمــد هــذا المستخدمه لأيجــادعناصــر التقيــيم المــ ــار معي مــدخلات مــع  علــى مــا يمكــن تــوفيره مــن عي

الحفاظ على نفس مستوى الإنتاج وعلى ما يمكن أن نرفع بـه المخرجـات مـع اسـتخدامات نفـس الإمكانيـات المتاحـة ، 
 data envelopment   DEA تحليـل البيانـات التطـويقي (تـسمى هـذه التقنيـة فـي علـم بحـوث العمليـات 

analysis . (لاح الــــدين التــــسعة باســــتخدام برنــــامج اســــتخدمنا هــــذه التقنيــــة علــــى جميــــع مستــــشفيات محافظــــة صــــ
)WINQSB ( ،وجدنا بأن مستشفيات كل من بيجي ، الشرقاط ،بلد ، دجله التأهيلي تعتبر في عـداد الأقـل كفـاءة ،

  .ومن الطبيعي أن تحتاج إلى رعاية ومتابعة أكثر
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four out of these nine,were relatively inefficient , and we believe its need 
more care and more follow – up . 

  
  الكلمات المفتاحية

   data envelopment analysis(dea)        التحليل التطويقي       تقنية
   non-parametric models    النماذج اللامعلمية                              

   linear programmingالبرمجة الخطية                                     
                       Performance efficiencyكفاءة الأداء                    

  

  منھجية  البحث:المبحث الأول
  المقدمة -أولا 

ا دراسة         ات شبة محددة ، أولھ ات آلي د ) المشكلة ( تتبع دراسات بحوث العملي ة وتحدي بدق
م) المعالم ( ر وأھدافھا والمتغيرات التي تحكم القرا اء النموذج ( أو البيانات    المتوفرة ، ومن ث بن

ذا النموذج ,المناسب الذي يحقق لنا أفضل نقطة للھدف الذي نسعى لتحقيقه ) الرياضي  م نطبق ھ ث
ات ن بيان سر م ا يتي ى م تخدمنا ) Hillier,7(عل ا ، اس ن حصلنا عليھ وفر م ا يت ات م احدث برمجي

ل ل مث ي ح صة ف وب المخت اذجالحاس ذه النم ك  )WINQSB(  ھ ا ذل تج لن ه، أن ه الخطي ، البرمج
ا أن  سبيا ھي) 4( مجموعه من الجداول، وجدنا من خلالھ اءة ن شفيات لا تعمل بكف شرقاط، (مست ال

أھيلي  ه الت ى أن ) بيجي،بلد،دجل ائج إل ارت النت ين أش ي ح وز، ( ، ف دين ، الط لاح ال ت، ص تكري
ى يمكن القول انھا تعم) سامراء ، دجله ل بكفاءة أفضل نسبيا من المجموعة الأخرى،مع الاشاره ال

  . ه مطلقائتھا النسبيه ولا تعطي مؤشر كفاءان ھذه التقنيه ترتب متغيراتھا حسب كف
  data envelopment analysis(استعرضنا أيضا ماھية أساسيات التقنية التي استخدمناھا     

DEA (ك ي ذل ويقي، نرغب ف ات التط ل البيان ة،ثم تحلي ذه الطريق ات ھ ارئ من إمكاني تفادة الق  اس
رار اذ الق ي اتخ ية ف ا أساس رى أنھ ي ن رات الت ار المتغي ي اختي دنا ف رار( اجتھ رات الق أو ) متغي

المدخلات و المخرجات، وصولا إلى حل النموذج الرياضي المعتمد ثم ما نراه صالحا من استنتاجات 
  .و توصيات

  

  

  : مشكلة البحث-ثانيا 
ى يع      شكل واضح عل ستند ب اءة ،ت ة(تمد الاحصائيون عموما معايير معروفة لقياس الكف ) إنتاجي

عناصر الإنتاج منفردة ، نحاول في بحثنا ھذا ان نجد معيار نسبي واحد يدرس كل عناصر الإنتاج و 
ة  شفيات(المنتوج مجتمعه  ،خاصة في الوحدات الخدمي ل المست ل ) مث ين ك ربط رياضيا ب ى ي بمعن

ا ) المخرجات(و كل ) دخلاتالم( ل واحد منھ ايير يقيس ك دل من مجموعه من المع في أن واحد ب
  .جانب من جوانب العمل

  

  :ھدف البحث -ثالثا 
دين        شفيات محافظة صلاح ال اءة أداء مست نسعى ،من خلال بحثنا ھذا، الى تحديد مستويات كف

ة أخذين جميع عناصر الخدمة مجتمعة بالاعتبار،ثم نحاول  رار حول إمكاني تقديم الرأي لأصحاب الق
  .إسناد من يستحق منھا الإسناد

  

  : حدود البحث-رابعا 
تبلغ مساحتھا .  تحدھا من جميع الجھات محافظات أخرى-صلاح الدين محافظة عراقية داخلية      

ى 1191403) 1-التقرير السنوي (كم مربع، ونفوسھا حسب ) 22658(  أقضية 8 نسمة مقسمة إل
دجيل( شرقاط ، ال دور ، ال د ، بيجي ، ال ارس(  تكريت ، الطوز ، سامراء ، بل ز )) الف ، اقرب المراك

م180)بغداد العاصمة( كم تليه 100حوالي ) كركوك(المدنية لھا  سبة , ك دينتين ن اتين الم ذب ھ  تجت
دين ا شفيات محافظة صلاح ال ع مست ذا أداء جمي سعة عالية من زبائن مستشفياتھا،حدود بحثنا ھ لت
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دخل ) 72(وجدير بالذكر انه يوجد( ، 2007لعام  م ت وم المحافظة ل مركز صحي يقدم خدماته في عم
  :وھذه المستشفيات ھي) قيد الدرس

  .تكريت التعليمي ، صلاح الدين ، دجلة، سامراء ، الطوز، بيجي، بلد ، الشرقاط و دجلة التأھيلي
  
  

  :   الفرضيات-خامسا 
  :ائق كفرضيات صحيحة، ھينحتاج التسليم ببعض الحق

شابھه ولا .ان طبيعة خدمات  المستشفيات متماثلة و غير موسمية  .1 ا تخضع لظروف مت            اي انھ
 .يوجد اختلاف جدي في اعداد المدخلات خلال مختلف مواسم العام 

 .ان تأثير المحافظات القريبة متساوي على المستشفيات  .2
 .الح المخرجات ان أي زيادة في المدخلات تستغل لص .3
  .ان المعايير التي استخدمناھا ھي الأكثر أھمية .4

  

  

  :  منھج البحث-سادسا 
استجمعنا ما أمكن من بيانات من المصادر الرسمية، ومن الوسائل المتاحة في بحوث العمليات ،     

ة  ة تقني ا ملائم دنا أن أكثرھ ويقي (وج ات التط ل البيان اھزة ) تحلي رامج الج تخدمنا الب ي ، اس ف
ات  ب أولوي ا بترتي داول جھزتن صنا ج اه ، استخل ذي كون ي ال وذج الرياض ل النم وب لح الحاس

  .المستشفيات المدروسة حسب كفاءتھا نسبيا
  

  

  :  أسلوب جمع البيانات-سابعا 
سر من معلومات من       دين (اعتمدنا على ما تي رة صحة صلاح ال رة إحصاء صلاح (و ) دائ دائ
  الكتب والدوريات وشبكة المعلومات الالكترونية                          بالإضافة لمصادر) الدين

  
  : الأساليب الكمية المستخدمة-ثامنا 

د ) ستة أشھر بنصف طاقته في إشغال الأسرة(لوجود فترة ترميم في مستشفى صلاح الدين        فق
ك، ى ذل اء عل ه في إشغال الأس(رجحنا ھذا العنصر بن د عمل بنصف طاقت دة ستة أشھرلق  )رة ولم

،الذي استخدمناه لحل النموذج ، تقنية الحل الجبري في البرمجة  ) WINQSB( يستخدم برنامج 
  .الخطية لحساب متغيراته
                                
  الجانب النظري:المبحث الثاني 

   الكفاءةمقاييستقييم الأداء و:أولا 
  :  تقيم الأداء – 1

ر عن تقي      وارد يعب ين الم ة ب ى حساب مستوى العلاق ي ترمي إل ات الت ك العملي ة تل يم الأداء بأن
المتاحة وكفاءة استغلالھا مع دراسة تطوير تلك العلاقة خلال فترة زمنية محددة عن طريق إجراء 

تناد ذ من الأھداف اس ه والمنف ين المخطط ل ات ب ةالمقارن اييس معين ى مق ا ) 2الكرخي ،( ا إل ، ولھ
   ) :salerno 9(صرثلاث عنا

يم :)efficiency(الكفاءة   -أ  دخلاتھا لغرض تعظ شأة في حسن استخدام م تعبير عن مدى نجاح المن
 .مخرجاتھا 

  .العلاقة بين المستھدف من الأعمال و ما نفذ فعليا منھا:)affective(الفاعلية   -ب 
دخلات، وھي كمية المخرجات المنسوبة إلى عنصر من عناصر الم: ) productivity( الإنتاجية  -ج 

 اجمالي المخرجات من السلع والخدمات المنتجه مقسومة على المدخلات المطلوبه لتلك المخرجات
 )Robbins;10 ( ر حسب و ي ( تعتب صل  ) 3الھيت دما ت ق عن ة ، و تتحق ات الفاعلي جزء من مكون

 .المنشاة الى اھدافھا ، و لا تعتبر كفوءة اذا حققت اھدافھا و لكن بكلفة عالية 



 2011/  العدد الثامن والثمانون - والثلاثون رابعةال السنة The magazine of Economics & Administration/  مجلة الإدارة والاقتصاد       
 

  
)59(

  
 

  :مقاييس الكفاءه كما يلي) 4بابكر،(عرف  : مقاييس الكفاءة– 2
ى )  technical efficiency : (الكفاءة الفنية  -أ  استخدام أقل ما يمكن من المدخلات للحصول عل

 .مستوى محدد من المخرجات أو استخدام المتاح من المدخلات لإنتاج أعلى مستوى من المخرجات
استخدام المدخلات بنسب صحيحة ,) alocative efficiency : (ةاو الوظيفي –الكفاءة التوزيعية   -ب 

 .عند مستوى أسعار معين لإعطاء أفضل المخرجات
صاديةال  -ج  اءة الاقت د ) economic efficiency   : (كف ات عن ن المخرج دد م ستوى مح اج م أنت

 .استخدام أدنى مستوى من المدخلات 
ة  -د  اءة الحجمي سعي لمعر) scale efficiency :(الكف دخلات و ال ة الم ن تركيب ضل م م الأف ة الحج ف

  .المخرجات 
  

  )DEAتحليل البيانات التطويقي  (تقنية :ثانيا 
ات       دى تطبيق ي إح ة"ھ ة الخطي اليب " البرمج ن أس ل م لوب فاع ة كأس وث "المعروف بح

ات ستخدم لقياس" العملي سبية ، ت اءة الن ه  Relative efficiency، الكف ي  للوحدات الخدمي والت
ي يصعب ) مدخلات( وتستخدم موارد متماثلة أيضا) مخرجات ( ف بإنتاج خدمات متماثلة تتص والت

ى  ة إل ل وحده مستقلة بالمقارن اس أداء ك ة قي ذه التقني احتسابھا كميا بشكل واضح ، يتم بموجب ھ
من المدخلات بحيث تعطي نفس ) فائض ( مجموع أداء كل الوحدات، ثم احتساب ما يمكن ان يكون 

س ن الم افيا م تج إض ن ان ين ا يمك دير م ذلك تق ن المخرجات،وك ات( توى م سن ) المخرج د ح عن
ين  سبية ب اءة الن ساب الكف ي احت ة ف ده التقني ستخدم ھ وارد ت س الم تخدام نف دة اس روع العدي الف

خ) 5العاني،( ز الرياضية ، المعسكرات ال ديات ، المراك .. مثل المصارف ، المحاكم ، المطاعم ، البل
ة ، المصروفات  ان معظم ادر ، ساعات العمل ، الدعاي  الوحدات لھا أكثر من مدخل واحد ، حجم الك

ا  ون، و  غيرھ وغيرھا وكذلك قد تكون مخرجاتھا أرباح مساھمة في السوق ، معدل نمو، رضا الزب
ك الوحدات..  اءة تل د كف ا تحدي ذه الحالات يصعب غالب ل ھ ة. في مث ات تقني ري آلي ا تنب   DEAھن

ثلا بوحدة افتراضيه   لإثبات  فاعليتھا، تعتمد على مقارنة أداء كل وحده مع أداء كامل المجموعة مم
ات الرياضية  وده المتباين ، تبني نموذج برمجه خطيه ، دالة ھدفه تصغير معامل كفاءة مفترض وقي
ا  شفيات كم وذج المست اء نم وات بن يص خط ن تلخ دخلات، يمك ات و الم ام المخرج ربط نظ ي ت الت

   ) :Anderson,11(يلي
شفى) وزن نسبي(نفرض متغير قرار خاص .1 دخلاتھا ( لكل مست ه و م  ،    x1،    تكريت ) لمخرجات

دين  لاح ال ة x2ص امراء x3 ،    دجل وز  ،x4 ،    س ي    ، x5    الط د  x6   بيج  ،    x7 ،   بل
  x9 ،    التاھيلي  x8الشرقاط 

ات نبني أول قيد وھو إن مجموع ھذه الأوزان مس .2 ذا حسب متطلب اويا لواحد عدد صحيح ، و ھ
 ) .S.C.Ray,13(DEA)  (تقنية 

x1+ x2+ x3+ x4 +x5 +x6 +x7 +x8 +x9 =1   ……..(1) 
دار مخرج  .3 ل عن مق لكل مقياس إخراج نبني قيد يضمن لنا بأن مخرج الوحدة الافتراضية  لا يق

  .الوحدة المدروسة 
شفى وھو) Ej(نفرض وجود متغير قرار أساسي آخر  .4 ستخدمھا المست ي ي سبة المدخلات الت  ن

شفى المدروس   ل عن حجم مخرجات ) j(الافتراضي من مدخلات المست اج مخرجات لا تق لانت
  .ذلك المستشفى

لكل مقياس إدخال نبني قيدا يضمن بأن حجم مدخلات الوحدة الافتراضية ھو اقل من أو مساوي  .5
  .للمصادر المتاحة لتلك الوحده 

  j Min E:   ليه وھو دالة ھدف نعرف ما نسعى أ .6
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  مقاييس الإدخال والإخراج: ثالثا 
ه       ي نفترضھا فاعل اييس الت د المق ة تحدي ى دق يعتمد نجاح أو فشل نموذج البيانات التطويقي عل

اد عناصر )Srinivas T.8(في حساب المدخلات والمخرجات  دينا لاعتم د اھت استخدمت في ، وق
ا و . دراسات أخرى مشابھه  ضا إلا أنن أثير أي ا ت د يكون لھ رات أخرى ق ى ان متغي يجدر الإشارة إل

من ان عدد المتغيرات يجب ان لا يزيد عن نصف عدد  ) 6ھلال محي الدين ،( ذھب إليه مقيدون بما
  .الوحدات المدروسة

ى حجم المخرجات  :مقـاييس الإدخـال -1 أثير عل ه ت ة ول ة الخدمي شترك في العملي ا ي ھي م
  :وھي

 ).المنتسبين الدائمين(لكادر غير الطبي المساعد عدد ا-ا
 .حجم المصروفات لكل مستشفى -ب
   .)يوم/المنشغله وغير المنشغله أي سرير(عدد أيام الأسرة المتاحة -ج
  .عدد أيام اشتغال الأطباء في كل مستشفى -د

  :مقاييس الإخراج -2
  .عدد أيام انشغال الأسرة في كل مستشفى    -أ 
  .لخارجية والاستشارية عدد مراجعي العيادة ا  -ب 
  .عدد الأيام التدريبية للكادر الطبي   -ج 

  
   DEA تقنيةآلية : رابعا

شفى       ار مست شفيات المدروسة ، نفرض اختي شفى من المست ل مست يتم بناء نموذج رياضي لك
شرقاط وذجال شفى  للتوضيح عشوائيا كنم ود مست شفى، نفترض وج ل مست راءات لك رر الإج ، ونك

ي  داف ) Hypothetical composite( افتراض نفس الأھ شفياتنا ب دخلات مست ى م د عل يعتم
)Coelli 12,  (.دل ال شفى من خلال المع ذا المست ه موزونتحتسب مخرجات ھ ذي  نرمز ل  ، و ال
)xj ( weighted average .  بمعنى ان نسبة قيمتھاxj شرقاط سوف شفى ال  من مخرجات مست

ريد ان يكون ھذا المستشفى أفضل من مستشفى الشرقاط  وحيث اننا ن. تستخرج من ھذه المستشفى 
ت  ات، وإذا كان د المخرج سمى قي ذا ي ه، وھ ساوية ل ن أو م ر م ون اكب ب ان تك ه يج ان مخرجات ف
نفس الحجم  ه ب شرقاط وكانت مخرجات شفى ال مدخلات المستشفى الافتراضي اقل من مدخلات مست

ل ك شرقاط اق شفى ال ى ان مست اءة ، بمعن ر كف ه أكث ث ان فأن شفى الافتراضي وحي ن المست اءة م ف
شفى  ول ان مست ن الق ه يمك رى ، علي شفيات الأخ ع المست ى جمي د عل شفى الافتراضي معتم المست

   .الشرقاط اقل كفاءة نسبيا من باقي المستشفيات في المجموعة
  

  بناء النموذج: خامسا
  قيد الأوزان النسبية -1

ا ھو حيث ان الوزن الممنوح لكل مستشفى ھو       د يظھر لن أن أول قي ي ف نسبة من المجموع الكل
  )1(ان مجموع ھذه الأوزان مساويا إلى واحد ، كما ورد في المعادلة 

   قيود المخرجات – 2
ذلك      شفى الافتراضي ل وكما أسلفنا فأنه لكل مقياس معتمد في المخرجات يتم تقدير مخرج المست

وزني الم دل ال ساب المع شفيات ، أي ان مقياس المخرج المقياس من خلال احت ع المست اظر لجمي ن
  :للمستشفى الافتراضي ھو) عدد أيام انشغال الأسرة ( الأول 
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ره  تغلال الاس ام اس دد أي ت=( ع شفى تكري رة مست تغلال اس ام اس دد أي ه)*(ع سبي ل وزن الن ) x1ال
استغلال أسرة عدد أيام ) +(x2الوزن النسبي له)*(عدد أيام استغلال اسرة مستشفى صلاح الدين+(

ه شفى دجل ه )*(مست سبي ل وزن الن شفى سامراء) +(x3ال ام استغلال أسرة مست دد أي وزن )*(ع ال
ه )*(عدد أيام استغلال أسرة مستشفى الطوز) +(x4النسبي له  سبي ل وزن الن ذا     ) +x5ال ..  وھك

  : بمعنى
ام استغلال (مجموع = عدد أيام استغلال اسرة المستشفى الافتراضي  شفى عدد أي ل مست * اسرة ك

  )2)                                .......... (الوزن النسبي له
  :تتكون لدينا المعادلة التالية) 1(وعند التعويض عن ھذه المتغيرات من الجدول 
  =عدد ايام استغلال اسرة المستشفى الافتراضي

1208x1 +277x2 +77x3 +167x4 +176x5 +79x6 +277x7 +82x8 +98x9  
راج ،     اييس الإخ اقي مق ي لب شفى الافتراض ات المست م مخرج د حج ة نج نفس الطريق دد  ( وب ع

  ).ين ، وعدد المتدربين عالمراج
وحيث أننا نطمح ان تكون مخرجات المستشفى الافتراضي ھذا في المقاييس الثلاثة المستخدمة      

شرقاط  شفى ال د المقا( ، أكبر من أو مساوية لنظائرھا في مست ذا قي ا ھ ة في نموذجن ان ) رن ذلك ف ل
   ):1اينة متب( الشكل العام لقيود المخرجات يجب ان يكون وللمقاييس الثلاثة 

  مخرجات المستشفى الافتراضي≤    مخرجات مستشفى الشرقاط         
ى صيغة  ا عل واردة آنف شفى الافتراضي ال وعلى ضوء ھذه المتباينة تكون معادلات مخرجات المست

 مجموع كل معادلة منھا يكون اكبر من أو مساوي للمخرج المناظر له لمستشفى الشرقاط متباينات،
   -:وكما يلي

1208x1+277x2+77x3+167x4+176x5+79x6+277x7+82x8+98x9>=82 
107x1 +51 x2 +72x3 + 105x4+  94x5+57x6+103x7+60x8+34x9>=60  
55 x1+ 15x2+  7x3+   12x4+       7x5+  7x6+  22x7+  8x8+  5x9>=8 

  
ذي  شفى الافتراضي وال اج المست م إنت د حج ل ان نج امج نأم ى البرن ات عل ذه المتباين ل ھ د ح وعن

  .يفترض ان يكون على الأقل بحجم ما ينتجه مستشفى الشرقاط في جميع مخرجاته 
    

   ) 1( جدول رقم
  )2007( مخرجات مستشفيات دائرة صحة صلاح الدين

  ستشاريةعدد مراجعي الا  اسم المستشفى
  )000(و الطوارئ 

عدد أيام 
انشغال 

  )00(الاسرة 

 عدد أيام تدريب الكوادر
الطيبة و الصحية 

)000(  

  x1 107  1208  55تكريت

  x2 51  277  15صلاح الدين

  x3 72  77  7دجلة
  x4 105  167  12سامراء
  x5 94  176  7الطوز
  x6 57  79  7بيجي

  x7  103  277  22بلد
  x8 60  82  8الشرقاط

  x9 34  98  5 التأھيليدجلة
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   :قيود المدخلات – 3
شفى الافتراضي والمصادر       ين مدخلات المست ة ب م العلاق ي تحك ود الت اء القي ك بن د ذل نحتاج بع

   ):2متباينة ( المتاحة له من باقي المستشفيات ، ان الصيغة العامة التي تحكمنا ھي 
  مدخلات المستشفى الافتراضي≥    المصادر المتوفرة لتشغيل المستشفى الافتراضي    

دل ال و المع شفى الافتراضي ھ دخل المست ون م ال يك اس إدخ ل مقي وزونان لك اظر م دخل المن  للم
لجميع المستشفيات ، لذلك فانه لقياس المدخل الأول ، عدد الكادر غير الطبي للمستشفى الافتراضي 

  :،ھو
ي     شفى الافتراض ي للمست ر الطب ادر غي م الك شفى =  (حج ي لمست ر الطب ادر غي م الك حج

ت دين) +x1)*(تكري شفى صلاح ال ي لمست ر الطب ادر غي م الك ي ) +x2*(حج ر الطب ادر غي م الك حج
ه  شفى دجل امراء ) +x3* (لمست شفى س ي لمست ر الطب ادر غي م الك ر )  +x4*(حج ادر غي م الك حج

  :وھكذا بمعنى ) +   x5*(الطبي لمستشفى الطوز 
حجم الكادر (مجموع ) = عدد ايام عمل الموظفين ( حجم الكادر غير الطبي للمستشفى الافتراضي

  )الوزن النوعي له* غير الطبي لكل مستشفى 
  :ينتج لنا  ) 2(وعند التعويض من الجدول 

  =حجم الكادر غير الطبي للمستشفى الافتراضي 
132x1 +34x2 +24x3 +87x4 +93x5 +30x6 +112x7 +34x8 +39x9  

 وعدد الاسره , المصروفات ,وبنفس الطريقة نعبر عن باقي مقاييس الإدخال للمستشفى الافتراضي
  . و عدد أيام دوام الأطباء  ,المتاحة

         
وفر من مصادر من مجموع ) 2(ومن الجدير الانتباه إلى ان الجانب الأيمن للمتباينة       ا يت ھو م

سبه المستشفيات  ارة عن ن ذا ھو  عب لتشغيل المستشفى الافتراضي ، أي ان قيمة الجانب الأيمن ھ
  ) .Anderson,11(مئوية من مدخلات مستشفى الشرقاط قيد الدرس 

  )  Ej(وھنا تظھر الحاجة إلى متغير القرار الجديد الذي رمزنا له 
روس والذي يمكن استخدامه وھو كما اسلفنا نسبة الجزء الفائض من مدخلات المستشفى المد      

  . للمستشفى الافتراضي دون ان يؤثر على حجم إنتاج ذلك المستشفى
  :وبناء عليه نبني قيود الإدخال لمستشفى الشرقاط قيد الدرس كما يلي

  )E *(الكادر غير الطبي لمستشفى الشرقاط= ما يتوفر من كادر غير طبي للمستشفى الافتراضي  •
شفى ) واحد(ة إلى مساوي) E(فإذا كانت قيمة  • فأن ما يتوفر للمستشفى الافتراضي من كادر مست

  .الشرقاط ھو جميع الكادر
سبيا ) واحد(أكبر من ) E(وإذا كانت قيمة  • ر ن ى عدد أكب شفى الافتراضي سيحتاج إل أن المست ف

  .مما يحتاجه مستشفى الشرقاط 
ة • شفى الافتراضي سيحتا) واحد(أصغر من ) E(وإذا كانت قيم أن المست ا ف ل مم ادر أق ى ك ج إل

  .يحتاجه مستشفى الشرقاط
  )) .x10(ب ) E( ولإغراض البرنامج الذي سنستخدمه سنعوض عن(

        
اءة ( وبسبب ھذا التأثير العالي الذي يحمله ھذا المتغير فقد اصطلح على تسميته  بـ     ) مؤشر الكف

  :د كتابتھا بالشكل التاليوبناء على ما تقدم فأن مجموعة قيود إدخال مستشفى الشرقاط يعا
132x1+34x2+24x3+87x4+93x5+30x6+112x7+34x8+39x9<=34x10         
2772x1+724x2+359x3+1386x4+1131x5+751x6+1540x7+938x8+529x9<=938x1

0        
458x1+160x2+50x3+147x4+99x5+76x6+147x7+50x8+100x9<=50x10 
289x1+112x2+61x3+137x4+90x5+87x6+191x7+134x8+72x9<=134x10 
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  ) 2(جدول رقم 
  2007ين دمدخلات مستشفيات دائرة صلاح ال

عدد الاسرة   اسم المستشفى
  المتاحة

  عدد ايام عمل
  )00(الكوادر الطبية 

حجم المصروفات 
)000000(  

  عدد ايام عمل
  )000(الموظفين 

  132  2772  289  458  تكريت

  34  724  112  160  صلاح الدين

  24  359  61  50  دجلة
  87  1386  137  147  سامراء
  93  1131  90  99  الطوز
  30  751  87  76  بيجي
  112  1540  191  147  بلد

  34  938  134  50  الشرقاط
  39  529  72  100  دجلة التأھيلي

   التخطيط و المتابعة– دائرة صحة صلاح الدين -:المصدر 

  :دالة الهدف – 4
حة       ة واض وذج قيم ذا النم ل ھ ا ح ا أعطان إذا م ر ف ن ) x10(للمتغي ل م شفى ) 1(أق أن المست ف

الافتراضي لا يحتاج إلى نفس ما يحتاجه مستشفى الشرقاط من مدخلات لإنتاج نفس المستوى من 
ـ ة ل ا نبحث عن قيم ذلك فإنن شرقاط ، ل شفى ال )  x10(المخرجات ، وعليه فأنه أكثر كفاءة  من مست

  :ھا ھيتكون أصغر ما يمكن بمعنى ان دالة الھدف التي نريد
Min (x0)= x10                                                  

ع  ي ان جمي ذا يعن شفى  الافتراضي ، وھ أي أننا نھدف إلى خفض المصادر المتاحة لمدخلات المست
  .المستشفيات تستغل كامل مدخلاتھا

تخدام  اءة أداء اس ول ان كف ة الق ر) DEA(خلاص ى لمؤش ة المثل ى القيم ا عل اءة مبني )         E( الكف
   )  :Anderson;11(، وأن قواعد القرار ھي ) x10 او(
 فان المستشفى الافتراضي يحتاج إلى نفس ما يحتاجه المستشفى المدروس من E=1إذا كانت  -1

  .مدخلات ولا دليل على ان ذلك المستشفى غير كفوء 
ل مE  < 1إذا كانت  -2 ة أق ى كمي اج إل ا  فان المستشفى الافتراضي يحت ي يحتاجھ ن المدخلات الت

أن المؤشر يكون واضحا  ه ف المستشفى المدروس ليعطي نفس المستوى من المخرجات  وعلي
  ).غير كفوء نسبيا( على أن المستشفى المدروس ھو 

ت  -3 ه E 1 >إذا كان ا يحتاج ر مم دخلات اكب ن الم ة م اج كمي ي يحت شفى الافتراض أن المست  ف
 .ى المدروس أكثر كفاءة نسبياالمستشفى المدروس عليه فأن المستشف

  - ):4بابكر(.الصيغة العامة للنموذج الذي ستعمل عليه هو     
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  حيث
E:ھو مؤشر كفاءة الوحده المدروسة.  

jX:اوزان جميع الوحدات المدروسة  
jY: المخرجاتمصفوفة قيم.  
jM:مصوفة قيم المدخلات.  
*j:الوحدة قيد الدرس.   

  

  الجانب التطبيقي: المبحث الثالث 
  النموذج الرياضي: أولا

  :اعتمدنا ثلاث مقاييس إخراج ھي
ا الأسرة عدد أيام استغلال الاسره في كل مستشفى ، أي عدد الأيام التي انشغلت أو استغلت •  فيھ

  )القيد الثاني في النموذج.(خلال فترة الدراسة 
  ).القيد الثالث(مجموع عدد مراجعي العيادتين الخارجية والاستشارية لكل مستشفى •
ره  • س الفت لال نف شفى خ ل مست ي ك دربات ف دربين والمت دريب المت ام ت دد أي وع ع د (مجم القي

  ).الرابع
 :   كما اعتمدنا أربع مقاييس إدخال ھي

رة  • ذين ساھموا  في نفس الفت ي وال ادر الطب ر الك شفى من غي ل مست سبي ك عدد أيام عمل منت
  ).القيد الخامس(

  ) .القيد السادس(حجم المصروفات التي انفقت على كل مستشفى •
  ).القيد السابع(الطاقة الاستيعابية لكل مستشفى من الأسرة المھيئه لاستقبال المرضى •
  ).القيد الثامن(اء في كل مستشفىمجموع عدد أيام اشتغال الأطب •

  
ا       وذج الخ أن شكل النم ه ف اء علي شرقاطوبن شفى ال اءة أداء مست اس كف داده ص بقي د إع  و  بع

امج  ى برن وذج عل ل النم ه ) WINQSB( لغرض ح شفى وتطبيق ل مست رة لك ه يجب أن لا  م  فأن
امج أعلاه يبقى متغير مجھول في الجانب الأيمن حسب متطلبات البرمجة الخطية ا لمعتمدة في البرن

ب  ى الجان ر إل ل المتغي د نق ذكور وبع امج الم ي البرن ستخدم ف ي ست ة الت صيغة النھائي أن ال ذلك ف ، ل
  : الأيسر  ھي

Min x0 =x10                                 
Subject to: 
x1       +     x2+      x3 +       x4+     x5+    x6+     x7 +    x8+    x9   =1    
1208x1+277 x2+77 x3 +167 x4+176 x5+79 x6+277x7+82 x8+98 x9>=82  
107  x1 + 51 x2+72 x3 +105 x4+ 94 x5+57 x6+103 x7+60 x8+34 x9>=60 
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55    x1 + 15  x2+ 7 x3+12  x4+ 7 x5+7 x6+ 22 x7+8  x8+ 5 x9>=8   
132 x1 +34 x2+24 x3+87 x4+93 x5+30x6+112 x7+34x8+39x9–34 x10<=0  
2772x1 +724  x2+359  x3+1386x4+1131x5+751 x6+1540x7+938x8 +   529x9  – 
938 x10<=0  
458x1 +160x2+50 x3+147x4+99 x5+76 x6+147x7+50x8+100x9–50x10<= 0  
289x1+112x2+61x3+137x4+90 x5+87x6+191x7+134x8+72x9–134x10< =0  
      x1,  x2,  x3,  x4,  x5  ,x6  , x7  , x8,   x9 >=0  

  

  النتائج:ثانيا 
امج        شغيل البرن د ت رات 9بع شفيات( م دد المست سعة ) بع ى ت صلنا عل شفى، ح ل مست رة لك ،م

شرقاط شفى ال ار مست ائج ، نخت شفى،ولتوضيح صيغة النت ل مست دول لك ضا(جداول،ج وذج ) اي كنم
امج ) 3(للمخرجات ، يوضح الجدول ستخدم لحساب مؤشر الم)WINQSB(نموذج لمخرجات برن

ا في الجدول . الكفاءة النسبية لمستشفى الشرقاط ا كم ويمكن تلخيص النتائج التي نستفاد منھا حالي
شرقاط   )WINQSB( التالي أھم نتائج تشغيل برنامج  شفى ال اءة مست مستقاة ( لقياس مؤشر كف

  )المخرج الفعلي لتشغيل البرنامج المذكور) 3(من جدول رقم 
  

  ميمتغيروھ  قيد
  الوھمي

  الرقم
  القيد

  الجانب الأيمن  الرمز  المستشفى  
  الوزن النسبي

 X1  0.0343  تكريت   1  0  الأوزان

  X2 0  صلاح الدين       المخرجات

  X3 0.6431  دجلة   2 40.53  إشغال الاسرة

  X4 0  سامراء   3 0.94  عدد المراجعين

  X5 0  الطوز   4  0  المتدربين

  X6 0  بيجي       المدخلات

  X7 0  بلد   5  0  نالمنتسبي

  X8 0  الشرقاط   6 401.19  المصروفات

  X9 3226.0  التأھيلي   7  0  عدد الأسرة

 X10 0.9571  مؤشر الكفاءة   8 55.88  عمل الأطباء

  
  :من ھذا الجدول نجد ما يلي

ي -1 اءة ھ ر الكف ة مؤش ر%) 95.71(ان قيم ام المتغي دول أم ي الج اھرة ف ي ان ) x10(الظ وتعن
شرقاط ليعطي %)95.71(ضي يستخدم المستشفى الافترا من المدخلات التي يستخدمھا مستشفى ال

  .نفس المستوى من المخرجات
ية -2 رات الأساس ن للمتغي ب الأيم ة الجان ي) x9,x3,x1(ان قيم ) 0.0343(وھ
شفى الافتراضي ) 0.3226(و)0.6431(و ي ان المست رات، تعن اقي المتغي فر لب والي و ص ى الت عل

ا )تكريت و دجله والتأھيلي ( الموارد غير المستقلة في مستشفياتيمكنه العمل من خلال ط، و انھ فق
  .ةتعطي تقديرا لمدخلاتة ومخرجاته من خلال معدلاتھا الوزني
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ود -3 ة للقي رات الوھمي ود المتغي ن عم ي ) 3-2(م وھمي ھ ر ال ة المتغي ث ان قيم و ) 40.53(،حي
ه نرى بان المستشفى الافتراضي له على الأقل ن) 0.94( شرقاط، علي فس مستوى أنتاج مستشفى ال

ـ شفى ةمر)40(يمكن القول ان مخرجات المستشفى الافتراضي قد تكون أفضل ب  من مخرجات مست
  ).أعداد المراجعين( مره في .)9(و ) أشغال ألاسره ( الشرقاط في

دين-4 ي القي ر ف ا يظھ ة )5,7(ان م رات الوھمي ود المتغي ن عم فر ( م ا ص ث قيمتھ ي ان) حي  يعن
شفى %) 95.71(المستشفى الافتراضي يستخدم  ستخدمھم مست ذين ي من ساعات عمل الموظفين ال

  .الشرقاط
ود-5 وھمي للقي ر ال يم المتغي ن ) 6،8(ان ق ل  م ى ان اق شير إل ة، ت ي موجب ن %) 95.71(وھ م

دخلات  ل (الم ام العم دد أي ة و ع ره المتاح داد الاس صروفات و أع شفى ) الم ي مست ستخدم ف ي ت الت
  .قاط ھي كافيه لعمل المستشفى الافتراضي بنفس مستوى عمل الشرقاطالشر
مما تقدم يمكن القول بوضوح بأن مستشفى الشرقاط يعمل بأقل كفاءة مما تعمل به المستشفيات      

   .Eحيث قيمة %) 95.71(الأخرى وبنسبة 
رى      شفيات الأخ ذكور للمست امج الم شغيل البرن م ت د ت ة فق ذه الطريق نفس ھ ي        وب ا ف  ، كم

  :المرفقات ، و كانت النتائج ھي 
د %) 90(و مستشفى دجله التأھيلي %) 83.74( مستشفى بيجي شفى بل ا %) 97.32(و مست ،أم

شفيات  اقي المست رة ( ب ستفيات دائ ه ، لمجموعة م دين ، الطوز ،سامراء ، دجل تكريت ، صلاح ال
شير ا امج ت شغيل البرن ائج ت أن نت دين ،ف ة صخة صلاح ال ى ان قيم  )%100( المحسوبة كانت Eل

ا  ى انن ا ال وعليه يمكن القول  بانھا تعمل بكفاءه نسبية افضل من باقي المستشفيات ونعيد التأكيد ھن
  .نقول ان ھذا مقياس نسبي وليس مطلق

                             
  الاستنتاجات و التوصيات: المبحث الرابع 

  الاستنتاجات: أولا
  :رات الكفاءة النسبية للمستشفيات التي لا تعمل بكفاءة ھيكانت مؤش-1

ديھا %   97.32، بلد % 90، دجله التأھيلي % 83.74،بيجي % 95.71الشرقاط   ى ان ل ، بمعن
  .فائض في المدخلات غير مستقل 

ة -2 شفيات الباقي ه(ان المست امراء ، دجل وز ، س دين ،الط ت ، صلاح ال وء ) تكري شكل كف ل ب تعم
ى Eع حجم مدخلاتھا ،حيث ظھرت قيمة  تناسبا م ،  % 100  عند تشغيل البرنامج كانت مساوية ال

 .ولا يمكن الحكم بأنھا تعمل بكفاءة عاليه وفق المعايير الدولية ذات العلاقة
  

  التوصيات: ثانيا 
ة الأداء  -1 شرقاط ، بيجي ، ( دراسة أسباب تدني أداء المستشفيات الأربعة التي ظھرت متدني ال

 ) .، التأھيليبلد 
تخدام  -2 سن اس ى ح ز عل ا التركي سين الأداء وإنم يلة لتح دخلات كوس ادة الم تخدام زي دم اس  ع

  .المدخلات
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