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Abstract  
       The aim of this research is recognizing the impact of core 
competencies which is presenting   as one of the knowledge network 
elements, and its roll in the Development of process of innovation of new 
products. 
       Population of the research is the Public General Company for Tires 
industry - Babbile, a simple random sample of (75) respondents was 
taken to be analyzed. As result of hypothesis testing, analyzing and 
discussing of the results. The researcher arrived at the following 
conclusion: 

                                                 
             قسم ادارة الاعمال/ كلية الادارة والاقتصاد / مستنصريةالامعة الج/أستاذ مساعد ∗

  :المستخلص 
ابتكار هدف البحث إلى التعرف على أثر الجدارة الجوهرية التي هي إحدى عناصر الشبكة المعرفية ودورها في ي   

ة العامة لصناعة الإطارات في بابل، ثم أخذ عينة عشوائية تكون مجتمع البحث من الشرك ,منتجات وعمليات جديدة
  .ًمستجيبا من أجل إخضاعها للتحليل) 75(بسيطة 

  :ًوانطلاقا من نتائج اختيار فرضية البحث وتحليل ومناقشة النتائج خلص البحث إلى  
ًأن استخدام عنصر الجدارة الجوهرية كأحد عناصر الشبكة المعرفية كان إيجابيا ومرتفعا -  وله دور مؤثر ً

  .لاستراتيجية تطوير الاسواق وابتكار منتجات جديدة التي هي أحد أبعاد الاستراتيجية التكنولوجية
 .زيادة الوعي بأثر عنصر الجدارة الجوهرية والدور الذي تلعبه في عملية ابتكار وتحسين في نوع المنتج -
مية والجامعات والمراكز العلمية المتخصصة العمل على زيادة مستوى التعاون والتنسيق بين المنظمات الخد -

 .في مجال البحث والتطوير
 .الحرص على التحديث والتطوير المستمر لمواكبة المتطلبات والمتغيرات البيئية -
 .هناك ارتباطية وتأثيرية بين عنصر الجدارة وعملية الابتكار للمنتجات والعمليات -
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- There is an impact of core competences on Technological strategy 
of such organizations. Core Competencies had the most impact on 
the Innovation of new products,  then Market  eventually continuous 
improvement of products and processes: 
- Increase the level of cooperation and coordination between the 
service Organizations and the Universities as well as the specialized 
scientific centers in the field of research and development. 
- Make efforts to continually up dating the data bases in order to 
meet the requirements of different uses and tasks     
- There is a close relation between Core Competencies and 
Innovation of new products and Processes                                                             

  
  :مقدمة 

 يملك، ومن لا، وليس من يملك يعلم  ومن لايعلمتنقسم منظمات الأعمال اليوم على أساس من       
 التكنولوجية في الأسواق  وأن تعزيز الاستراتيجية, والخبرةأصبح محور التقدم الآن ھو المعرفة

 والخدمات، ومن أجل التسابق مع الزمن يتطلب الاستمرار في البحوث والتطوير في المنتجات
ت التي تساعد في عملية اتخاذ القرار،  ومنافسة الآخرين، حيث يتشارك ويتبادل الأعضاء المعلوما

تميز المنظمة عن المنافسين ) ھريةالجدارة الجو( بالإضافة إلى ما تمتلكه من موارد متراكمة 
 ، وھي عامل والتي تزود بالقواعد والأساسيات لتطوير منتجات وخدمات وتوليد فرص سوق جديدة

  .أساسي في تحديد منافسية المنظمة على المدى البعيد
  أي وقت مضى إلى امتلاك شبكة من الجدارة منإن المنظمات والشركات اليوم أكثر حاجة  

الجوھرية تشير إلى علاقات وقنوات المعرفة للتعاون والمشاركة في التطوير لأسواقھا والتحسين 
  .المستمر

  :كما يليناول البحث مباحث ت
   ودراسات سابقةمنھجية البحث: المبحث الأول
  الإطار النظري والمفاھيمي : المبحث الثاني
  الجانب العملي: المبحث الثالث
  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

  
   ودراسات سابقةمنھجية البحث: المبحث الأول

  :أھمية البحث - 1
  :        تتجلى في كل مما يأتي

أثر عنصر الجدارة الجوھرية في عملية الابتكار للمنتجات سواء كانت صناعية أو  •
 .ةخدمي

توضيح الدور الذي تؤديه في تلبية احتياجات المواطن في ظل التحديات التي تواجھھا  •
 .البيئة العراقية وكذلك في ظل الانفتاح والتقدم السريع في عالم التكنولوجيا

على صعيد الاقتصاد المحلي، اھمية كبرى ) الشركة العامة لصناعة الإطارات بابل (تحتل •
 فرص منساسية التي يستند إليھا الاقتصاد العراقي لما توفره إحدى الدعائم الأتعد حيث 
كفاءات العلمية والفنية والأيدي العاملة ولما توظفه من أموال في استثماراتھا للعمل 

 .المادية والبشرية
ًيستمد البحث أھميته من اتخاذه الشركة العامة لصناعة الإطارات بابل ميدانا لتطبيق  •

 على مواكبة التطورات وتطبيقھا إدارة المعرفة الشركة ھذه ًإجراءاتھا، نظرا لقدرة
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بالإضافة لما سبق، فھي تبلور إضافة متواضعة في المعرفة الأساسية لأدبيات  .الحديثة
  .الجدارة الجوھرية والابتكار للمنتجات

  
  : مشكلة البحث- 2

ظھور منظمات  منافسة شديدة وتحديات كبيرة، تتمثل في تواجه المنظمات بصورة عامة     
متطورة لصناعة الإطارات في أسواق عربية ودولية بالإضافة إلى ما تتضمنه اتفاقيات التجارة 
الدولية من شروط وبنود يجب التكيف معھا والتقيد بھا كالبنود المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية 

، ومن ھنا فإن ً شدة وحدة المنافسة محليا وعلى المستوى الخارجيوبراءات الإختراع مما زاد
الغرض من البحث ھو بيان أثر الجدارة الجوھرية على عملية الابتكار لمنتجات الشركة العامة 

  :حيث يتم من خلال الإجابة على السؤال التالي. لصناعة الإطارات بابل
طارات  ابتكار منتجات وعمليات جديدة للشركة العامة لصناعة الإفي ھو أثر الجدارة الجوھرية ما( 
  .) بلبا
  
  : أھداف البحث- 3

  :يھدف البحث إلى تحقيق الأھداف التالية    
على عنصر الاستراتيجية ) الجدارة الجوھرية( عنصر الشبكة المعرفية التعرف على أثر  - أ

  .في الشركة العامة لصناعة الإطارات بابل) الابتكار لمنتجات والعمليات(التكنولوجية 
 .لجدارة الجوھرية في المنظمةالكشف عن مدى الاستفادة من عنصر ا-ب
  .المبحوثة الكشف عن مدى توافر عنصر الابتكار للمنتجات والعمليات في المنظمة -ج
  . إبراز دور أھمية الجدارة الجوھرية في تحسين أداء المنظمة المبحوثة-د

  
  : فرضية البحث- 4

  :ال الآتي في السؤتتجسد للوصول إلى أھداف البحث، فإن فرضية النفي المستنبطة     
  ؟) عملية الابتكار للمنتجات والعملياتيفأثر للجدارة الجوھرية لا يوجد        (

  
  :نموذج البحثأ - 5

البحث يظھر  في ضوء عناصر المشكلة وأھداف البحث وفرضيته، فإن التصور العام لنموذج    
  :المتغير المستقل والتابع من خلال الشكل الآتي

  
  )1(الشكل 

  نموذج البحثأ
  
  
  
  
  
  
  
  

  ًإعداد الباحث استنادا إلى الأدبيات السابقة:         المصدر 

 المتغير التابع المتغير المستقل

  الجدارة الجوهرية

  قدرات, مهارات , ات خبر

  ابتكار منتجات وعمليات جديدة

 ابتكار ادارة, ابتكار عمليات , ابتكار منتج 
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  : المفاھيم والتعريفات الإجرائية- 6
   التعريفات الإجرائية التالية لأغراض ھذا البحثلقد تم اعتماد  

خبرات، مھارات (وھي الموارد المتراكمة ): Core Competence(الجدارة الجوھرية  -
تميز المنظمة عن المنافسين والتي تزود بالقواعد والأساسيات لتطوير  التي )وقدرات

منتجات وخدمات جديدة، وھي عامل اساسي في تحديد تنافسية المنظمة على المدى البعيد 
)Meretdith and Shafer, 2002, P23.(  

ويعني توليد وتطبيق أفكار جديدة خلاقة لم تطبق من قبل ): Innovation(الابتكار  -
تقديم منتجات (ھا موضع التطبيق، وقد تم تصنيف الابتكار على أساس ابتكار المنتج ووضع

تكنولوجيا تصنيع جديدة، طرق إمداد توزيع تزويد  (والابتكار بالعمليات) جديدة أو محسنة
إدارة الجودة الشاملة، الجدولة الآنية (والابتكار الإداري مثل أساليب إدارية جديدة ) جديدة
J.T( )Harrison and Samson, 2009, P28.( 

  

  : نوع وطبيعة البحث- 7
 ھذا البحث تطبييقي من حيث الأساس وسببي من حيث الغرض لأن ھناك فرضية تم       يعد

اختيارھا، أما من حيث طبيعته فھو ميداني وتحليلي، يعتمد الطريقة الاستنتاجية كأحدى طرق 
  .البحث العلمي

  

  : مجتمع وعينة البحث- 8
كون مجتمع البحث من الشركة العامة لصناعة الإطارات بابل المتخصصة لإنتاج الإطارات في يت    

من )مدراءاقسام.فنيين.موظفين () 75(النجف الأشرف، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة جمعھا 
  .أجل اخضاعھا لتحليل التباين الأحادي وتحليل التباين الأحادي متعدد المتغيرات

  

  :جمع البيانات والمعلومات مصادر وطرق - 9
 على مصدرين لجمع البيانات والمعلومات ھي المصادر الثانوية التي في ھذا البحث اعتمد      

اشتملت المراجع والأدبيات والدوريات ذات العلاقة بمفھوم الجدارة الجوھرية وعملية الابتكار 
  .ت ھذا الموضوع على أھم دراسات السابقة التي تناولللمنتج والعمليات والتعرف

 عينة البحث لبيان عنأما المصادر الأولية اعتمدت على تصميم استبانة من أجل جمع البيانات    
 عملية الابتكار للمنتجات والعمليات في الشركة العامة لصناعة الإطارات فيأثر الجدارة الجوھرية 

  .بابل
  

  : الأساليب الإحصائية-10
غيرات البحث واختبار فرضيته تم استخدام الأساليب لغرض تحليل البيانات الخاصة بمت  

ة يالاحصائية المناسبة لطبيعة البيانات المتوافرة والملائمة لھا من الأساليب الإحصائية الوصف
  .للبيانات التعريفية) ANOVA(والاستدلال الإحصائي حيث استخدم تحليل التباين الإحادي 
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  مراجعة دراسات سابقة: 11
  )1(جدول 

   دراسات سابقة عنوانها وأهدافها وبماذا تختلف عن الدراسة الحالية
وجه التشابه والاختلاف عن   متغيرات الدراسة  مجال الاستخدام  أھداف الدراسة  اسم الباحث  الرقم

  الدراسة الحالية
1  Tseng, et,al,2004  ر ى أث رف عل التع

تراتيجية  ودات الاس الموج
ل  ي العم ع ف ى التوس عل

  دوليال

اد  ة أبع ستوى ممارس م
تراتيجية  الاس
ستوى  ة، وم التكنولوجي
شبكة  استخدام عناصر ال

  المعرفية

  : متغيرات مستقلة
  القدرة التكنولوجية

صية  شبكات الشخ ال
  المحلية

  المالك/خبرة المدير
  :متغير تابع

  العمل الدولي

أشارت إلى أثر الشبكة المعرفية 
ة  درة التكنولوجي لال الق ن خ م

شبكات ي وال صية ف  الشخ
دد  ع متع ى موق صول عل الح
شركات،  ذه ال سيات لھ الجن
ين  ة ب ة إيجابي رت علاق وظھ
ة  ة وتعددي درة التكنولوجي الق
صغيرة  شركات ال سية لل الجن
شبكات  طة، وأن ال والمتوس
سيا  رتبط عك ا ت ًالشخصية محلي
شركات  سيات لل ة الجن مع تعددي
م  د ت طة وق صغيرة والمتوس ال

ذه الأدب ن ھ تفادة م ي الاس ة ف ي
  .بناء نموذج الدراسة

2  Novak,et,al2004  ين ل ب ة التفاع ان أھمي بي
سة  ر المتجان ات غي الجماع
للخبراء على أنه مصدر ھام 
لتوليد المعرفة والابتكار كما 
ز  ى التركي ھدفت الدراسة إل
ري  وذج النظ ى النم عل
اص  ام الخ ور والنظ المط
بالاستخدام التعاوني لخرائط 

  تعلم المعرفة

ر عن ة أث صر المعرف
الفنية على الاستراتيجية 
ة  ة الممارس التكنولوجي
ات  ابتكار منتجات وعملي

  جديدة

  :متغيرات الدراسة
  خرائط المعرفة

ين  ل ب التفاع
  الجماعات

ة  ة أھمي حت الدراس أوض
ة  رائط المعرف تخدام خ اس
ادل  يلة لتب ا وس باعتبارھ
المعرفة الظاھرة والضمنية بين 

 تبينالمستخدمين المختلفين، و
ة  رائط المعرف ة أن خ الدراس
ضمني  ياقا للتواصل ال وفير س ت
ب  ى جان ستخدمين إل ين الم ب
ة  العرض المرئي لھياكل المعرف

  .الناتجة عن ذلك التواصل
3-  Peeters and Van2003  ى ة إل ذه الدراس دفت ھ ھ

دارات  أثير الج دى ت يم م تقي
شركات  ي ال ة ف التنظيمي
ا  ى أدائھ رى عل الكب

ث  اري والبح ن الأبتك ع
دارات  ين الج ات ب العلاق
التنظيمية للمؤسسة والأداء 

  الابتكاري

مستوى استخدام عناصر 
ي  ة ف شبكة المعرفي ال
ة  منظمات صناعة الأدوي
ر  دا أث ة، وتحدي ًالأردني
دارة  صر الج عن
ى  ة عل الجوھري
تراتيجية  الاس
  التكنولوجية في الابتكار

  متغيرات الدراسة
  : المتغير المستقل
  ميةالجدارات التنظي

  :متغير تابع
  الأداء الابتكاري

ى أن  ة إل صت الدراس خل
الأداء  ة ب رات الخاص المؤش
ات  رتبط بالمخرج اري الم الابتك

دد ( ة وع ات الابتكاري المخرج
راءات ق ) الب شكل وثي رتبط ب ت

ة  دارات التنظيمي م الج ع معظ م
وترتبط عملية البحث والتطوير 
وير  ا تط ط ھم دارتين فق ع ج م

ت ة واس ة ابتكاري خدام ثقاف
  .التمويل الداخلي للابتكار

ع  ة م ة الحالي شابھت الدراس ت
ا  ھذه الأدبية من حيث اعتبارھم
ستقل،  دارة مؤشر م مؤشر الج
ة  ات الابتكاري ر المخرج ومؤش
تفادة  م الاس د ت ابع، وق ر ت مؤش

نموذج أمن ھذه الأدبية في بناء 
  الدراسة

4  Leiponen,2003   ھدفت ھذه الدراسة إلى بناء
وذج للم ة نم ة التنظيمي عرف

ر  ال وتختب في خدمات الأعم
ة  ار المعرف ا آث ًتجريبي
ى الأداء  ة عل التنظيمي

  الابتكاري

مستوى استخدام عناصر 
ي  ة ف شبكة المعرفي ال
ة  منظمات صناعة الأدوي
ر  دا أث ة وتحدي ًالأردني
ة،  عنصري المعرفة الفني
ى  وير عل ث والتط والبح
تراتيجية  الاس
ار  ي الابتك ة ف التكنولوجي

  تحسين مستمروال

  :متغيرات مستقلة
  المعرفة التنظيمية
  البحث والتطوير

  
  :متغيرات تابعة
  الأداء الابتكاري

  والتحسين المستمر

ال  ي خدمات الأعم إن الابتكار ف
ة  ن المعرف ل م رن بك يقت
شاملة إن  ة ال ضمنية والمعلن ال
وير  ث وتط رة بح ود دائ وج
ى  ؤدي إل ي المؤسسة ت دائمة ف

د ي الخ ستمر ف سين م مات تح
شابھت  ة ت ة المعروض الحالي
ة  الدراسة الحالية مع ھذه الأدبي
ر  ا متغي ث اعتبارھم ن حي م
را  وير متغي ث والتط ًالبح
ستمر  سين الم ًمستقلاوالتح
م الاستفادة  د ت ا، وق ًمتغيرا تابع ً
اء نموذج  من ھذه الأدبية في بن

  .الدراسة
5  Fisscher,et.al2001   ى ة إل ذه الدراس دفت ھ ھ

ة صاء اھمي ي استق  تبن
ي  إدارات البحث والتطوير ف
وم إدارة  شركات لمفھ ال
الجدارة، ومدى الحاجة لأن 
رة  ة ذات نظ ون المنظم تك
دة  وفرة المتزاي ة وال ابتكاري
ي  ة ف دارات الابتكاري للج

  السوق

ة  عناصر الشبكة المعرفي
ة ( دارة الجوھري الج

  )والبحث والتطوير

  :متغيرات الدراسة
  إدارة الجدارة
  كاريةالجدارة الابت

  الميزة التنافسية

ة أن  ائج الدراس ت نت وبين
ى  الجدارات الإدارية والقدرة عل
ائن  صلحة الزب ل لم العم
ر  بحت اكث وردين أص والم
ث  ى إدارة البح ة، وعل أھمي
شركات أن  ي ال وير ف والتط
تخلق الجدارات التي تمكنھا من 

  .خلق قيمة لمصلحة زبائنھا
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  فاھيميالإطار النظري والم:المبحث الثاني
  تمھيد

ًنظرا لتسارع التطورات التكنولوجية وتوقعات المستھلكين المتغيرة باستمرار والمنافسة     
الشديدة التي تواجھھا تلك المنظمات على المستوى المحلي والخارجي من خلال التزايد الكبير في 

 يمكن أن يساعدھا  معرفيةتبرز أھمية امتلاك تلك المنظمات لشبكة... أعداد المنظمات الصناعية
على تحقيق أھداف الأستراتيجية التكنولوجية ، بحيث تتمكن المنظمات الصناعية من مواجھة 
التحديات في الأسواق المحلية والاقليمية والعالمية، لذا فإن ھذا المبحث سوف يتضمن مفھوم 

جعة للأدبيات الشبكة المعرفية والجدارة الجوھرية ومفھوم الأستراتيجية التكنولوجية مع مرا
  .السابقة المتعلقة بأثر الجدارة الجوھرية على عملية لابتكار للمنتجات والعمليات

  
 الى معرفة عمل وھي  الشبكة المعرفية ھي آلية يمكن من خلالھا تحويل البيانات والمعلوماتً:أولا

ھذه الشبكات وسيلة للتشارك والتعاون والتوضيح وإنجاز العمل والمدعومة بوساطة التكنولوجيا و
الشبكة المعرفية ) (Charlotte 2005, P11وعرف ) Woodell, 2005.P2(بشرية وثقافية 

أنھا مجموعة من الأفراد أو المنظمات المنتشرة عبر مواقع جغرافية مشتتة والمرتبطة ببعضھا 
أن الشبكة ) (Peri,Giovanni.2009, P16البعض من خلال تكنولوجيا اتصالات مناسبة وأشار 

 ھما التنسيق والنقل وكلا الوظيفتين ھامتان نمعرفية عبارة عن اشكال تنظيمية تؤدي وظيفتيال
 تشير إلى الارتباطات وصلات وعلاقات لتوليد ونقل المعرفة، ويرى الباحث أن الشبكة المعرفية

ھذه وقنوات تتدفق من خلالھا المعرفة بين الأفراد، للتعاون والتشارك في اتخاذ قرارات الأعمال، 
الشبكة تضم البحث والتطوير وقاعدة البيانات والجدارة الجوھرية والمعرفة الفنية ومن وجھة نظر 

  .الباحث اعتبر الجدارة الجوھرية عنصر مھم من عناصر الشبكة المعرفية
ھي الموارد المتراكمة من خبرات ومھارات  Core Competence)  (الجدارة الجوھرية : ًثانيا

نظمة عن المنافسين والتي تزود بالقواعد والاساسيات لتطوير منتجات وخدمات وقدرات تميز الم
 Meredith and(ھي عامل اساسي في تحديد منافسة المنظمة على المدى البعيد,جديدة 

Shafer 1999, P23 ( وعرفSchermerhorn 2001, P126) ( الجدارة الجوھرية أنھا
طي المنظمة ميزة تنافسية كما عرف علتشكل استثنائي قدرات خاصة تمتلكھا المنظمة أو تقوم بھا ب

)Wheeler and Hunger 2002, PP66-165 ( الجدارة الجوھرية أنھا الشيء التي تستطيع
 ,Johnson and Others 2005 في حين عرفھا .قوةالمنظمه عملة بتفوق وھي مفتاح ال

P128) (لتحقيق لالھا نشر وتوزيع المواردأنھا تلك النشاطات المترابطة والعمليات التي يتم من خ 
الميزة التنافسية للمنظمة والتي تولد وتعزز القدرة لمواجھة عوامل النجاح الحرجة لمجموعة 

  .زبائن خاصة بشكل أفضل من المزودين الآخرين وبطرق يصعب على المنافسين تقليدھا
  

الجوھرية مع المعايير ومن اجل تحقيق ھذه الميزة التنافسية يجب أن تتماشى الجدارات      
  ) Jones ,2010,p 205(:التالية
يجب ان تتعلق الجدارة بنشاط أو عملية تدعيم بشكل أساسي القيمة في المنتج أو في خصائص   - أ

  ).كما ترى من وجھة نظر الزبون أو أصحاب المصالح(الخدمة 
أو من ( المنافسين بشكل أفضل من) لعملية أو نشاط ( داء الامستويات   ان تقود الجدارة -ب    

  ).المنظمات المتشابھة في القطاع العام
  . الجدارة صعبة التقليد من قبل المنافسين يجب أن تكون-ج   

  
أن الميزة التنافسية تنبع من الجدارات الجوھرية التي تتضمن ) Jones 2004, P13(ويرى      

 والبحث والتطوير وإدارة مھارات المدراء وقدراتھم في نشاطات إيجاد القيمة مثل التصنيع
والجدارات الجوھرية تسمح للمنظمة لتطوير . تكنولوجيا جديدة أو التصميم التنظيمي والتغيير

 ولكن استراتيجية تساعدھا على تجاوز المنافسين وتقديم منتجات أفضل أو تقديم المنتجات نفسھا
  .بكلفة أقل
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ًدارة المنظمة قد يأخذ أشكالا متعددة، إلى أن مصدر ج) Leontiades 2001, P46(وأشار        
فالجدارة يمكن اشتقاقھا من التكنولوجيا المتوافرة والمھارات الإدارية وتصميم المنتج والمعدات أو 

 تبنى على ًالموارد الأخرى التي تظھر القدرات التي تتميز بھا المنظمة وغالبا فإن جدارة المنظمة
دراسات ومن خلال استعراض . ه الموارد للأداء المتفوقالأسلوب الذي يتم به تنظيم وتجميع ھذ

 يرى الباحث أن الجدارة الجوھرية ھي العامل الحرج والحاسم ,سابقة للجدارة الجوھرية
 والقدرات المشتقة في الموارد لاستراتيجية المنظمة وھي عبارة عن تراكم للخبرات والمھارات

بشكل استثنائي وتؤدي إلى دعم وتعزيز المواقع البشرية والتكنولوجية التي تمتلكھا المنظمة 
  .المتنافس لھا

ويعتقد الباحث أن الجدارات متنوعة وكثيرة، وفي ظل وجود شبكة معرفية سوف يتم تبادل      
 .ًومناقله تلك الجدارات والتشارك بھا بشكل ينعكس إيجابيا على الاستراتيجية التكنولوجية للمنظمة

  
 والتي تمثل المتغير التابع في البحث )ابتكار منتجات وعمليات(لتكنولوجيةالاستراتيجية ا: ًثالثا

نموذج المكتشف في الخيارات التكنولوجية للمنظمة، الاأنھا )Narayanan2001, P250(عرفھا 
وھذه الخيارات تتضمن الالتزام بالموارد المالية وحفظھا أو نشرھا، والتخلي عن القدرات 

 Harrison and Samson(كما عرف كل من ميديك وباتش. مةاصبحت متقادالتكنولوجية 
2002, P24( ي ستة أبعاد ھي نوع التكنولوجيافوالأستراتيجية التكنولوجية على أنھا تتكون، 

مة القدرات التكنولوجية في الأعمال الحالية من خلال وادا,المستوى المرغوب من الجدارة 
 إطلاق ,وتوسيع الأسواق في الأعمال الحالية , يات التحسين المتزايد المستمر للمنتجات والعمل

أعمال جديدة من خلال ابتكار منتجات عمليات وحماية القدرات التكنولوجية المستمرة في المصادر 
  .الخارجية

 التي تتبناھا المنظمة في مجال  التكنولوجية ھي تلك الخياراتويرى الباحث ان الأستراتيجية
شر تكنولوجيا المنتجات والعمليات لتتمكن من توجيه أعمالھا اكتساب وتطوير واستغلال ون

التنافسية من خلال توفير ميزات قاعدة تكنولوجية أو معرفية متميزة يعتمد في بنائھا على تراكم 
 أي الحاجة الخبرات والقدرات، وتھيئة الموارد اللازمة في قوى بشرية مدربة وأموال وإدارة جيدة،

 بالإضافة إلى إيجاد الدافع والبناء لة في قدرات إدارية ومالية وتنظيمية،إلى بنية مؤسسيه متكام
  .التدريجي لاجتياز حاجز المعرفة

  
 الابتكار أنه إدارة كافة النشاطات )Trott2005, P5 (اشار )Innovation( مفھوم الابتكارً:رابعا

 منتج جديد او محسن يع وتسويقصنالمستخدمة في عملية إيجاد الفكرة والتطوير التكنولوجي وت
أنه شيء فأشارا )  Hill ans Jones 1995, P109(او عملية تصنيع أو معدات أما الباحثان 
  .المنظمة أو المنتجات التي تنتجھاجديد أو غريب عن الطريقة التي تعمل بھا 

الابتكار أنه فكرة ذات مخاطر )Harrsion and Samson 2002, P47( الباحثان كما عرف
 جديدة للشركات الراعية أما عملية الابتكار فھي أي نظام من النشاطات المنظمة والتي كبيرة تعد

  .تحول التكنولوجيا من فكرة إلى تجارة
أن الابتكار يشير إلى جھود المؤسسة في إيجاد ) Dess and Others 2004, P375 (ضحو     

) Creativity(لإيداع  جديدة لم يسبقھا أحد إليھا والابتكار يتضمن افرص جديدة وحلول
الذي يؤدي إلى منتجات جديدة وخدمات جديدة وعمليات ) Experimentation(والتجريب 

تكنولوجية محسنة ويعد الابتكارأحد أھم المكونات الرئيسية لاستراتيجية الريادة 
)Entrepreneurship Strategy.(  

 ووضعھا موضع ,لاقه لم تطبق من قبل التطبيق العملي لافكار جديدة خانه  الابتكاريرىالباحث أما 
  .التطبيق في مجال ابتكار منتجات وعمليات وأساليب إدارية جديدة

  
  : وأشكال الابتكارأنواع •

  :الابتكار إلى ثلاثة أنواع ھي) Harrison and Samson 2002, P48(صنف الباحث 
  ).منتجات جديدة أو محسنة أو مواد جديدة(ابتكار المنتج  •
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 ).تكنولوجيا تصنيع جديدة، وطرق إمداد وتوزيع جديدة (ابتكار العملية •
 ).إدارة الجودة الشاملة ونظام التوقيت المطلوب(الابتكار الإداري والتنظيمي  •

بين نوعين مختلفين من عملية الابتكار ھما سحب ) Narayanan 2001, P70(ويميز 
ى أن سحب السوق فير) Technology- Push( ودفع التكنولوجيا )Market- Pull(السوق 

ھو تطوير تكنولوجيا موجھة بشكل رئيس اتجاه حاجات معينة في السوق وبشكل ثانوية اتجاه 
ًالأداء التكنولوجي المتزايد، في حين يرى أن دفع التكنولوجيا ھو تطوير تكنولوجيا موجھة أصلا 

 الجديدة وبشكل ثانوي للتكنولوجيااتجاه الأداء التكنولوجي المتزايد من أجل إيجاد تطبيقات ناجحة 
  .اتجاه حاجات معينة في السوق

  
  البحثنتائج تحليل :المبحث الثالث

  النتائج
  :تمھيد

م الحصول تالتي للمعلومات  البحث بعد المعالجة الإحصائية لبياناتًھذا البحث عرضا يتضمن       
ًابع وفقا لفرضية البحث ًعليھا من الأفراد المستجيبين ويعتقد الباحث أن لھا أثرا في المتغير الت

  .ًواستنادا إلى اسئلة البحث ومنھجيته
  

  :حالة الجدارة الجوھرية في المنظمة المبحوثة: ًأولا
الذي يبين المتوسطات الحسابية للجدارة الجوھرية في الشركة العامة لصناعة ) 2(من الجدول       

أحتلتا المرتبة ) 2(و ) 1(فقرتين ، ويلاحظ أن ال3.72 إلى 4.31 بين الإطارات بابل حيث تراوحت
بانحراف ) 4.29، 4.31(الأولى من حيث الأھمية، حيث بلغ متوسطھما الحسابي على التوالي 

ويتعلق محتوى ھاتين الفقرتين في أھمية تدريب وتأھيل العاملين في ) 0.73، 0.84(معياري 
حيث بلغ ) 4(و) 3(قرتين الشركة العامة لصناعة الإطارات بابل وأھمية عامل الخبرة، ثم الف

وھناك تشابه في متوسطات باقي الفقرات مما يدل على أھمية أبعاد ) 4.01(متوسطھم الحسابي 
  .الجدارة الجوھرية كعنصر ھام من عناصر الشبكة المعرفية

  

  )2(جدول 
  فقرات الجدارة الجوهرية

رقم   الرتبة
  الفقرة

المتوسط   الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

تمتلك المؤسسة عاملين ذوي مؤھلات علمية   1  1
  مناسبة لإنجاز المھام

4.31  0.84  

تمتلك المؤسسة عاملين مدربين ولديھم   2  2
  الخبرات والمھارات الكافية لإنجاز العمل

4.29  0.73  

تمتلك المؤسسة جدارة تؤدي إلى زيادة المعرفة   3  3
  بطرق عمل الأشياء

4.02  0.80  

خلق الأفكار الھامة التي يساھم العاملون في   4  4
  يمكن تبنيھا لتطوير المنتج أو الخدمة

4.01  0.89  

تمتلك المؤسسة تكنولوجيا متطورة يمكن أن   5  5
  تدعم جدارتھا

3.87  0.99  

تولي المؤسسة أھمية للبرامج التدريبية لتطوير   6  6
  المھارات الفنية للعاملين

3.81  1.09  

دة يصعب تسعى المؤسسة للوصول لأسواق جدي  7  7
  على المنافسين دخولھا

3.80  1.14  

تسعى المؤسسة لتقديم منتجات جديدة من   8  8
  الصعب امتلاكھا او تقليدھا من قبل الآخرين

3.72  1.28  
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  حالة ابتكار منتجات وعمليات جديدة: ًثانيا
    )3  (جدول

  فقرات ابتكار منتجات وعمليات جديدة
رقم   الرتبة

  الفقرة
المتوسط   الفقرة

  حسابيال
الانحراف 
  المعياري

تعمل الإدارة العليا على إزالة كافة العراقيل أمام عملية   9  1
  الابتكار

5.53  2.60  

تعمل الشركة على توفير الموارد اللازمة من أجل تطوير   10  2
  الأفكار الجديدة وتحويلھا إلى منتجات جديدة

5.51  2.18  

رية تتبع الشركة ھيكل تنظيمي مرن يشجع على ح  11  3
التفكير والنقد البناء واحترام الأفكار الآخرين وخلق 

  العصف الذھني

5.41  2.34  

ً دوما إلى التميز التكنولوجي عن تسعى الشركة  12  4
  المنافسين

5.33  2.17  

تقوم الشركة بعمل الدورات والبرامج التدريبية التي   13  5
  تساعد على تحسين عملية الابتكار

5.25  2.20  

شركة بإجراء مسوحات بيئية دورية للسوق تقوم ال  14  6
  والمنتجات والتكنولوجيا

5.20  2.16  

تتبع الشركة الابتكار في المنتج والعملية بشكل متزامن   15  7
  ومستمر

5.15  2  

تعمل الشركة على تحديد المھارات الفنية والتقنية   16  8
  للعاملين

5.11  2.32  

لسلوكات تتبع الشركة أنظمة حوافز تدعم وتشجع ا  17  9
  الابتكارية

4.99  2.15  

  2.32  4.83  لدى الشركة الاستعداد لتحمل المخاطرة  18  10
 لإقامة نشاطات الاندماج والاكتساب تسعى الشركة  19  11

  والتحالفات الاستراتيجية مع شركات أخرى
4.75  2.41  

12  
  

تستطيع الشركة إطلاق منتجات جديدة أو محسنة خلال   20
  فترة زمنية قصيرة

4.71  2.03  

تعمل الشركة على إعطاء المبتكرين حرية اتخاذ   21  13
  القرارات

4.56  2.24  

  
المتوسطات الحسابية لفقرات بعد ابتكار منتجات وعمليات جديدة، وقد ) 3(يبين الجدول     

تعمل الإدارة العليا على إزالة كافة العراقيل أمام ) 9(وقد احتلت الفقرة ) 4.56-5.53(تراوحت بين 
 يلي ذلك في )2.60(وبانحراف معياري ) 5.53(ملية الابتكار، الرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ع

تعمل الشركة على توفير الموارد اللازمة من أجل تطوير الأفكار الجديدة ) 15(الأھمية الفقرة 
ة وجاءت في المرتب) 2.18(وبانحراف ) 5.51(وتحويلھا إلى منتجات جديدة، بمتوسط حسابي بلغ 

 على حرية التفكير والنقد البناء واحترام  تتبع المؤسسة ھيكل تنظيمي مرن يشجع11الثالثة الفقرة 
) 2.34(وبانحراف معياري ) 5.41(أفكار الآخرين وخلق العصف الذھني، بمتوسط حسابي بلغ 

لثة تعمل المؤسسة على إعطاء المبتكرين حرية اتخاذ القرارات بالرتبة الثا) 21(وجاءت الفقرة 
  ).2.41(وبانحراف معياري ) 4.75(عشرة والأخيرة، حيث بلغ متوسطھا الحسابي 

  
  :الفرضية

لا يوجد أثر للجدارة الجوھرية على عملية الابتكار للمنتجات والعمليات تم إجراء تحليل التباين      
 للكشف عن أثر متغير )Analysis Mnltivariate Variance(الأحادي المتعدد المتغيرات 

 وللعملية وتظھر نتائج التحليل الجدارة الجوھرية في المنظومة المبحوثة في عملية الابتكار للمنتج
المناظرة لھا ) f(وقيمة ) 0.464(تساوي ) Wilks Lambde(حيث أن قيمة ) 4(في جدول 

، التي تدعي عدم مما يعني رفض الفرضية) 0.05(ًومعنوياتھا تساوي صفرا وھي أقل من ) 6.92(
وجود أثر لمتغير الجدارة الجوھرية على عملية الابتكار، ويفسر متغير الجدارة الجوھرية ما نسبته 

  .)n-2=0.226(فقط من تباين الابتكار % 23
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  )4(جدول 
  ات ابتكار المنتجات والعمليفينتائج تحليل التباين الأحادي متعدد المتغيرات لاختبار أثر الجدارة الجوهرية 

 Wilksقيمة   الأثر
Lambda  

درجات   Fقيمة 
  الحرية

درجات 
  للخطأ

مستوى 
  الدلالة

حجم 
  التأثير

الجدارة 
  الجوھرية

0.464  6.923  9  168.08  0.00  0.226  

  
ًأن ھناك فروقا لأثر مستوى متغير ) 5(وقد تبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول        

بع، بحيث كانت قيم معنوياتھا تساوي صفر وأن حجم التأثير الجدارة الجوھرية على المتغير التا
  .في التباين لابتكار المنتجات%) 51(لابتكار المنتجات وھذا ما يفسر ما مقداره %) 51(كان 

  

  )5(جدول 
   لفحص فرضية تحليل التباين المتعددFاختبار : نتائج تحليل مصادر التباين الأحادي متعدد المتغيرات

لمتغير ا  مصدر التباين
  التابع

درجات 
  الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

مستوى   )F(قيمة 
  الدلالة

حجم 
  التأثير

ابتكار   الجدارة الجوھرية
  المنتجات

3  136.084  45.361  24.47  0.000  0.51  

ابتكار   الخطأ
  المنتجات

71  131.596  1.853        

ابتكار   التباين الكلي
  المنتجات

74  267.68          

  
  ):LsD(نة المتعددة باستخدام طريقة المقار

وقد تبين من خلال نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستويات تقدير درجة         
ًالموافقة على عنصر الجدارة الجوھرية، أن ھناك فروقا في المتوسطات الحسابية بين تلك 

 ومن أجل تحديد 6ابع كما يوضحھا الجدول المستويات الأربعة للجدارة الجوھرية في المتغير الت
) LsD(مصادر تلك الفروق بين مستويات التقدير لمتغير الجدارة الجوھرية تم استخدام اختبار 

  .للمقارنات البعدية للمتغير التابع
دول          ائج ج ارت نت د أش ابع ) 6(وق ر الت ة إحصائية للمتغي روق ذات دلال ود ف ى وج ار (إل  ابتك

ات وعم دةمنتج ات جدي اني ) لي دير الث ستوى التق ين م رت ب ق(ظھ ر مواف ة) غي ن جھ ن  م لا م ، ك
د(الثالث : المستويات ع) محاي رة(والخامس ) أوافق( والراب ة أخرى) أوافق بدرجة كبي ،  من جھ

غ المتوسط الحسابي للمستوى الخامس  دير الخامس، حيث بل صالح مستوى التق روق ل فكانت الف
غ عن) 5.01(بفارق ) 6.68( ذي بل ع ال صالح المستوى الراب روق ل م كانت الف اني، ث  المستوى الث

ارق ) 3.43(ًوأخيرا للمستوى الثالث الذي بلغ متوسطه) 3.57(بفارق ) 5.24(متوسطه  ) 1.76(بف
ع والخامس من جھة أخرى،  اني والراب ة، والمستويات الث وعند مقارنة المستوى الثالث من جھ

ثم لصالح المستوى الرابع بفارق ) 3.25( المستوى الخامس بفارق كانت الفروق الإحصائية لصالح
   ).1.76(ثم المستوى الثاني بفارق ) 1.81(

غير (من جھة، والمستويات الثاني ) أوافق(المستوى الرابع كما ظھرت الفروق ما بين   
مستوى  من جھة أخرى، فكانت لصالح ال)أوافق بدرجة كبيرة(والخامس ) محايد( والثالث ) موافق

عن المستوى الثالث ولصالح المستوى ) 1.81(عن المستوى الثاني و ) 3.6(الرابع بفارق 
أوافق ( عن المستوى الرابع أما عند مقارنة مستوى التقدير الخامس )1.43(الخامس بفارق 

عن ) 5.01(بالمستويات الأخرى كانت الفروق لصالح المستوى الخامس بفارق ) بدرجة كبيرة
  .عن المستوى الرابع) 1.44(عن الثالث و ) 3.25(ثاني و المستوى ال
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  )6(جدول 
  للفروق البعدية بين مستويات الموافقة على الجدارة الجوهرية في متغير ابتكار منتجات) LSD(نتائج طريقة 

المتغير 
  التابع

مستويات الجدارة 
  الجوھرية

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى   متوسط الفروق
  لالةالد

3  (*)1.7619-  0.046  
4  (*)3.5758-  0  

2  

5  

1.6667  0.57735  

(*)5.0133-  0  
2  (*)1.7619-  0.046  
4  (*)1.8139-  0  

3  

5  

3.4286  1.6968  

(*)3.2514-  0  
2  (*)3.5758  0  
3  (*)1.8139  0  

4  

5  

5.2424  1.52131  

(*)1.4376-  0  
2  (*)5.0133  0  
3  (*)3.2514  0  

ابتكار 
منتجات 

وعمليات 
  جديدة

5  

4  

6.68  0.9  

(*)1.4376  0  
  

إلى أن مستوى استخدام الجدارة الجوھرية في الشركة  2جدول الكما في أشارت النتائج  •
 بين  المتوسط الحسابيالعامة لصناعة الإطارات بابل كانت إيجابية ومرتفعة حيث تراوح

احتلتا المرتبة الأولى من حيث الأھمية، حيث ) 2و 1 (ين ويلاحظ أن الفقرت3.72 إلى4.31
) 0.73، 0.84(بانحراف معياري ) 4.29، 4.31(بلغ متوسطھما الحسابي على التوالي 

ويتعلق محتوى ھاتين الفقرتين بأھمية تدريب وتأھيل العاملين في الشركة العامة وأھمية 
  .عامل الخبرة

 وھناك تشابه في ارت إليه الأدبيات النظرية السابقةوھذه النتيجة متوقعة حسب ما أش       
متوسطات باقي الفقرات، مما يدل على أھمية أبعاد الجدارة الجوھرية كعنصر ھام من 
عناصر الشبكة المعرفية، وتشمل امتلاك المؤسسة جدارة تؤدي إلى زيادة المعرفة، 

تطوير المنتج أو الخدمة، ومساھمة العاملين في خلق الأفكار الھامة التي يمكن تبنيھا ل
وامتلاك المؤسسة إلى تكنولوجيا متطورة يمكن أن تدعم جدارتھا، والاھتمام بالبرامج 
التدريبية لتطوير المھارات الفنية للعاملين، والوصول لأسواق جديدة يصعب على المنافسين 

، وتأتي ھذه دخولھا، وتقديم منتجات جديدة من الصعب امتلاكھا أو تقليدھا من قبل الآخرين
بتعددية مصادر جدارة المنظمة، ) Leontiades, 2001(النتائج متطابقة مع ما أشار له 

فقد تشتق من التكنولوجيا المتوافرة والمھارات الإدارية وتصميم المنتج والمعدات أو 
  .المھارات والقدرات التي تتميز بھا المنظمة

ابتكار منتجات وعمليات جديدة كان إلى أن مستوى تطبيق  3جدول الفي أشارت النتائج  •
تعمل الإدارة ) 9(وقد احتلت الفقرة ) 4.56- 5.53(ًإيجابيا، وقد تراوحت المتوسطات بين 

العليا على إزالة كافة العراقيل أمام عملية الابتكار الرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 
الموارد اللازمة من تعمل المؤسسة على توفير ) 10( يلي ذلك في الأھمية الفقرة )5.53(

 وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة  تطوير الأفكار الجديدة وتحويلھا إلى منتجات جديدة،أجل
تتبع المؤسسة ھيكل تنظيمي مرن يشجع على حرية التفكير والنقد البناء واحترام ) 11(

 تعمل المؤسسة على إعطاء )21(أفكار الآخرين وخلق العصف الذھني، وجاءت الفقرة 
المبتكرين حرية اتخاذ القرارات بالرتبة الثالثة عشرة والأخيرة، حيث بلغ متوسطھا 

وتشير ھذه النتيجة إلى أن الشركة العامة لصناعة الإطارات بابل تسعى ) 4.75(الحسابي 
 إلى التميز التكنولوجي عن المنافسين، وعمل الدورات والبرامج التدريبية التي تساعد ًدوما

 دورية للسوق حسين عملية الابتكار والقيام بإجراء مسوحات بيئيةالعاملين على ت
وتھتم منظمات صناعة الأدوية بالابتكار في المنتج والعملية بشكل . والمنتجات والتكنولوجيا

متزامن ومستمر، والعمل على تحديث المھارات الفنية والتقنية للعاملين، ودعم وتحفيز 
 والاستعداد لتحمل المخاطرة وإقامة نشاطات ارية،العاملين لتشجيع السلوكيات الابتك

 مع شركات أخرى، وإطلاق منتجات جديدة أو الاندماج والاكتساب والتحالفات الاستراتيجية
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. محسنة خلال فترة زمنية قصيرة، والعمل على إعطاء المبتكرين حرية اتخاذ القرارات
التي ھدفت إلى التركيز ) Oliver,2004(وتتفق نتائج ھذه البحث مع الدراسة التي جاء بھا 

على الابتكار التنظيمي داخل المؤسسات ذات الاستخدام الكثيف للمعرفة في صناعة 
التكنولوجيا الحيوية وخلصت نتائجھا إلى أن شبكات الأعمال التنظيمية تشجع على نشر 

 .الابتكار ونمو المعرفة التنظيمية
ًا لاختلاف مستويات استخدام عنصر الجدارة إلى أن ھناك أثر 4في الجدول أشارت النتائج  •

الجوھرية على الاستراتيجية التكنولوجية الممارسة في الشركة العامة لصناعة الإطارات 
، Wilks Lambda= 0.464, F(3.71), 6.923 < 0.05(فكانت ) ابتكار منتجات(بابل 

وجود أثر  وعليه نرفض الفرضية التي تدعى عدم 0.05 أي أقل من ،0= ومعنوياتھا 
لمتغير الجدارة الجوھرية على عملية ابتكار المنتجات والعمليات متغير الجدارة الجوھرية 

 ,Fisscher(وتتفق ھذه النتيجة مع دراسة ) n-2=0.226( فقط من تباين %23ما نسبته 
et, al, 2001 (بائن التي أشارت إلى أن الجدارات الإدارية والقدرة على العمل لمصلحة الز

 .ردين أصبحت أكثر اھميةوالمو
 تحليل مصادر التباين المتعدد لأثر الاختلاف في مستويات 5 في الجدول نتائجالأشارت  •

) F=24.47(الجدارة الجوھرية على بعد ابتكار منتجات وعمليات جديدة، حيث بلغت قيمة 
لتابع من التباين في المتغير ا%) 51(، ويفسر ما مقداره 0.05، أي أقل من 0=ومعنوياتھا 

 & Peeters (وتتفق ھذه النتيجة مع دراسة. ًاستنادا إلى حجم التأثير) ابتكار منتجات(
Van 2003 ( التي ھدفت إلى تقييم مدى تأثير الجدارات التنظيمية في الشركات الكبرى

على أدائھا الابتكاري والبحث عن العلاقة بين الجدارات التنظيمية للمؤسسة والأداء 
(  مؤشرات الأداء الابتكاري المرتبط بالمخرجات خلصت الدراسة إلى أن وقد الابتكاري،

 .ترتبط بشكل وثيق مع معظم الجدارات التنظيمية) المخرجات الابتكارية وعدد البراءات
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستويات نتائج  2الجدول تبين من خلال  •

ً، أن ھناك فروقا ذات دلالة احصائية في المتوسطات تقدير درجة استخدام الجدارة الجوھرية
ُالحسابية بين تلك المستويات الأربعة للجدارة الجوھرية في بعد ابتكار منتجات وعمليات 
جديدة، ويلاحظ أن الفروق كانت لصالح المستويات العليا من توافر استخدام الجدارة 

 الجوھرية على بعد ابتكار منتجات الجوھرية في بعد الابتكار، مما يدل على أثر الجدارة
 .وعمليات في الاستراتيجية التكنولوجية

  
  

   الاستنتاجات والتوصيات : المبحث الرابع
 إليھا البحث يتقدم الباحث بمجموعة من الاستنتاجات التوصيات في ضوء النتائج التي توصل      

بكة المعرفية في الشركة العامة ًسعيا لتطوير استخدام عنصر الجدارة الجوھرية كإحدى عناصر الش
لصناعة الإطارات بابل خاصة ومنظمات الأعمال في كافة القطاعات الاقتصادية العراقية عامة 

  .وبشكل يساعدھا في تفعيل الاستراتيجية التكنولوجية أو قد خلص الباحث إلى عدد من التوصيات
الاستراتيجية لدى زيادة الوعي بعنصر الجدارة الجوھرية والدور الذي يلعبه في  -1

الشركة العامة لصناعة إطارات بابل، وبناء خطط استراتيجية لتلبية احتياجات الأسواق 
المحلية والعربية والدولية المتزايدة على المنتج، في ظل التحديات التي تواجھھا 
الشركات الصناعية في العراق من انفتاح الأسواق وعولمتھا، والتقدم السريع 

  .يدة على المستوى المحلي والخارجيوالمنافسة الشد
 التعاون والتنسيق مع مؤسسات وشركات أخرى في مجال العمل على زيادة مستوى -2

البحث والتطوير كالأبحاث التي يجريھا الأكاديميون في الجامعات العراقية لتطوير 
 .المنتج وإنشاء أقسام متخصصة في الشركة تعنى بالمعرفة والجدارة الجوھرية

 لتناسب التغير التكنولوجي وأتساع ى التحديث المستمر لقواعد البياناتالحرص عل -3
السوق ومعايير السوق المتقلب من أجل تحسين أداء الشركة العامة لصناعة الإطارات 

 .وسرعة توليد أفكار ابتكارية لمقابلة متطلبات واحتياجات المستخدمين
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 جدد مدربين على الجوانب ضرورة العمل على إعداد برمجيات جديدة وتأھيل عاملين -4
الفنية في نظم إدارة قواعد البيانات وضرورة إنشاء شيكات وبرمجيات تھدف لتبادل 
المعرفة بين الأفراد من أجل بقاء المنظمة، والاھتمام بتدريب وتأھيل العاملين من أجل 

 .تنمية عنصر الجدارة والابتكار لديھم
لمنافسين دخولھا، وتقديم منتجات السعي إلى الوصول لأسواق جديدة يصعب على ا -5

جديدة من الصعب امتلاكھا أو تقليدھا من قبل الآخرين، والحرص على الاستثمار 
 .والاعتماد على مھارات وخبرات ومعارف العاملين لإنجاز العمل

ضرورة توفير الموارد اللازمة من اجل تطوير افكار جديدة وتحويلھا إلى منتجات  -6
على حرية التفكير والنقد البناء واحترام افكار الآخرين وخلق جديدة وتشجيع العاملين 

 التي تساعد العاملين العصف الذھني، والعمل على عقد دورات تدريبية وإعداد البرامج
على تحسين عملية الابتكار والقيام بإجراء مسوحات بيئية دورية للسوق والمنتجات 

 .والتكنولوجيا
تكنولوجية في الشركة العامة لصناعة الإطارات مع الحرص على تطبيق الاستراتيجية ال -7

 .ضرورة الوعي بأثر الجدارة الجوھرية وعملية الابتكار على تلك الاستراتيجية
 بالدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إيجاد وتطبيق زيادة الوعي -8

 .شيكات المعرفة وتسھيل عملية تدفق المعلومات والمعرفة
 .نموذج الذي اقترحه الباحث على قطاعات صناعية أو خدميةأتبار تطبيق واخ -9

 تطوير ھذا البحث إلى دراسة واسعة من خلال البحث في أبعاد اخرى مثل التعاون   -10
  .والتشارك بالمعرفة، والنقاشات المعرفية والتعليم التنظيمي
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 )1(الملحق 
 

  كلية الإدارة والاقتصاد/ الجامعة المستنصرية
  قسم إدارة الأعمال

  :تحية طيبة
اء قيأتي ھذا البحث من أجل أن يسھم في دعم وتعزيز الصناعات الوطنية العراقية والارت  

 عملية فيسواق العالمية ويھدف إلى دراسة أثر الجدارة الجوھرية بھا للانفتاح والمنافسة في الأ
  .في الشركة العامة لصناعة الإطارات بابلدراسة تطبيقية ,.منتجات والعمليات الابتكار 

لذا فإن الباحث يلتمس التعاون من قبلكم لتحقيق غايات ھذا الجھد المتواضع، والتلطف   
لمجال، وإن لدقة إجاباتكم على فقرات الاستبانة الأثر الكبير في بتعبئة الاستبانة في خبرتكم في ھذا ا

نجاح ھذا البحث، مؤكدين لكم إلى أنه سوف يتم التعامل مع إجاباتكم بالسرية الكاملة، ولن تستخدم 
  .إلا لأغراض ھذا البحث فقط

  
  ًشكرا لحسن تعاونكم

  
  الباحث

  انتظار أحمد جاسم. د                                                                  
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  البيانات التعريفية:الجزء الأول
  أمام رمز الإجابة التي تطابق حالتكم) x(يرجى التكرم بوضع إشارة 

  
  أنثى      ذكر       :الجنس* 
  
  :العمر* 
   سنة فأكثر50     سنة50-40             سنة40- 30               سنة30أقل من   
  
   المستوى التعليمي*

  كتوراه   د  ماجستير                 بكالوريوس    دبلوم
  
  :عدد سنوات الخبرة* 

  10 سنوات إلى أقل من 5     سنوات أو أقل5
   سنة وأكثر15        سنة15 سنوات إلى أقل من 10

  
  الجدارة الجوھرية/ بيانات المتغير المستقل : الجزء الثاني

 الفقرات الرقم ة الموافقةدرج
1 2 3 4 5 

      .تمتلك المؤسسة عاملين ذوي مؤھلات علمية مناسبة لإنجاز المھام 1
      .تمتلك المؤسسة عاملين مدربين ولديھم الخبرات والمھارات الكافية لإنجاز العمل 2
      .يساھم العاملون في خلق الأفكار الھامة التي يمكن تبنيھا لتطوير المنتج أو الخدمة 3
      .تمتلك المؤسسة جدارة تؤدي إلى زيادة المعرفة بطرق عمل الأشياء 4
      تسعى المؤسسة لتقديم منتجات جديدة من الصعب امتلاكھا أو تقليدھا من قبل الآخرين 5
      .تسعى المؤسسة للوصول لأسواق جديدة يصعب على المنافسين دخولھا 6
      .تطورة يمكن أن تدعم جدارتھاتمتلك المؤسسة تكنولوجيا م 7
      .تولي المؤسسة اھمية للبرامج التدريبية لتطوير المھارات الفنية للعاملين 8
  

  ابتكار منتجات وعمليات جديدة: بيانات المتغير التابع
 الفقرات الرقم درجة الموافقة

1 2 3 4 5 
      بتكاريةتتبع المؤسسة أنظمة حوافز تدعم وتشجع السلوكيات الا 9
      .تستيطع المؤسسة إطلاق منتجات جديدة أو محسنة خلال فترة زمنية قصيرة 10
      .تعمل المؤسسة على إعطاء المبتكرين حرية اتخاذ القرارات 11
      .تعمل المؤسسة على تحديث المھارات الفنية والتقنية للعاملين 12
      طرةلدى المؤسسة الاستعداد لتحمل المخا 13
      تعمل الإدارة العليا على إزالة كافة العراقيل أمام عملية الابتكار 14
تتبع المؤسسة ھيكل تنظيمي مرن يشجع على حرية التفكير والنقد والبناء واحترام أفكار  15

 الآخرين وخلق العصف الذھني
     

      التكنولوجياتقوم المؤسسة بإجراء مسوحات بيئية دورية للسوق والمنتجات  16
      ًتسعى المؤسسة دوما إلى التميز التكنولوجي عن المنافسين 17
تعمل المؤسسة على توفير الموارد اللازمة من أجل تطوير الأفكار الجديدة وتحويلھا إلى  18

  منتجات جديدة
 

     

ة مع شركات تسعى المؤسسة لإقامة نشاطات الاندماج والاكتساب والتحالفات الاستراتيجي 19
 أخرى

     

      تتبع المؤسسة الابتكار في المنتج والعملية بشكل متزامن ومستمر 20
      تقوم الشركة بعمل الدورات والبرامج التدريبية التي تساعد على تحسين عملية الإبتكار 21
  

..........................................................................  
.............................................  

............... 


