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Abstract
This study aims to investigate the sample's (academic staff) power of the 

needs and their motivation level. Further more, to determine the relation that 

correlate the person's needs and his/ her motive forces, in addition to investigate 

the differences between the academic staff of Baghdad University and 

Foundation of Technical Education in their needs and motivation strength, that 

was the importance of diagnosis the managerial leadership to the needs and 

driving forces of the staff, among it's effort to move this forces and steering them 

toward satisfying their needs in the framework of positive behavior modes that 

ascend the performance levels. 

            The study use a questionnaire with (27) phrases expressed the needs of the 

staff in (3) types (achievement; power; and affiliation), and diagnosed their 
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 )107( 

motives by motives of (existence, development or growth, relatedness, affiliation, 

power or authority, challenge, expectancy outlook, equity, intrinsic and extrinsic 

rewards).  
            Likert measurement has been used to measure the power of the two variables, the 

test of the two hypothesis has been conducted on a sample of (60) staff members 

distributed as (30) in both Baghdad University and Foundation of Technical Education.  

           The study came to conclusions, the main of them were that  the driving force of 

the staff composed of more than one variable, which results from interaction of many 

forces inside the person in the same time. More ever, there was significant relation 

between the needs of the staff and their motive forces which indicates that the person 

needs generate motivations which direct his/ her behavior toward realization of many 

objectives that satisfy the renewed needs.  

                                                                                                                

 ة:  المقدم
٩رؾلٯل َٰٗ ٯَزـٰن اِٛوك  ،٠ٰز٨برَاٛزوٰٗي ه٬ٜ رٜٖ اٛؾبعبد ٩ لأ٠٧ٰخ الإ٣َب٣ٰخرولكد ا٤ٛلوٯبد اٛقبطخ ثبٛؾبعبد      

٧ٰةوى   ،اٛةلهُو  ،لافزٰبه اٱٰٛبد اٛزٮ رشجن ٦ُٰ ؽبعبر٦ ٤ٗلوٯةخ مٟبٍةٜ٪   ٩٦ٟب ٧ٮ اٛٔ٪٫ اٛزٮ ر٪ع٦ ٍٜ٪ٗ ،ؽبعبر٦ إشجبم

ٚ  ،٩عة٪ة رؾلٯةل ك٩اُةن اِٛةوك     إٛة٬ ثةل٩ه٥  ٓةبك   نا ٟب٧٩ ،(...،ٰلا٣لٟٜ٘ ،ثوط ٟز٤٪هةخ   إ٨٣ةب  أٝ ،ٛزٜةٖ اٛةل٩اُن ٠٣ةؾ ٩اؽةل     ٧٩ة

 ُٮ ؽبعبد اِٛوك ه٬ٜ ٩ُْ اٛز٤٪م اٛن٭ ر٬٠َ ث٦. ٩رؤصو

٩ُٮ ٟغةبٙ   ،ا٠ٛيٯل ٢ٟ ا٧ز٠بٝ ا٠ِٛ٘وٯ٢ ٩اٛجبؽض٢ٰ مه٠٪ٟب( إ٬ٛىاٙ ثؾبعخ  ٦٣ لائه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ أ٠٧ٰخ ا٠ٛ٪ػ٪م ٩ُ     

ٌ ؽبعةةبد اٛوةةب٢ٰٜٟ  ر٠ٜ ةة أ٠٧ٰةةخ٩مٛةةٖ ا٣ـلآةةب ٟةة٢    ،(صهٜةة٬ ٣ؾةة٪ فةةب  م أ٤٠ٛل٠ةةٮ٭ ٩اَٛةةٜ٪ٕ هأً ا٠ٛةةبٙ اٛجشةةو  إكاهح

زٜةٖ اٰٛٔةبكاد   ٛ اٛؾضٰةش اَٛةوٮ   إؿةبه ٩مٛةٖ ُةٮ    ،رٜٖ اٛؾبعبد لإشجبمٜٔ٪٫ اٛزٮ رؾوٕ ٍٜ٪٨ٗٞ ٛ ٰٓبكح ا٤٠ٛل٠خ ٩رشقٰض

الاٯغبثٰخ ا٠ٛوجوح  ؽِي اَٜٛ٪ٰٗبد ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ،ُٮ َٟز٪ٯبد ٓ٪ر٨ب ذبد ه٠ٚ رَزغٰت ٛزٜٖ اٛؾبعبد ٩ا١ رجبٯ٤ئٰلإٯغبك ث

اِٛبهٚ  ٛلأكاءإػبُٰخ  بًش٪اؿ٩ث٠ب ٯؼ٢٠ كُن اٛوب٢ٰٜٟ ٛٔـن أ اَٜٛ٪ٰٗبد ٩ٟقبؿجخ اٛٔ٪٫ ا٠ٛؾوٗخ ٛزٜٖ ،ه٢ رٜٖ اٛؾبعبد

 ُٮ اٛو٠ٚ ٩اٛزِ٪ّ ٦ُٰ.  الإثلام٢ٟ٩ صٞ  ،اٛ٪كِٰٮ ثبلأٟب١ٛو٨ٜ٠ٞ ٩شو٪ه٧ٞ 
 

 اٍزشةوو ٧٩ةنا ٟةب    ،ا٠ٛ٪ع٨خ َٛةٜ٪ٰٗبر٦  بعبد اِٛوك ٩ٓ٪ا٥ اٛلاُوخ مك٩اُو٦(ُٮ ؽ لهاٍخاٛ أ٠٧ٰخجوى رمٗو  ؿبه ٟبإُٮ     

٠٣ؾ اٛولآخ اٛزٮ روثؾ ث٢ٰ ؽبعبد اٛوب٢ٰٜٟ  ٩ٓ٪ا٧ٞ اٛلاُوخ  اٛزووٍ ه٬ٜه٬ٜ  ٧ن٥ اٛلهاٍخؽوطب ٢ٟ فلاٙ ٩ ث٦ اٛجبؽضب١

ظٮ ٔٛزا ػو٩هح إ٬ٛص بثش٘ٚ ف ٩اٛزو٠ٰٰٜخٰٓبكاد ا٤٠ٛل٠بد ه٠٪ٟب  ِٛذ أ٣لبه٩ ،٩اٛل٩اُنثول ر٠ٌٜ ٓ٪ح رٜٖ اٛؾبعبد 

ٍةٜ٪ٰٗبر٨ٞ  ٩ر٪عٰة٦   ،ؽبعةبد اٛزلهٯَة٢ٰٰ   ٯشةجن اٛةن٭   ثبلارغةب٥  اٛؾةبُي رؾوٯةٖ  ٛؼة٠ب١   ،ا٠َٛز٠و ٛزٜٖ اٛؾبعةبد ٩اٛةل٩اُن  

       رٔبء ثبٛ٪آن اٛو٠ٜٮ ٩الأٗبكٯ٠ٮ ٤٠ٜٛل٠بد اٛزٮ ٯو٠ٜ٪١ ٨ُٰب.هصٞ الا ،ٛلاهرٔبء ث٠َز٪ٯبد أكائ٨ٞ
 

 

 
 المبحح الأول/ إطار معرفي

٢ٰ: اٛؾبعةةبد ٩اٛةةل٩اُن، ٩مٛةةٖ ُةةٮ ػةة٪ء اٛولٯةةل ٟةة٢ ٰاٛوئَٰةة اٛلهاٍةةخرةةيؿٰواً ٟووُٰةةبً ٠ٛزٌٰةةو ٭   ٧ةةنا ا٠ٛجؾةةش ٯزؼةة٢٠     

 ا٠ٛظبكه اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ هعن اٛجبؽضب١ إ٨ٰٛب.

 

 أولًا/ نظرية الحاجات الجلاث

اٍةةخ اٛؾبعةةبد الإ٣َةةب٣ٰخ  ( ٩ىٟةةلا ٥ ُةةٮ أ٩افةةو الأهثو٤ٰةةبد ٟةة٢ اٛٔةةو١ ا٠ٛبػةةٮ كه  David McClellandثةةلأ م

 اٛٔ٪ح. إ٬ٛالا٣ز٠بء، ٩اٛؾبعخ  إ٬ٛالإ٣غبى، ٩اٛؾبعخ  إ٬ٛأ١ ٤٧بٕ صلاس ؽبعبد: اٛؾبعخ  إ٩٬ٛهلآز٨ب ثبَٜٛ٪ٕ، ٩ا٣ز٨٪ا 

٧ن٥ اٛؾبعبد ٩ٯـ٪ه٨٣٩ب ث٠و٩ه اٛةي٢ٟ ٤ٗزٰغةخ ٛقجةوار٨ٞ ُةٮ اٛؾٰةبح،       الأُواك( ٯ٘زَت ٩McClellandه٬ٜ ٩ُْ م

ٟ ة٪اؿ٢       ُؼلًا ه٢ مٖٛ ُئ٨٣ٞ ٯوثـ٪١  ٗٚ ؽبعخ ٟن ٟغ٠٪هخ ٟقزِٜخ ٢ٟ رِؼةٰلاد اٛو٠ةٚ، ٩ٯجشةغن ا٠ٛةلٯو١٩ هٜة٬ إكهإ 

، ٩ؽ٤ٰنإ ٯ٢٘٠ اٰٛٔبٝ ث٠ؾب٩لاد لإ٣شبء ثٰئبد ه٠ٚ رَزغٰت ٛزٜٖ اٛؾبعبد اٱفوٯ٢اٛٔ٪ح ُٮ أٯخ ؽبعخ ُٮ أ٨َِ٣ٞ ٩ٛل٫ 

 .(Schermerhorn, JR, 2002: 367م

أ١ ر٘ة٪١   إٛة٬ ثلهعبد ٟزِب٩رخ، ٩ر٠ٰٚ ٩اؽةلح ٟة٢ ٧ةن٥ اٛؾبعةبد      بٛؾبعبد اٛضلاس ٢٘ٛ٩ثالأشقبص ٗبُخ  ٯَزشوو٩

٩اٛضٔبُبد اٛ٪ؿ٤ٰخ ُٮ َٟز٪ٯبد ٧ن٥ اٛؾبعبد، ٢ٟ٩ ا٨٠ٛٞ اٛزيٰٗةل   الأُواك٠ٗب ٩ٯقزَٜ  ،أٗضو ٤٠ٰ٧خ ٩رَٰـو ه٬ٜ اَٜٛ٪ٕ

ٰٛخ ٛل٫ أؽل ا٠ٛلٯوٯ٢، اٛٔ٪ح هب إ٬ٛه٬ٜ أ١ الاؽزٰبعبد ا٠ٛقزِٜخ ر٢٠ٰ٨ ه٬ٜ أُواك ٟقز٢ِٰٜ، ٠ُضلًا ٯ٢٘٠ أ١ ر٘٪١ اٛؾبعخ 

ُةٮ   ٟقزِٜةخ  طة٪ه ػوِٰخ، ٩ٗٚ ؽبعخ ٢ٟ ٧ن٥ اٛؾبعةبد ٨ٛةب    ُز٘٪١ الا٣ز٠بء إ٬ٛؽبعز٦ أٟب الا٣غبى ٟوزلٛخ، ٩ إ٩٬ٛؽبعز٦ 

 .(Nelson & Quick, 2002: 140م الأُواكٍٜ٪ٰٗبد 

الأؿِةبٙ هٜة٬ اٰٛٔةبٝ    ٠ٛضةٚ ٧ةن٥ اٛؾبعةبد، ٠ُةضلًا ٛة٪ رةٞ رشةغٰن         الأُةواك ٩رؾلك فجواد اٛؾٰةبح ا٠ٛج٘ةوح ٟةل٫ اٗزَةبة     

الا٣غةبى، ٩إما ؽجِةي٩ا هٜة٬ رشةٰ٘ٚ هلآةبد ؽ٠ٰ٠ةخ        إٛة٬ ثبلأشٰبء ثي٨َِ٣ٞ ٩كه٨٠ٞ ٢ٟ أعٚ مٖٛ ُئ٨٣ٞ ٍٰ٘زَةج٪١ اٛؾبعةخ   
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 & Daftم اٛٔ٪ح إ٬ُٛئ٨٣ٞ ٍٰ٘زَج٪١ اٛؾبعخ  اٱفوٯ٢الا٣ز٠بء، ٩إما آز٤و٪ا ثَٰـور٨ٞ ه٬ٜ  إ٬ٍٛززـ٪ه ٛلٯ٨ٞ اٛؾبعخ 

Noe, 2001: 167)يرٮ هوع ٜٛؾبعبد اٛضلاس:. ٠ُٰ٩ب ٯ 

 Need for Achievement الا٣غبى إ٬ٛاٛؾبعخ  .1

رو٤ٮ ٟل٫ اٛوًجخ اٛٔ٪ٯخ ٛل٫ اِٛوك ٰٜٛٔبٝ عٰلاً ث٨٠بٝ ر٤ـ٪٭ ه٬ٜ اٛزؾل٭، ٩رؾْٰٔ ا٠ٛوبٯٰو اٛشقظةٰخ ٜٛز٠ٰةي. إ١   

اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ رٌنٯةخ  الأشقبص ٢ٟ م٩٭ اٛؾبعخ اٛ٘جٰوح ٛلإ٣غبى ًبٛجبً ٟب ٯؾلك١٩ ًبٯبد ٩اػؾخ لأ٨َِ٣ٞ، ٩ٯوًج٪١ ُٮ 

 (.Kinicki & Williams, 2008: 388-389م (Jones & George, 2007: 331مهاعوخ ه٢ الأكاء 

الا٣غبى، ٠ُضلًا ٩علد كهاٍخ ر٠ذ  إ٩٬ٛرِزوع ٣لوٯبد الا٣غبى أ١ اٛلاُن ٩الأكاء ٯقزِٜب١ ه٬ٜ ٩ُْ ٓ٪ح ؽبعخ اِٛوك 

الا٣غبى. ٛٔل  إ٬ٛثٰخ ث٢ٰ هلك اٛ٪صبئْ ا٠ٛجبهخ ٩ؽبعخ اٛ٪ٍٰؾ ( ٩ٍٰؾ ُٮ ٟغبٙ اٛزي٢ٰٟ ه٬ٜ اٛؾٰبح هلآخ إٯغب222ه٬ٜ م

اٛولآةةخ ا٠ٛزشةةبث٨خ ٠ٜٛغز٠وةةبد ٗ٘ةةٚ، ُؼةةلًا هةة٢ أ١ ا٤ٛزةةبئظ أك٨ةةود ثةةي١ َٟةةز٪٫ اٛزـةة٪ه          McClellandكهةةٞ ثؾةةش  

 .(Buelens, et al., 2006: 185مالآزظبك٭ ٜٛجٜل ٗب١ ٯورجؾ اٯغبثٰب ثلاُو٦ اٜٛ٘ٮ ٛلإ٣غبى 

 :اٱرٰخ (Buelens, et al., 2006: 185مالا٣غبى ٢ٟ فلاٙ اٛوًجبد  إ٩٬ٛرزؾلك اٛؾبعخ 

 .اٰٛٔبٝ ثشئ ٟب طوت 

 .إفؼبم الأشٰبء ا٠ٛبكٯخ ٩الأشقبص أ٩ الأُ٘به ٩ر٤ل٨٠ٰب ٩اٛزيصٰو ٨ُٰب 

 .ًاٰٛٔبٝ ثنٖٛ ثَوهخ ٩ثش٘ٚ َٟزٔٚ ٠ٜٗب ٗب١ مٖٛ ٤٘٠ٟب 

 .اٛزٌٜت ه٬ٜ اٛظو٪ثبد ٩رؾْٰٔ ٟوبٯٰو هبٰٛخ 

 ٛ ٩اٛزِ٪ّ ه٨ٰٜٞ. اٱفوٯ٤٠٢بَُخ اٛزِ٪ّ ه٬ٜ اٛناد 

                 ىٯبكح الاؽزةواٝ اٛةنارٮ ٟة٢ فةلاٙ الاٍةزو٠بٙ ا٤ٛةبعؼ ٠ٜٛ٪٧جةخ، ؽٰةش أ٨٣ةب روةيى ٍةٜ٪ٕ الا٣غةبى ثبٛزٰٜٔةٚ ٟة٢ ر٘ةواه

 ا٤ٛبعؼ ٨٠ٛبٝ ر٤ـ٪٭ ه٬ٜ اٛزؾل٭.  لاكاء٩ىٯبكح اٛوػب ا٠ٛورجؾ ثب ،اِٛشٚ

ٟةب   (Buelens, et al., 2006: 186مالا٣غبى  ٬إ٢ٟ٩ٛ أثوى اٛقظبئض ا٠٠ٰٛيح ٛلأشقبص ٢ٟ م٩٭ اٛؾبعخ اٛوبٰٛخ 

 :ٯيرٮ

 َٟؤ٩ٰٛخ شقظٰخ هبٰٛخ ثبلاهز٠بك ه٬ٜ اٛغ٨٪ك اٛنارٰخ أٗضو ٢ٟ الاهز٠بك ه٬ٜ ه٪اٟٚ أفو٫ ٗبٛؾق. .1

 رٌنٯخ هاعوخ ٛزٔلٯو اِٛشٚ أ٩ ا٤ٛغبػ ُٮ إ٣غبى ا٨٠ٛبٝ، ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛوػب ه٢ الا٣غبى. إ٬ٛ أٗجو ؽبعخ .2

 رؾ٠ ٚ ٟز٪ٍؾ ٜٛقـو. .3

أ١ ٯ٘٪١ ا٠ٛلٯو عٰلاً ٩فبطخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛ٘جٰوح، ٤٧٩بٕ كٰٛٚ  إ٬ٛالا٣غبى ثبٛؼو٩هح  إ٬ٛرٔ٪ك اٛؾبعخ اٛوبٰٛخ لا   

 & McShaneم الا٣غبى ٯ٢٘٠ رو٨٠ٜب، ٩أ٨٣ب ماد ريصٰو ٓ٪٭ ُٮ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد ٩ا٠ٛغز٠وةبد  إ٤ٟٔ٬ٛن ه٬ٜ أ١ اٛؾبعخ 

Glinow, 2003: 138)  . 

الا٣غةبى ٠٨ٟةخ هٜة٬ ا٠َٛةز٪٫ اٛة٪ؿ٤ٮ ٛزؾٰٔةْ        إٛة٬ ٨ٛن٥ ا٤ٛلوٯخ أ١ اٛؾبعخ اٛوبٰٛخ  إ١ ٩اؽلح ٢ٟ ا٠ٛوـٰبد ا٠٨٠ٛخ

الا٣غةبى َٰٛةذ ٟيٛ٪ُةخ     إٛة٬ َٟز٪٫ هبٰٛبً ٢ٟ اٛزـ٪ه الآزظبك٭ ٩اٛؾِبف ه٦ٰٜ، ٩ٛٔل أك٨ود ثوغ اٛلهاٍةبد أ١ اٛؾبعةخ   

ا٠ٛةلٯوٯ٢ اٰٛ٪٣ةب٢ٰٰ٣ ٩اٰٛبثةةب٢ٰٰ٣،   ٗضٰةواً ٛةل٫ اٛشةو٪ة اٛظة٤بهٰخ، ٩ٜٛز٪ػةٰؼ ُةئ١ مالأٟة٢( ٧ة٪ اٛةلاُن الأٗضةو أ٠٧ٰةخ ٛةل٫             

٩اٛؾبعبد الاعز٠بهٰخ ٨ٛب أ٠٧ٰخ ٗجو٫ ُٮ اٛجٜلا١ الا٤ٍ٘لٯ٤بُٰخ، ٩ُٮ ٟولٞ اٛجٜلا١ اٛلار٤ٰٰخ ُئ١ اٛغيء الأ٧ٞ ٢ٟ الا٣غةبى  

٧٪ اٛٔلهح ه٬ٜ ٟ٘بُيح الأطلٓبء ٩اٛو٪ائٚ، ٩ث٨نا ٯزؼؼ أ١ اٛؾبعبد ٩أ٠٧ٰز٨ب رقزَٜ ثش٘ٚ ٟٜؾ٪ف ٢ٟ ٟغ٠٪هخ لأفةو٫  

 (.Gomez-Mejia & Balkin, 2002: 306م

هةلكاً ٗجٰةواً ٟة٢     McClellandالا٣غبى ػو٩هٯخ ُٮ ع٠ٰةن ؽةبلاد اٛو٠ةٚ، ٠ُةضلًا كهً      إ٩٬َٰٛٛذ اٛؾبعخ اٛ٘جٰوح 

الا٣غةةةبى، ٩ه٠ٰٜةةةبً ؽٔةةةْ  إٛةةة٬اٛو٠ٜةةةبء، ٩ثوؼةةة٨ٞ ٟةةة٢ اٛؾةةةبئيٯ٢ هٜةةة٬ معةةةبئيح ٣٪ثةةةٚ( ُ٪عةةةل٧ٞ ٟوزةةةل٢ٰٛ ُةةةٮ ؽبعةةةبر٨ٞ    

McClelland هعةٚ أه٠ةبٙ( ُةٮ ا٤٨ٛةل      52الا٣ز٨ةبء ٟة٢ ك٩هح رلهٯجٰةخ ٛة  م     ُجوةل الا٣غةبى،   إٛة٬ بعخ ا٤ٛغبػ ُٮ رـ٪ٯو اٛؾ

-Aldag & Kuzuhara, 2002:237مثب٠ٛٔبه٣خ ٟن أ٩ٛئٖ اٛنٯ٢ ٛٞ ٯشبهٗ٪ا ُٮ اٛةل٩هح   ٛلٯ٨ٞ رؼبهَ ٣شبؽ الا٣غبى

8). 

 

 Need for Affiliation الا٣ز٠بء إ٬ٛاٛؾبعخ . 2

٩اٛؾِبف ه٨ٰٜب، ٩أ١ ٯ٘ة٪١ ٟؾج٪ثةبً، ٩ٯغةل ا٤ٛةبً ؽ٪ٛة٦.       اٱفوٯ٢بء هلآبد عٰلح ٟن رو٤ٮ ٟل٫ ا٧ز٠بٝ اِٛوك ثئ٣ش        

ثنٙ ع٨٪ك ٗجٰوح  إ٬ٛلأ٨٣ب ٯ٢٘٠ أ١ رٔ٪ك٧ٞ  اٱفوٯ٢الا٣ز٠بء َٰٛذ ٟوً٪ثخ كائ٠بً ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛلٯوٯ٢ ٩اٛٔبكح  إ٬ٛإ١ اٛؾبعخ 

ٞ اٰٛٔةبٝ ثة٦ ٛؼة٠ب١ أ١ ٯ٘ة٪١ الأكاء هبٰٛةبً      أٗضةو ٠ٟةب ثئٟ٘ةب٨٣    –٩ٟة٨٤ٞ ا٠ٛو ٩ٍة٢ٰ    - اٱفةوٯ٢ ؽز٬ ٯ٘٪٣ة٪ا ٟؾجة٪ث٢ٰ ٟة٢    

 .(Jones & George, 2007: 331م

لاؽةق  ٢ هلآةبد ؽ٠ٰ٠ةخ ٩اٛؾِةبف ه٨ٰٜةب، ٩ُؼةلًا هة٢ مٛةٖ        ٯ٩ٯوزٔل اٛجبؽض٪١ أ١ الأشقبص ٛلٯ٨ٞ هًجخ أٍبٍةٰخ ٛز٘ة٪  

اٛةةو٩اثؾ  إٛةة١٬ اٛظةةؾٰخ ٩ا٤َِٛةةٰخ ٩ا٠ٛبكٯةةخ ر٘ةة٪١ أٗضةةو ثةة٢ٰ الأشةةقبص اٛةةنٯ٢ ٯِزٔةةو٩     اٛجةةبؽض٪١ أ١ ٗةةلًا ٟةة٢ ا٠ٛشةة٘لاد 

الا٣ز٠ةبء ٯِؼةٜ٪١    إٛة٬ الاعز٠بهٰخ. ٩ثش٘ٚ ٠ٟبصٚ ٌٰٛ ٛ٘ةٚ شةقض ؽبعةخ ٗجٰةوح ٛلا٣ز٠ةبء، ُبلأشةقبص ٟة٢ م٩٭ اٛؾبعةخ         

ر٠ؼةةٰخ ٩ٓةةذ أٗضةةو ٜٛؾِةةبف هٜةة٬ اٛولآةةبد الاعز٠بهٰةةخ، ٩الاشةةزوإ ُةةٮ ع٠بهةةبد، ٩اٛوًجةةخ ُةةٮ أ١ ٯ٘٪٣ةة٪ا ٟؾجةة٪ث٢ٰ. إ١    

اٛو٠ةٚ أ٩ اٛٔةبكح الأٗضةو ُبهٰٜةخ لأ٨٣ةٞ ٓةل ٯزق٪ُة٪١ ٟة٢ ارقةبم ٓةواهاد            الأشقبص ٢ٟ م٩٭ ٧ن٥ اٛؾبعبد َٰٛ٪ا ٢ٟ أهثةبة 

 (.Buelens, et al., 2006: 186مطوجخ رغو٨ٜٞ ًٰو ٟؾج٪ث٢ٰ 

٢ٛ ٯ٘٪٣٪ا ٟلٯوٯ٢ عٰلٯ٢، ُبٛوًجخ ُٮ  (ُٔؾمالا٣ز٠بء  إ٢ٟ٬ٛ م٩٭ اٛؾبعخ اٛوبٰٛخ  الأُواكأ١  ٩McClellandاهزٔل 

 ٔ ل ه٠ٰٜخ ارقبم اٛٔواهاد الإكاهٯةخ، ٤٧٩ةبٕ ؽةبلاد ٯ٤جٌةٮ هٜة٬ ا٠ٛةلٯوٯ٢ ٩اٛٔةبكح أ١        الاٍزؾَب١ الاعز٠بهٮ ٩اٛظلآخ ٍزو

ٯٔةوه٩ا ٩ٯزظةةوُ٪ا ثيٍةةبٰٛت ٓةةل لا ٯ٪اُةْ ه٨ٰٜةةب الأشةةقبص اٱفةةو١٩، ٩ٛةنٖٛ ُةةئ١ ا٠ٛةةلٯو ا٤ٛةةبعؼ هٜة٬ ٩ُةةْ ٩ع٨ةةخ ٣لةةو      

McClelland  م ز٠ةبء الا٣ إٛة٬ اٛٔ٪ح الاعز٠بهٰخ أهلٞ ٢ٟ اٛؾبعةخ   إ٬ٛٯ٢٘٠ أ١ ٯ٠زٜٖ ؽبعخ هبٰٛخSchermerhorn, 

JR, 2002: 368.) 
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٩رو٨٠ٰٜٞ أ٩ رشغٰو٨ٞ ه٬ٜ الا٣غبى. إ١ الأشقبص ٢ٟ م٩٭ اٛؾبعخ اٛوبٰٛخ  اٱفوٯ٢رو٤ٮ اٛوًجخ ُٮ اٛزيصٰو ُٮ 

٨ٛةن٥ اٛؾبعةخ، ُبٛغب٣ةت     اٛٔ٪ح ٯوًج٪١ ُٮ اٛو٠ٚ ٩ٯ٨ز٠٪١ ثب٤ٛلبٝ ٩اؽزواٝ اٛناد. ٤٧٩ةبٕ عب٣ةت إٯغةبثٮ ٩ فةو ٍةٜجٮ      إ٬ٛ

اَٜٛجٮ ٯزظَ ث  " إما هثؾذ أ٣ب، رقَو أ٣ذ "، ٩ثب٠ٛٔبثٚ ُئ١ الأشقبص ٢ٟ م٩٭ اٛز٪ع٦ الإٯغبثٮ ٜٛٔة٪ح ٯوٗةي١٩ هٜة٬    

 (.Buelens, et al., 2006: 186مإ٣غبى ًبٯبد اٛغ٠بهخ، ٩َٟبهلح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛشو٪ه ثبِٛ٘بءح 

 (:Schermerhorn, JR, 2002: 367ماٛٔ٪ح  إ٬ٛ٪ه٢ٰ ٢ٟ اٛؾبعخ ثش٘ٚ ٨ٟٞ ث٢ٰ ٣ ٩McClellandٰٟ ي 

اٛٔ٪ح اٛشقظٰخ، ٧٩ٮ ماد ؿجٰوخ اٍزٌلاٰٛخ، ٩رزؼ٢٠ ا٤٠ٛب٩هح ٢ٟ أعٚ ا٠ٛظٜؾخ اٛشقظٰخ، ٧٩نا ا٤ٛ٪م  إ٬ٛ* اٛؾبعخ 

 ٢ٟ اٛٔ٪ح ًٰو ٤ٟبٍت ٛلإكاهح.

و٠بٙ اٛٔة٪ح ثيٍةٜ٪ة َٟةزغٰت اعز٠بهٰةبً،     اٛٔة٪ح الاعز٠بهٰةخ، ٧٩ةٮ ا٠ٛل٨ةو الاٯغةبثٮ ٜٛٔة٪ح، ٩رزؼة٢٠ اٍةز         إٛة٬ * اٛؾبعخ 

اٛٔة٪ح   إٛة٬ ٩ثش٘ٚ ٟجبشو ثبرغب٥ أ٧لاٍ اٛغ٠بهخ أ٩ ا٤٠ٛل٠خ أٗضو ٢ٟ الارغب٥ ٣ؾ٪ ا٠ٛظةٜؾخ اٛشقظةٰخ، ٧٩ةن٥ اٛؾبعةخ     

 الاعز٠بهٰخ أٍبٍٰخ ٰٜٛٔبكح الإكاهٯخ. 

 إ٬ٛ اٛٔ٪ح بد ٗجٰوح ٣َجٰبًٛٔل ٩علد إؽل٫ اٛلهاٍبد ثي١ ه ٍبء اٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾلح الأٟوٯٰ٘خ اٛنٯ٢ ٗب٣ذ ٛلٯ٨ٞ ؽبع

 .(Jones & George, 2007: 331مأ١ ٯ٘٪٣٪ا ُبه٢ٰٜ ٩فظ٪طبً أص٤بء ٟلح ؽ٨٠٘ٞ  إ٬ٟٛبٛ٪ا 

إ١ أٯخ ؽبعخ ٢ٟ ٧ن٥ اٛؾبعبد ٟ٪ع٪كح ٛل٫ أ٭ ٤ٟب ثلهعخ ٟب، ٩روز٠ل أ٠٧ٰز٨ب ُةٮ ٟ٘ةب١ اٛو٠ةٚ هٜة٬ ا٠ٛ٪ٓةن اٛةن٭       

ٗٚ ٢ٟ الا٣غبى ٩اٛٔ٪ح ٠٨ٟخ ٠ٜٛلٯوٯ٢  إ٬ٛأ١ اٛؾبعخ اٛ٘جٰوح  ٬ٛإٯش٦ٌٜ اِٛوك ػ٢٠ ا٤٠ٛل٠خ، ٠ُضلًا أشبهد ثوغ اٛجؾ٪س 

اٛوٰٜب ثشة٘ٚ فةبص      الإكاهحاٛٔ٪ح ٠٨ٟخ ٠ٜٛلٯوٯ٢ ُٮ  إ٬ُٛٮ اٛقؾ الأ٩ٙ ٩الإكاهاد اٛ٪ٍـ٬، ُؼلًا ه٢ أ١ اٛؾبعخ اٛ٘جٰوح 

 (Jones & George, 2007: 331م

أ١ ا٠ٛةلٯوٯ٢ ُةٮ    McClellandُٔةل آزةوػ    اٱفةوٯ٢  ٩ثَجت أ١ ه٬ٜ أهثبة اٛو٠ٚ اِٛبه٢ٰٜ أ١ ٯؤص و٩ا إٯغبثٰبً ُٮ

ٟة٢ م٩٭ اٛةلاُن    الأُواكالا٣ز٠بء، ٠ٗب اهزٔل أٯؼبً أ١  إ٬ٛاٛٔ٪ح ٟن ؽبعخ ٰٜٜٓخ  إ٬ٛالإكاهاد اٛوٰٜب ٍٰ٘٪١ ٨ٛٞ ؽبعخ ٗجٰوح 

ٖ     الإكاهحاٛوبٛٮ ٛلإ٣غبى ٛٞ ٯ٪ػو٪ا ُٮ ٟ٪آن   Buelens, etم    اٛوٰٜب ثش٘ٚ عٰل، ٩ٓل كه٠ذ كهاٍةبد هلٯةلح لاؽٔةخ مٛة

al., 2006: 186 .) 

 

 اٛزـجٰٔبد الإكاهٯخ ٤ٛلوٯخ اٛؾبعبد
 (:Kinicki & Kreitner, 2003: 119م٤ٛلوٯخ اٛؾبعبد اٛضلاس رـجٰٔبد إكاهٯخ ٠٨ٟخ، أثوى٧ب     

الا٣غةبى، ُةئ١ ثئٟ٘ةب١ ا٤٠ٛل٠ةبد أ١ ريفةن ثبٛؾَةجب١ ٤ٟةبُن         إٛة٬ ؽٰش أ١ اٛجب٢ٌٰٛ ٯ٢٘٠ رلهٯج٨ٞ ٛيٯةبكح ؽةبعز٨ٞ    .1

أ١ اٛزةةلهٯت  إٛةة٬ (Aldag & Kuzuhara, 2002: 238مرةةلهٯت ٜٛوةةب٢ٰٜٟ ؽةة٪ٙ الا٣غةةبى. ٩أشةةبه   رٔةةلٯٞ

 ا٤٠ٛبٍت ٯ٢٘٠ أ١ ٯـ٪ ه ؽبعبد اٛوب٢ٰٜٟ ثيٍبٰٛت ٯ٢٘٠ أ١ ر٤ِو٨ٞ ٩ر٤ِن ٤ٟل٠بر٨ٞ. 

٪ى الا٣غبى رورجؾ اٯغبثٰبً ٟن ثٜ إ٬ٛثَجت أ١ اٛؾبعخ  ،ر٤ـ٪٭ ه٬ٜ اٛزؾل٭ ًبٯبد أ٩ ٯ٢٘٠ ٠ٜٛلٯوٯ٢ إٯغبك ٨ٟبٝ .2

 اٌٛبٯبد ٩اٛن٭ ثب٠ٛٔبثٚ ٯؤص و ُٮ الأكاء.

  ٯ٠٘ةة٢ أ١ رؤفةةن ٧ةةن٥ اٛؾبعةةبد اٛةةضلاس ثبٛؾَةةجب١ أص٤ةةبء ه٠ٰٜةةخ افزٰةةبه اٛوةةب٢ٰٜٟ ٜٛو٠ةةٚ ُةةٮ ا٤٠ٛل٠ةةخ، ٩ٓةةل مٗةةو     .3

رؾلٯةةل اٛقظةةبئض ا٠٠ٰٛةةيح  ٟةة٢ فةةلاٙ ٧ةةن٥ اٛؾبعةةبد أ٣ةة٦ ٯ٠٘ةة٢ (Aldag & Kuzuhara, 2002: 238م

 ئ٠خ لأ٣٪ام ٟو٤ٰخ ٢ٟ اٛ٪كبئَ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد.ٛلأشقبص اٛنٯ٢ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪٣٪ا أٗضو ٟلا

رـجٰٔبً هاثوةبً ٧ة٪ أ١ ا٠ٛووُةخ ثبلافزلاُةبد ثة٢ٰ اٛؾبعةبد اٛةضلاس         (Newstrom & Davis, 2002: 105م٩أػبٍ 

رزـٜت ٢ٟ ا٠ٛلٯوٯ٢ أ١ ٯ٠٨ِ٪ا الارغب٧بد ٣ؾ٪ اٛو٠ٚ ٛ٘ةٚ ٟ٪كةَ، ٩ؽ٤ٰةنإ ٍةٰ٘٪١ ثئٟ٘ةب٨٣ٞ اٛزوبٟةٚ ٟةن اٛوةب٢ٰٜٟ         

 اٛؾبعخ الأٓ٪٫ اٛزٮ رٞ رؾلٯل٧ب ٛ٘ٚ ٨٤ٟٞ. ثش٘ٚ ٟقزَٜ ُٮ ػ٪ء
 

 والقوى الدافعة الأفرادثانياً/ دافعية 
َٜٜٛ٪ٕ م ؽبعخ ًٰو  ٤شئجٍٟجت  :أٍبٍٰخٯزؾلك ه٬ٜ ٩ُْ صلاصخ ه٪اٟٚ  الإ٣َب١ٍٜ٪ٕ  أ١ارِْ ه٠ٜبء اَٜٛ٪ٕ 

:  1992،  ٩ فةو١٩ ـ ٍةبٛٞ  اٛؾبعةخ ( ، ٩كاُةن ٯ٪عة٦ اَٛةٜ٪ٕ م اٛشةٰ      إشةجبم رؾ٦ٰٔٔ م  إ٬ٟٛشجوخ ( ، ٧٩لٍ ٯَو٬ اِٛوك 

٤لةو  ٯج م Motivation Processاٛوةبٝ ٛو٠ٰٜةخ اٛلاُوٰةخ     الأ٠٣ة٪مط ( ، ٧٩٪ ٟةب ٯغَةل    166:  2003( ٩ م هجبً ،  204

   -( : اٱرٮاٛش٘ٚ 
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 أ١( ٜٛو٪اٟةٚ ا٠ٛ٘٪٣ةخ َٛةٜ٪ٕ اِٛةوك ، ٯةو٫ اٛجبؽضةب١        1َٚ اٛ٪اهك ُٮ اٛشة٘ٚ م  ٩ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ الارِبّ ه٬ٜ اٛزَٜ        

ن ٟة٢  رؾٰٔٔة٦ مٯشةج   إٛة٬ اِٛوك ًوػٮ اَٜٛ٪ٕ، ٩ا١ شو٪ه٥ ثؾبعخ ٟب ٯول ٍججبً ٯ٪ٛل كاُوبً ٯ٪ع٦ ٍٜ٪٦ٗ ٣ؾ٪ ٧لٍ ٯَةو٬  

اٛوةبٝ   الأ٠٣ة٪مط ، ٧٩ةنا ٟةب ٯغوةٚ    ثبٛوػةب ٯٔؼٮ ه٬ٜ اٛز٪رو ا٤ٛبعٞ ه٨٤ب ، ُٰشوو  أ٩، ٩ٯٜٔٚ / فلا٦ٛ اٛؾبعخ اٛزٮ ر٠ٜ٘ز٦ (

  -: اٱرٮٜٛلاُوٰخ ٯزؾلك ثبٛش٘ٚ 

 كاُن ٯ٪عخ اَٜٛ٪ٕ ٦ثٜ٪ً ٧لٍ ٯَو٬ اِٛوك ا٬ٛ ًٰو ٟشجوخؽبعخ 
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:  1993 م هٰٜٔٮ ،   " الإ٣َب٣ٮ" اٛٔ٪ح اٛلافٰٜخ اٛزٮ رلُن اِٛوك ٰٜٛٔبٝ ثؾوٗخ روجو ه٢ اَٜٛ٪ٕ  إ٩٬ٛرشٰو اٛلاُوٰخ      

وٍ ثـوٯٔخ ٟ٪ع٨خ ٛزؾْٰٔ ًبٯخ ٟب " م ظ( ، ُٮ ؽ٢ٰ ٯغَل اٛلاُن " ٰٟٚ اِٛوك ٜٛز 119:  1995( ٩ م ا٠ٌٛوثٮ ،  279

Rao, et al., 1997: 134). 

( ، ٩ا١ ٛ٘ةٚ ُةوك ٟغ٠٪هةخ فبطةخ ثة٦ ٟة٢ اٛٔة٪٫ اٛلاُوةخ،          Forcesاٛل٩اُن ٣زبط ٛوةلح ٓة٪٫ م    أ١ٯزؼؼ ٠ٟب ٍجْ 

 ٩إٯغةبك ٨ب رشقٰض ٧ن٥ اٛٔ٪٫ ٩ٟقبؿجز٨ب ، ثز٪كَٰ هلآخ اٛزيصٰو ث٨٤ٰٞ ٩ثة٢ٰ اٛوةب٢ٰٜٟ ،   ٯٟلٯو٩ه٬ٜ ٓبكح ا٤٠ٛل٠بد ا٩ 

ا٤ٛزبئظ ثـوائْ ه٠ٚ ُبهٜخ ، ٩رشوو اٛوب٢ٰٜٟ ث٨٠ٰٔٞ ، ٩ٟن ٟلٯوٯ٢ ٯٔ٪ٛ٪١  أُؼٚثٰئخ اٛو٠ٚ اٛزٮ رؼ٢٠ ٤٠ٜٛل٠خ رؾْٰٔ 

٦ُٰ ، ٩ا١ ٗب١ ر٪ُٰو  الإثلام٩ُٮ اٛو٠ٚ  أػبُٰخ أش٪اؽ" ش٘واً " لا٣غبى اٛو٠ٚ ثظ٪هح عٰلح ، ٨ُنا ٍٰلُن اٛوب٢ٰٜٟ ٛٔـن 

 ثٰئخ ٤ٟل٠ٰخ ٟؾِيح ٯول ٢ٟ اٛزؾلٯبد اٛزٮ ر٪اع٦ اٛ٘ضٰو ٢ٟ ٟلٯو٭ ا٤٠ٛل٠بد ُٮ هبٛٞ اٰٛ٪ٝ .

ٯةلُو٨ٞ ُةٮ    ٟب ٯلُو٨ٞ ٜٛو٠ٚ ٓةل لا  أ١ٯ٤ِٮ ؽٰٔٔخ  ٩ع٪ك ٓ٪٫ رلُن اٛوب٢ٰٜٟ لا أ١( ,Cremeans 2-1 : ٩2006هأد م  

، ٩ا١ اٛٔ٪٫ اٛزٮ رؾوٕ ٓبكح ا٤٠ٛل٠بد رقزَٜ ه٢ رٜٖ اٛزٮ رؾوٕ اٛوب٢ٰٜٟ ، ُبٛٔبئل ٓةل رلُوة٦ اٛؾبعةخ     ؽٰبر٨ٞ اٛشقظٰخ

 اٛزٔلٯو ا٩ اٛزوٰٓخ ، ث٠٤ٰب اٛوب٢ٰٜٟ ٓل رلُو٨ٞ اٛٔ٪٫ مار٨ب ا٩ ٓ٪٫ً افو٫ . إ٬ٛ

اثةوى اٛٔة٪٫ اٛلاُوةخ     أ١( ٣1999زبئظ اٛلهاٍخ اٛزٮ ٓةبٝ ث٨ةب ٤ٰٰٗةش ٗ٪٣ةبط ٟة٢ عبٟوةخ عة٪هط ٟبٍة٪١ هةبٝ م          ٩أُوىد     

اٛ٪كِٰٮ ،  الأٟب١ثبَٰٛـوح ه٬ٜ ا٠ٛ٪آَ ،  الإؽَبًٜٛوب٢ٰٜٟ ٛلاهرٔبء ثبكائ٨ٞ ٧٪ م اٛو٠ٚ ا٠٠ٛزن ( ، ٯ٦ٰٜ  رٰٰٔٞ اٛو٠ٚ ، 

، ٩ث٠ب ٯ٪عت ه٬ٜ ا٠ٛلٯوٯ٢ الارظبٙ ا٠َٛز٠و ثبٛوةب٢ٰٜٟ ، ٩هةلٝ    (Bessell, et al., 2008: 2)اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اعوٍ ٟغيٍ 

 اٛوب٢ٰٜٟ.اٛزٮ رلُو٨ٞ ، ٩ا٠ٛيا٩عخ ث٢ٰ اٛؾبُيٯ٢ ا٠ٛبك٭ ٩ا٠ٛو٤٪٭ ُٮ ٟؾب٩ٛز٨ٞ اٍزضبهح ك٩اُن  رغب٧ٚ اٛز٤ٰٔبد

، مالا٣غةةبى                                 ثبٛةةلاُن ٛةة    (Kolb,etal.,2001ُؾةةلك ٓةة٪٫ اٛةةلُن هٜةة٬ ٩ُةةْ م      (ٟبٍةةٜ٪م أٟةةب    

ًٰو ُبهٚ ، ٠ٗةب ٩ا١ اٛوبٟةٚ ا٤٠ٛةلُن ٰٛ٘ة٪١      أٟواًبد الا٣غبى ر٘٪١ ا٠ٛ٘بُيح ثبَٜٛـخ ٠ٜٛلُ٪ه٢ٰ ثؾبع ٢ٟ صٞ، ٩ ٩اَٜٛـخ(

٤ٟزغبً رؾو٦ٗ ٓ٪٫ كافٰٜخ ، ث٠٤ٰب ا٠ٛلُ٪م ثب٠ٛبٙ رؾو٦ٗ ٓ٪٫ فبهعٰخ ، ٩ُٮ اٛؾةبٛز٢ٰ لاثةل ٟة٢ اهز٠ةبك اٛزؾِٰةي ا٤٠ٛبٍةت       

ٗ       (,Cremeans 2 :2006ملاٍزضبهح ٠٣ـٮ اٛٔ٪٫  ضبُزة٦ ٩ٗةنٖٛ   ، ٛزيصٰو٠٧ب ُةٮ ؿوٯٔةخ ا٣غةبى اٛو٠ةٚ ٩شة٦ٜ٘ ٩ارغب٧ة٦ ٩

 -( :Bessell, et al., 2008 : 3 فلاٙ م٩ٓذ إ٣غبى٥ ٩اٛزِ٪ّ ٦ُٰ ، ٩مٖٛ ٢ٟ 

اٛي٧٪ه ُٮ ا٤٠ٛبٍجبد ، ٤ٟ٩ؾ٨ٞ اٛش٨بكاد اهزواُبً ثب٣غبىار٨ٞ ،  أٗبٰٛٚ ٩إ٧لائ٨ٰٞٓبٝ ا٠ٛلٯوٯ٢ ثبلاعز٠بم ثبٛوب٢ٰٜٟ ،  -1

 روٰٓز٨ٞ . أ٩ر٨٠ٰٰٔٞ ه٨٤ب فـٰبً  أ٩

ثبٛزؾل٭ ٜٛوب٢ٰٜٟ اٛنٯ٢ ٯوٗي١٩ ه٬ٜ ا٠٨٠ٛخ ، ٩ر٪ع٦ٰ ٠ٜٗخ " ش٘واً " ٢٠ٛ ٯوٗةي١٩   ر٪ٍٞ أه٠ب٠٨ٟٙخ ر٤ِٰن  إٯ٘بٙ -2

 ه٬ٜ اٛولآبد الاعز٠بهٰخ ٛؼ٠ب١ هػب٧ٞ .

( اِٛبهٚ ٠ٜٛلٯوٯ٢ ثبٛوب٢ٰٜٟ فٰو ٟب ٯَزضٰو اٛٔ٪٫ اٛلاُوةخ ، ٩ثبٛزةبٛٮ ُب٠ٛةلٯو     ٩Communicationٯول الارظبٙ م      

ٜٛوةب٢ٰٜٟ ، ٩اٍةزٰوبث٦ ِٜٛةو٩ّ اِٛوكٯةخ ُةٮ       الإطةٌبء ، ٩ُةٮ اٛٔةلهح هٜة٬     ٩الإ٤ٓةبم بٙ اٛن٭ ٯوب٣ٮ ػوِبً ُٮ ٨ٟبهاد الارظ

فبهعٰةخ (، ٧٩ةنا ٟةب ٯة٤وٌ٘ هٜة٬       أٝم كافٰٜةخ     ُةٮ رؾوٯةٖ اٛٔة٪٫ اٛزةٮ رةلُن اٛوةب٢ٰٜٟ       أٯؼةب ٠ٍبر٨ٞ ، ٍٰ٪اع٦ طةو٪ثخ  

 .(,Cremeans 4-2006:3مَٟز٪ٯبد هػب٧ٞ صٞ ا٣غبى٧ٞ 

أ١ رلهٕ أ٨٣ب رزوبٟٚ ٟن ثشو ٯ٠٘ة٢ ٩ثَة٨٪ٛخ ٟقبؿجةخ م اٍةزضبهح ٓة٪ا٧ٞ       ٛلإكاهحا٨٠ٛٞ  ٟب مٗو أ١ ٢ٟ إؿبهٯزؼؼ ُٮ      

 ، ٟن ٩ع٪ة اهز٠بك٧ب اٛؾبُي  الأُؼٚاٛلاُوخ ( ، ٩ؽِي٧ٞ لا٣غبى اٛو٠ٚ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ 

٢ ، ث٠٤ٰب ٯ٨زٞ ٜٛشجبة ٢ٟ اٛوبٰٟٜ أ٠٧ٰخ أٗضواٛؾبُي ا٠ٛبك٭  أ١ ٩إكهإا٤٠ٛبٍت ٛز٪ُٰو اٛجٰئخ اٛلاُوخ ٛؾض٨ٞ ه٬ٜ الا٣غبى ، 

 ١ ُٮ ٤ٟزظَ ؽٰبر٨ٞ اٛ٪كِٰٰخ ثِوص اٛزـ٪ٯو ا٤٨٠ٛٮ ، ٩ٯ٘٪١ رؾْٰٔ اٛناد ٟؾ٪ه ا٧ز٠ب٨ٟٞ ُٮ الأٟل اٛجوٰل . ٪اٛوبٟٜ
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ٰ ٨ب ٩أ٠٣٪مع٨ةب   ٨٤ٟغٰةخ اٛلهاٍةخ ٟة٢ ؽٰةش ٟشةٜ٘ز٨ب ٩أ٧ةلا٨ُب ٩أ٠٧ٰز٨ةب ٩ٟزٌٰوار٨ةب ٩         ٯز٤ب٩ٙ ٧نا ا٠ٛجؾةش           ُوػةٰز 

اٛ٪طةةِٰخ ٩اٛزؾٰٰٜٜةةخ، ُؼةةلًا هةة٢   ؽظةةبئٰخ٩ؽةةل٩ك٧ب ٩فظةةبئض ه٤ٰز٨ةةب ٨٤ٟ٩غ٨ةةب ٩أٍةةبٰٛت ع٠ةةن اٛجٰب٣ةةبد ٩الأك٩اد الإ   

 كهاٍبد ٍبثٔخ.
 
 
 

ثول إشجبم  ثبٛوػبشو٪ه 

 اٛؾبعخ

 كاُن ٯ٪ع٦ ٍٜ٪ٕ اِٛوك ر٪رو ٩ؽبٛخ ٢ٟ اٛزش٤ظ شو٪ه ثبٛؾبعخ

 إ٧٬ٛلٍ ٯَو٬ اِٛوك  اٛؾبعخ إشجبمرٰٰٔٞ ٟلٯبد 

 ثٜ٪٦ً
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 أولًا/ منهحية الدراسة
 الدراسةمشكلة  -1

٢ ُةةٮ ٟغةةبٙ هٜةةٞ اٛةة٤ٌِ   ٩هلآز٨ةةب ثبَٛةةٜ٪ٕ اٛجشةةو٭ ا٧ز٠ةةبٝ اٛولٯةةل ٟةة٢ ا٤٠ٛلةةوٯ    الإ٣َةةب٣ٰخٛٔةةل عةةنثذ اٛؾبعةةبد          

ٛزٜةٖ اٛؾبعةبد ٨٤ٟ٩ةب ٣لوٯةخ      ٠َِةوح ا٧٩ٛنا ٟب رغَل ثجو٩ى هةلك ٟة٢ ا٤ٛلوٯةبد     ،٩الإكاهح٩الاعز٠بم ٩اَٜٛ٪ٕ ٩ا٤٠ٛل٠خ 

 2006م٩ (Schermerhorn, 2002م ٗةة  اٛؾبعةةبد اٛةةضلاس ٠ٰٜٛ٘لا٣ةةل اٛةةن٭ كهٍةةذ أُ٘ةةبه٥ ٟةة٢ اٛولٯةةل ٟةة٢ اٛجةةبؽض٢ٰ       

Buelens, et al.,:) م٩Jones & George 2007) ،  ٞ٠ٗب ٩ؽلٮ ٟ٪ػ٪م كاُوٰخ الإُواك ٩اٛٔ٪٫ اٛزٮ رؾوٕ ك٩اُو٨

( ٩ ٩،1992 فةو١٩ ماٛشةٰـ ٍةبٛٞ    ک ٟة٢ ثةبؽض٢ٰ هلٯةلٯ٢    ز٩٦كهاٍة  ٦ضة ؽٰةش عةو٫ ثؾ   ،ُٮ اِٛ٘و الإكاه٭ ٩اػؼثب٧ز٠بٝ 

لٍ ر٪عة٦ ٍةٜ٪٨ٗٞ ٣ؾة٪ ٧ة     الأُواك١ ك٩اُن ... لأ(,Cremeans 2006م ٩ (Rao, et al.: 1997م ٩ (1995 ،ٮٌوثما٠ٛ

٩اُوا ٢ٟ الا٧ز٠بٝ ه٬ٜ ا٠َٛز٪ٯ٢ٰ اٛووثٮ  بًؽلٜٞ ر٤ٚ ٩ُٓ٪ا٧ٞ اٛلاُوخ  الأُواكخ ث٢ٰ ؽبعبد ٓاٛولا أٟب ،رؾ٦ٰٔٔ إ٬ٛٯَو٪١ 

ٰٓخ ٩ٰٓبكار٨ب روب٣ٮ ٟة٢  اا٤٠ٛل٠بد اٛوو ٩لا رياٙ ،ر٠ٌٜ ٧ن٥ اٛولآخ أ٠٧ٰخثبٛوًٞ ٢ٟ  ، ١(ب٩ا٠ٛؾٜٮ مه٬ٜ ؽل هٜٞ اٛجبؽض

٩ثة٢ٰ ٟةب ٯؾةوٕ رٜةٖ اٛؾبعةبد ٟة٢ ٓة٪٫ كاُوةخ          ،ٯز٠ٜٖ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ؽبعةبد ٟقزِٜةخ  ث٢ٰ ٟب  طو٪ثخ اٛوثؾ اٛو٠ٜٮ ٩اٛو٠ٜٮ

  . مك٩اُن( ر٪ع٦ ٍٜ٪٨ٗٞ لإشجبم ٧ن٥ اٛؾبعبد

   : اٱرٰخ ُٮ اٛزَب لاد لهاٍخٗو ٯ٢٘٠ رشقٰض ٟشٜ٘خ اُٛٮ إؿبه ٟب م     

 ٟب ٧٪ َٟز٪٫ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠ز٢ٰ ٟلاه اٛجؾش؟ .1

 ٪ٯخ؟٤بعبد اِٛوك ٩ٓ٪ا٥ اٛلاُوخ ثولآبد ماد كلاٛخ ٟو٧ٚ رورجؾ ؽ .2

ز٢ٰ ا٠ٛجؾ٪صز٢ٰ ُٮ ٓ٪ح ا٤٠ٛل٠ ُٮ ٧ٚ ٤٧بٕ ُو٩ّ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٛوبٟٜخ ماٛزلهٯ٢َٰٰ( .3

 ؽبعبر٨ٞ ٩ٓ٪ا٧ٞ اٛلاُوخ؟

 

 الدراسة  أهداف -2

 -ُٮ : رزغ٬ٜ

  هجةو رزجةن ا٠َٛةبهاد     "ك٩اُوة٦ "٪٫ اٛلاُوةخ  ٣لو٭ ٠ٛ٪ػ٪هٮ اٛلهاٍخ م ؽبعةبد اِٛةوك ، ٩اٛٔة    إؿبهث٤بء ، )

 إؿبها٤٠ٛلوٯ٢ ثظلك٧ب، ٩اٛوثؾ ث٨٤ٰب ُٮ   هاء٩رغنٯو ا٠ٛووُخ اٛزٮ رؾ٪ٯ٨ب ، صٞ رظ٤َٰ  ٛلأكثٰبداٛز٤لٰوٯخ 

 هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ . إكاهحُٮ ٟغبٙ  الإكاهحكهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ه٠ٰٜخ ٟز٪اػوخ روُل ٟ٘زجخ 

 ٰك٩اُو٨ٞ( م ٢، ٩َٟز٪ٯبد اٛٔ٪٫ اٛزٮ رؾو٨ٗٞر٠ٌٜ ٓ٪ح ؽبعبد اٛزلهٯ٢َٰٰ ا٠ٛجؾ٪ص 

  اُزواػٮ ٯظَ ش٘ٚ الا٣َغبٝ ، ٩ٯ٨ٰئ رظ٪هاد ٟز٪ٓوخ ه٢ ؽوٗخ ٩ٓ٪ح ٩ؿجٰوخ اٛولآةخ اٛزةٮ    أ٠٣٪مطث٤بء

 روثؾ ؽبعبد اِٛوك ثل٩اُو٦ .

          ٞرؾو٭ اِٛو٩ّ ث٢ٰ رلهٯَٰٮ كٯ٪ا١ عبٟوخ ثٌلاك ٣٩لوائ٨ٞ ُةٮ كٯة٪ا١ ٧ٰئةخ اٛزوٜةٰٞ اٛز٤ٔةٮ ُةٮ ٓة٪ح ؽبعةبر٨

 ، ٩َٟز٪ٯبد اٛٔ٪٫ ا٠ٛؾوٗخ ٨ٛٞ م ك٩اُو٨ٞ ( . ٩لًاأ

 ثؾبعةبد    ا٧ز٠بٝ ٰٓبكاد ا٤٠ٛل٠بد م ه٠٪ٟبً ( ، ٩اٛزو٠ٰٰٜخ م ه٬ٜ ٣ؾٍ٪ فبص ( ٣ؾ٪ ػو٩هاد الا٧ز٠بٝ  إصبهح

، ٩ُزؼ  ُبّ  ثيكائ٨ٞاٛزلهٯ٢َٰٰ ، ٩ر٪كَٰ  ٰٛبد الاهرجبؽ ث٨٤ٰب ٩ث٢ٰ ٓ٪ا٧ٞ اٛلاُوخ ُٮ ؽِي٧ٞ ه٬ٜ الاهرٔبء 

 ٟن ٟيٯل ٢ٟ الاثز٘به . أٟب٨ٟٞ الإثلام

         ٞرةة٪ُٰو ٟوٜ٪ٟةةبد ٜٛجةةبؽض٢ٰ ُةةٮ ٟ٪ػةة٪هٮ اٛلهاٍةةخ، ٩ٛٔةةبكح ا٤٠ٛل٠ةةبد اٛزو٠ٰٰٜةةخ رَةة٨ٞ ُةةٮ رـةة٪ٯو ه ا٧ةة

  اٛلهاٍخ.٩رٔلٯٞ َٟب٠٧خ ٟز٪اػوخ ٜٛوثؾ ث٢ٰ ٟ٪ػ٪هٮ  ا٠َٛزٔجٰٜخ،

 

 الدراسة  أهمية -3

 -ر٤ـْٜ ٢ٟ :

 ٢ ٟزٌٰةوٯ٢ هٜة٬ ٣ؾةٍ٪ ٗجٰةو ٟة٢ الا٠٧ٰةخ م ؽبعةبد        ا٠ٛ٪ػ٪م اٛن٭ رجؾش ٦ُٰ ، ٩رشقٰظ٨ب اٛزِبهةٚ ثةٰ   أ٠٧ٰخ

اِٛبهٚ ( ، ٩ث٠ب ٯ٨َٞ ُةٮ اٍةز٤جبؽ ِٟةب٧ٰٞ ٩ٟوـٰةبد علٯةلح هة٢        الأكاءاٛزٮ رؾض٦ ه٬ٜ  ٥اِٛوك اٛوبٟٚ ، ٩ٓ٪ا

 ا٠ٛزٌٰوٯ٢ .

          رلاُٮ ا٤ٛٔض ُٮ اٛلهاٍبد ا٠ٰٛلا٣ٰخ اٛزٮ رةوثؾ ثة٢ٰ ا٠ٛزٌٰةوٯ٢ ٟةلاه اٛجؾةش ، ٩اَٛةوٮ لاٍزشةواٍ اٛغةل٫٩

اٛووآٰةةخ  الإكاهحُةٮ ثٰئةةخ   الإكاه٭خ ٜٛولآةةخ اٛزةةٮ رةوثؾ ث٠٨٤ٰةةب ، صةةٞ رٰٰ٘ةَ ٟةةب ٧ةة٪ ٟزةبػ ُةةٮ اِٛ٘ةةو    ا٠َٛةزٔجٰٜ 

 ٩اٛووثٰخ .

  روٰٗي اٛلهاٍخ ه٬ٜ ٤ٟل٠بد اٛقلٟخ اٛزو٠ٰٰٜخ اٛزٮ رٜوت ك٩هاً ثبهىاً ُٮ الاهرٔبء ثب٠َٛز٪٫ ا٠ٛووُٮ ٠ٜٛغز٠ن

 الأكاء٩ٍةٰٜخ ٛزة٪ُٰو ٟلاٗةبد رلهٯَةٰخ ٟؾِةيح هٜة٬       ، ٩ثبٛزبٛٮ ُب١ الا٧ز٠بٝ ثؾبعبد ٩ك٩اُن رلهٯ٨َٰٰب فٰو 

 اِٛبهٚ ٨٠ٛب٨ٟب اٛو٠ٰٜخ ٩ا٠ٛووُٰخ. 

 

 متغيرات الدراسة  -4

 رز٤ب٩ٙ اٛلهاٍخ ٟزٌٰوٯ٢ هئ٢َٰٰ ٠٧ب:

  الا٣ز٠ةبء ( اٛزةٮ ٯَزشةوو     إ٬ٛاٛٔ٪ح ، اٛؾبعخ  إ٬ٛالا٣غبى ، اٛؾبعخ  إ٬ٛؽبعبد اِٛوك : رزغَل ُٮ م اٛؾبعخ

ٞ ك٩اُوةةبً ر٪عةة٦ ٍةةٜ٪٨ٗٞ ٛزؾٰٔةةْ ٧ةةلٍ ٟوةة٢ٰ ٯشةةجو٪١ ٟةة٢ فلاٛةة٦ ؽبعةةبر٨ٞ ،    ث٨ةةب اٛوةةبٟٜ٪١ ، ٩ر٪ٛةةل ُةة٨ٰ 

 َٟزوشلٯ٢ ثو ٯخ اٛوبٛٞ ٰٟٜ٘لا٣ل ُٮ رَِٰو ؽبعبد اِٛوك ٩ك٩اُو٦ .
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  ، اٛزـة٪ه ،   اٱفوٯ٢هلآبد ٟن  إٓبٟخاٛٔ٪٫ اٛلاُوخ م ك٩اُن ( اِٛوك : روجو ه٨٤ب ك٩اُن اِٛوك ٛ  م اٛؾٰبح ،

كافٰٜةخ   ٟ٘بُةتد ، اَٜٛـخ ، اٛزـٜن ٣ؾ٪ ا٠َٛزٔجٚ ، اٛولاٛخ ، اٛؾظ٪ٙ هٜة٬   ع٠بهخ إ٬ٛاٛزؾل٭ ، الا٣زَبة 

 Cook & Hunsaker, 2001 ).م ٩٢ٰفبهعٰخ ( اٍزوشبكاً ثو ٯخ اٛوب٠ٛ

 

 الدراسة وفرضياتها أنموذد -5

بد هة٢ هلآة   أ٩ٰٛةب اِٛوػةٮ اٛةن٭ ٯوـةٮ رظة٪هاً      أ٠٣٪مع٨ةب ٢ ٩ع٨زةب لافزجةبه   ٢ٰ هئَٰةز ُٰوػةٰز  إٛة٬ اهر٘يد اٛلهاٍخ      

 ِٰٰٗخ ( . أ٩( ُٮ ط٪هح ٠ٰٗخ  ٤4لو اٛش٘ٚ م الاهرجبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰو٭ اٛلهاٍخ م ٯج

 
 (اٛٔ٪٫ اٛلاُوخ م اٛل٩اُن                                                   ٢ؽبعبد اٛوبٰٟٜ                              

 

                            

 

 

                                                                                        

 

 

 

 

                                    

 

 هلآخ ٟو٤٪ٯخ                                   
 

 

                                                             4

 -٩رزؾلك اِٛوػٰزب١ ُٮ :

ُوػٰخ الاهرجبؽ : " ر٪عل هلآخ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ؽبعةبد اِٛةوك ٩ٓة٪ا٥ اٛلاُوةخ م ك٩اُوة٦ ( " ، ٩رزِةوم ه٨٤ةب         -أ 

 -: اٱرٰخاِٛوػٰبد 

 اٛلاُوخ ِٜٛوك .الا٣غبى ٩اٛٔ٪٫  إ٤٧٬ٛبٕ هلآخ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛؾبعخ  -1

 اٛٔ٪ح ٩اٛٔ٪٫ اٛلاُوخ ِٜٛوك . إ٤٧٬ٛبٕ هلآخ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛؾبعخ  -2

 الا٣ز٠بء ٩اٛٔ٪٫ اٛلاُوخ ِٜٛوك . إ٤٧٬ٛبٕ هلآخ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛؾبعخ  -3

١ عبٟوخ ثٌلاك اد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ كٯ٪ا٩" ر٪عل ُو٩ّ م -ُوػٰخ اٛزجبٯ٢ م اِٛو٩ّ ( : -ة 

 -٩ُٮ ٓ٪ا٧ٞ اٛلاُوخ " ، ٩ٯ٤جضْ ه٨٤ب ُوػٰزب١ ٠٧ب : الأُواك٩كٯ٪ا١ ٧ٰئخ اٛزوٰٜٞ اٛز٤ٔٮ ُٮ ٓ٪ح ؽبعبد 

 اد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ ٓ٪ح ؽبعبد م الا٣غبى ، اٛٔ٪ح ، الا٣ز٠بء ( .٩ر٪عل ُو٩ّ م -1

 شوٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ َٟز٪٫ اٛٔ٪٫ اٛلاُوخ م اٛل٩اُن ( .اد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛ٪اهك اٛج٩ر٪عل ُو٩ّ م -2

 

 ذدود الدراسة وخصائص عينتها  -6

 -ُٮ : رزؾلك

   اٛؾل٩ك اٛوبٟخ : رجٜ٪هد ُٮ اٛؾبعبد اٛزٮ رز٠ٜةٖ اٛزلهٯَة٢ٰٰ ُةٮ ا٤٠ٛل٠زة٢ٰ ا٠ٛجؾة٪صز٢ٰ ، ٩اٛٔة٪٫ اٛلاُوةخ         -أ 

 م اٛل٩اُن ( اٛزٮ رؾض٨ٞ ه٬ٜ الاكاء ا٤٠ٛبٍت ٜٛو٠ٚ .

 ( . 2009: صٞ ر٪ىٯن اٍزجب٣خ اٛلهاٍخ ُٮ ش٨و ؽيٯوا١ ٢ٟ هبٝ م  اٛؾل٩ك اٛيٟب٣ٰخ -ة 

اٛؾةل٩ك ا٠ٛ٘ب٣ٰةخ ٩اٛجشةوٯخ : أفزٰةو كٯةة٪ا٣ٮ عبٟوةخ ثٌةلاك ٧٩ٰئةخ اٛزوٜةةٰٞ اٛز٤ٔةٮ ث٪طة٠٨ِب ٟغةبلًا ٜٛزـجٰةةْ ،            -ط 

( ُةٮ كٯة٪ا١ اٛغبٟوةخ ، ٩ٟةض٨ٜٞ ٟة٢       60( رلهٯَٰٮ ٢ٟ اطٚ م  ٩30اهزل ثو٤ٰخ ٢ٟ رلهٯ٠٨َٰٰب ريِٛذ ٢ٟ م 

( فظبئض اٛزلهٯ٢َٰٰ اٛنٯ٢ اهز٠لد اٍزغبثز٨ٞ ه٬ٜ  1( ُٮ كٯ٪ا١ ا٨ٰٛئخ ، ٩ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ م  59 اطٚ م

  -ٮ :يرالاٍزجب٣خ ، ٠ٗ٩ب ٯ

% ( ٟة٢  50رَب٫٩ اهلاك اٛزلهٯ٢َٰٰ ُٮ كٯ٪ا١ اٛغبٟوخ ه٬ٜ ٩ُةْ ٟؤشةو اٛغة٤ٌ ، ٩شة٘ٚ ٗةٚ ٟة٨٤ٞ م        .1

 ٣بس ُٮ كٯ٪ا١ ا٨ٰٛئخ .% ( ه٬ٜ ٣َجخ الا60اُواك اٛو٤ٰخ ، ث٠٤ٰب رِ٪ٓذ ٣َجخ اٛنٗ٪ه م 

( ، ر٨ٰٜةب ُئةخ م    49 - 40%( ُٮ كٯ٪ا١ ا٨ٰٛئخ ِٛئةخ اٙ م  ٩53ُْ ٟزٌٰو اٛو٠و ٗب٣ذ ا٤َٛجخ اٌٛبٛجخ م ه٬ٜ .2

% ( ، ٩ؽٔٔةةذ 10ٍةة٤خ ُةةيٗضو ( ٣َةةجخ م   50% ( ، ٩اشةةود ُئةةخ اٙ م 37( ٍةة٤خ ٩ث٪آةةن م  30آةةٚ ٟةة٢ 

% ( ُةٮ كٯة٪ا١ اٛغبٟوةخ ،    30جخ ٟزَةب٩ٯخ م  ( ٣َة  49 – 40( ، م  39 - 30م    ( ، 30اِٛئبد م آةٚ ٟة٢   

ٍةة٤خ ُةةيٗضو ( ، ٠ٟةةب ٯو٤ةةٮ رةة٪ىم اُةةواك اٛو٤ٰةةخ ُةةٮ  50% ( ٠ٛةة٢ اه٠ةةبه٧ٞ ػةة٢٠ اٙ م ٩10ٗب٣ةةذ ٣َةةجخ م 

كٯ٪ا١ اٛغبٟوخ ه٬ٜ ع٠ٰن اِٛئبد اٛو٠وٯخ ، ٩ا٨٣ٞ ٯغ٠و٪١ ث٢ٰ اٛٔلهح ا٠ٛزٔلح ه٬ٜ اٛزِٰ٘و ، ٩ث٢ٰ اٟزلإ 

 

  اٛؾبعخ إ٬ٛ

 الا٣غبى 

  اٛؾبعخ إ٬ٛ اٛٔ٪ح 

  اٛؾبعخ إ٬ٛ

 الا٣ز٠بء

 

  كاُن اٛؾٰبح 

  كاُن اٛزـ٪ه 

  كاُن آبٟخ هلآخ ٟن اٱفوٯ٢ 

  كاُن اٛزؾل٭ 

  كاُن الا٣زَبة إ٬ٛ ع٠بهخ 

  كاُن اَٜٛـخ 

  ٚكاُن اٛزـٜن ٣ؾ٪ ا٠َٛزٔج 

  كاُن اٛولاٛخ 

  كاُن اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛ٘بُتد اٛقبهعٰخ 

  كاُن اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛ٘بُتد اٛلافٰٜخ 
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% ( ُةةةٮ كٯةةة٪ا٣ٮ 63% ، 40ٍةةة٤خ ُةةةيٗضو ( ٠ٟةةة٢ شةةةٜ٘٪ا م   50 ( ٩ م 49 – 40اٛز٠ةةةوً ِٜٛئزةةة٢ٰ اٙ م 

اٛغبٟوخ ٩ا٨ٰٛئخ ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ، ٧٩نا ٟب ٤ٍٰوٌ٘ ؽز٠بً ه٬ٜ كاُوٰز٨ٞ ٜٛو٠ٚ ، ٩هًجز٨ٞ ُٮ الا٣غبى اٛوبٛٮ 

. 

 10% ( ُةةٮ كٯةة٪ا١ اٛغبٟوةةخ ٠ٛةة٢ فةةلٟز٨ٞ م آةةٚ ٟةة٢ ٠ٛ50زٌٰةةو ٍةة٤٪اد اٛقلٟةةخ ٗب٣ةةذ ا٤َٛةةجخ اٌٛبٛجةةخ م  .3

% ( ، 60( ٍةة٤خ ثب٠ٛورجةةخ الا٩ٛةة٬ ُةةٮ كٯةة٪ا١ ا٨ٰٛئةةخ ٩ث٤َةةجخ م   29 – 25خ اٙ م ٍةة٤٪اد ( ، ٩ؽلٰةةذ ُئةة

م    % ( 13.3٩% ( ُٮ كٯ٪ا١ اٛغبٟوخ ، ٩ م 6.8% ( ٩ م ٩16.6رِب٩رذ ٣َت اِٛئبد الافو٫ ث٢ٰ   م 

 % ( ُٮ كٯ٪ا١ ا٨ٰٛئخ .6.7

ٟٜٮ اٛج٘بٛ٪هٯ٪ً ، ٩ م ؽب٢ٟ % ( ٢ٟ اُواك اٛو٤ٰخ ُٮ كٯ٪ا١ ا٨ٰٛئخ 50ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٛؤ٧ٚ اٛو٠ٜٮ ٗب١ م  .4

ؽةةةبٟٜٮ اٛةةةلثٜ٪ٝ اٛوةةةبٛٮ ٩اٛةةةلٗز٪ها٥ هٜةةة٬ اٛزةةة٪اٛٮ ، ٟةةة٢ ك١٩ ٩عةةة٪ك ٟةةة٢ ٯؾ٠ةةةٚ  ٟةةة٢ % ( %20 ، 30

% ( ٛؾةبٟٜٮ  30% ، 70ا٠ٛبعَزٰو ثة٢ٰ اُةواك اٛو٤ٰةخ ، ث٠٤ٰةب ر٪ىهةذ اٛو٤ٰةخ ُةٮ كٯة٪ا١ اٛغبٟوةخ ثة٢ٰ م           

٤٪اد الا٬ٛ٩ ٢ٟ ري٨ٍَٰب رو٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛبعَزٰو ٩اٛلٗز٪ها٥ ٟز٪ا٢ٰٰٛ ، ٧٩نا ٯؤشو ا١ ا٨ٰٛئخ ٗب٣ذ ُٮ اَٛ

ؽةبٟٜٮ اٛج٘ةبٛ٪هٯ٪ً ٩اٛةةلثٜ٪ٝ اٛوةبٛٮ ُةةٮ كه٨٠ةب ٩رةة٪ُٰو ا٠ٛلاٗةبد اٛزلهٯَةةٰخ اٛزةٮ رؾزبع٨ةةب ، ٧٩ةنا ٟةةب        

 عو٨ٜب ر٤ِوك ث٢ٰ اٛغبٟوبد ٧٩ٰئبد اٛزوٜةٰٞ اٛووآٰةخ ُةٮ ٩عة٪ك رلهٯَةٰٮ ا٠ٛةؤ٢ٰٜ٧ ا٠ٛةنٗ٪هٯ٢ ، ث٠٤ٰةب لا        

، ٟن  أك٬٣الا ثول اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛبعَزٰو ٗؾلٍ  الأفو٫ا٨ٰٛئبد ٯ٤٠ؼ اٜٛٔت اٛو٠ٜٮ ٛزلهٯَٰٮ اٛغبٟوبد ٩

 اٛؾش ه٬ٜ الاهرٔبء ُٮ ا٠ٛؤ٧ٚ ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛلٗز٪ها٥ فلاٙ اٛو٠ٚ ُٮ ٓـبم اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ.  

1

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد د

 اٛزووٯِٰخ 

 كٯ٪ا١ عبٟوخ ثٌلاك ا٠ٛؤشواد

 (30م١=

 اٛز٤ٔٮ كٯ٪ا١ ٧ٰئخ اٛزوٰٜٞ

 (30م١=

 % هلك % هلك

 60 18 50 15 مٗو اٛغ٤ٌ 1

 40 12 50 15 أ٣ض٬

 اٛو٠و 2

 م ٤ٍخ ( 

 37 11 30 9 30آٚ ٢ٟ 

30-39 9 30       

40-49 9 30 16 53 

 10 3 10 3 ُيٗضو 50

 ٟلح اٛقلٟخ  3

 م ٤ٍخ (

 10 3 50 15 10آٚ ٢ٟ 

10-14 5 16.6 3 10 

15-19 5 16.6 2 6.7 

20-24       4 13.3 

25-29 3 10 18 60 

       6.8 2 ُيٗضو 30

 ا٠ٛؤ٧ٚ 4

 اٛو٠ٜٮ 

 50 15       ث٘بٛ٪هٯ٪ً

 30 9       كثٜ٪ٝ هبٛٮ

       70 21 ٟبعَزٰو

 20 6 30 9 كٗز٪ها٥
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ٗزبثةبد اٛجةبؽض٢ٰ    إٛة٬ ٬ ٨٤ٟظ ر٘بٟٜٮ م رولك٭ ( رغَل ُٮ اهز٠بك ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ثةبٛو٪كح  ه٪ٛذ اٛلهاٍخ هٜ   

٩ا٠ٛواعن ٩اٛةل٩هٯبد ، ٩ٟةب ٣شةو ُةٮ ٟ٪آةن الا٣زو٣ةذ هة٢ ٟزٌٰةو٭ اٛلهاٍةخ ، ٩ا٠ٛة٨٤ظ الاٍةزـلاهٮ ا٠َٛةؾٮ اٛزؾٰٜٜةٮ              

ا٠َٛز٠لح ٢ٟ ٩آةن اٛلةب٧وح    ؽظبئٰخفزجبهاد الإٛزشقٰض ٓ٪ح ؽبعبد اٛزلهٯ٢َٰٰ ٩ٓ٪ح ك٩اُو٨ٞ ، ٩مٖٛ ثزؾٰٜٚ ٣زبئظ الا

اٍةةز٤زبعبد كٰٓٔةةخ ٩رٔةةلٯٞ   إٛةة٬ا٠ٛجؾ٪صةةخ ٩رَِةةٰو٧ب ، ٩رشةةقٰض اٛولآةةبد ثةة٢ٰ اٍةةجبث٨ب ٣٩زبئغ٨ةةب ، ٩ثبٛزةةبٛٮ اٛ٪طةة٪ٙ      

 .٠ٛجؾ٪صز٢ٰ ُٮ ؽبعبر٨ٞ ٩ك٩اُو٨ٞاٛز٪طٰبد ثشي٨٣ب ، صٞ اهز٠بك ا٨٤٠ٛظ ا٠ٛٔبه١ ٠ٜٛٔبه٣خ ث٢ٰ اٛزلهٯ٢َٰٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠ز٢ٰ ا
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 رغَلد ُٮ 

 . لهاٍخٜٛ ٟووُٮ إؿبها٠ٛواعن ٩ا٠ٛظبكه ا٠ٛوز٠لح ُٮ ث٤بء  -أ 

(، ثبٍةزوبهح ا٠ٰٛٔةبً اٛغةب٧ي اٛقةبص      ٛـِبً : رٞ ث٤بء ُٔوار٨ب م ٯ٤لو ا٠ٜٛؾْ  Questionnaireالاٍزجب٣خ  -ة 

، (الاٍةةزجب٣خُةةٮ  15 -1ماٛوجةةبهاد  (Lussier, 2002: 199م أ٩هك٥اٛةةن٭  الأُةةواكثزشةةقٰض ؽبعةةبد  

ماٛوجةبهاد   ((Cook & Hunsaker, 2001: 200 مٗةو٥ زؾلٯةل ٓة٪ح ك٩اُو٨ةٞ ٩اٛةن٭     ٩ٛا٠ٰٛٔةبً اٛغةب٧ي   

ٛ٪طةَ َٟةز٪٫ الاٍةزغبثبد     (Likert, 1961) ل ٰٟٔةبً ٰٛ٘ةود اٛق٠بٍةٮ   ٠، ٩اهزُٮ الاٍزجب٣خ( 27 -16

  .ثظلك ٗٚ ُٔوح ٢ٟ ُٔواد ا٠ٰٛٔب٢ٍٰ

 

 الوصفية والترليلية  ذصائيةالأدوات الإ -9

 -رزؼ٢٠ ٟب ٯيرٮ :

   اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮArithmetic Mean . ٛزؾلٯل َٟز٪٫ الاٍزغبثخ ٠ٛزٌٰو٭ اٛلهاٍخ : 
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  الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭Standard Deviation  . ٛزشقٰض رشزذ م ص٤بصو ( الاعبثبد ه٢ ٩ٍـ٨ب اٛؾَبثٮ : 

  ٟوبٟٚ اهرجبؽ اٛورت َٛجٰوٟب١Spearman – Brown  ٢ ، ٩ارغب٧بد ٧ن٥ : ٰٛٔبً اٛولآبد ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ

 اٛولآبد .

  افزجبه مU  ٟب١ ٩ٯز٤ٮ )Mann – Whitney      لافزجبه اِٛو٩ّ ث٢ٰ ه٤ٰز٢ٰ َٟةزٜٔز٢ٰ م اٛزلهٯَة٢ٰٰ ُةٮ :

 كٯ٪ا١ اٛغبٟوخ ( ٩ م ٣لوائ٨ٞ ُٮ كٯ٪ا١ ا٨ٰٛئخ ( ٠ُٰب ٯقض اٛؾبعبد ٩اٛل٩اُن ا٠ٛجؾ٪صخ .

  اهز٠بك اٛجو٣بٟظ الاؽظبئٮ اٛغب٧ي مSPSS  V.13 َاٛجٰب٣بد ٩رؾ٨ٰٜٜب . ( ُٮ ٩ط 
 

 ثانياً/ دراسات سابقة
 -رشز٠ٚ ه٬ٜ :

أصةةو اَٛةةٜ٪ٕ اَٰٛبٍةةٮ ٰٜٛٔةةبكاد الإكاهٯةةخ اٛوٰٜةةب ُةةٮ اٛزٰ٘ةةَ اٛز٤ل٠ٰةةٮ ٩رقظةةٰض     :(1996كهاٍةةخ ما٤ٛو٠ٰةةٮ،  .1

 ا٠ٛ٪اهك مٟلفٚ ٍٰبٍٮ(: كهاٍخ رـجٰٰٔخ ٟٔبه٣خ ث٢ٰ ثوغ اٛغبٟوبد اٛووآٰخ.

٤٠ةةخ ٩الاٍةةزٔلاٙ ٩إ٣غةةبى الأه٠ةةبٙ ٩الاٍةةزٰوبة َٗةة٠بد شقظةةٰخ ٓةةبٝ     اٛز٠ةةبٯي ٩ا٨ٰٛ إٛةة٬هةةلا اٛجبؽةةش اٛؾبعةةبد  

ُةةٮ عبٟوةةبد ثٌةةلاك ٩ا٠َٛز٤ظةةوٯخ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰةةخ ٧٩ٰئةةخ ا٠ٛوب٧ةةل ا٤ِٰٛةةخ،  ع٠ٰةةن ه٠ةةلاء اٰٜٛ٘ةةبدثلهاٍةز٨ب ٛةةل٫  

أ١ اٛؾبعةبد اٛزةٮ كهٍة٨ب رةورجؾ      إٛة٬ ، ٩ر٪طٚ ٩اٛزيصٰو ٩اٛزجبٯ٢ ولآبد٩ٍو٬ لافزجبه صلاس ُوػٰبد رزوْٜ ثبٛ

 بٝ ثولآخ ؿوكٯخ ماد كلاٛخ ثش٘ٚ ه

 

، ُؼلًا هة٢ ريصٰو٧ةب ُٰة٦، ٩ٛةٞ ٯغةل اٛجبؽةش       ثيثوبك ا٤ٛلبٝ اَٰٛبٍٮ ماٛٔ٪ح ٩اٛظوام ٩اَٜٛ٪ٕ اَٰٛبٍٮ( ٟو٤٪ٯخ

   ُو٩ٓبً ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ُٮ ؽبعبد اٰٛٔبكاد اٛوٰٜب ثبٛغبٟوبد اٛزٮ كه٨ٍب.

اٛةضلاس: الإ٣غةبى، ٩الا٣زَةبة، ٩اَٛةٰـوح ُةٮ      كهاٍخ اٍزـلاهٰخ ٟٔبه٣خ ٜٛؾبعبد  :( 2000كهاٍخ م اِٛؼٜٮ ،  .2

 اٛٔـبه٢ٰ اٛؾ٘٪ٟٮ ٩اٛقبص ُٮ ك٩ٛخ اٛ٘٪ٯذ.  

ا٠ٛٔبه٣خ ث٢ٰ اٛٔـةبه٢ٰ اٛؾ٘ة٪ٟٮ ٩اٛقةبص ُةٮ ك٩ٛةخ اٛ٘٪ٯةذ ، ٜٛزؾٔةْ ٟة٢ ؿجٰوةخ           إ٬ٛ ٍوذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ     

ٰخ ( ٩ؽبعبد م الا٣غبى اٛولآخ ث٢ٰ ٟغ٠٪هخ ٟزٌٰواد م اٛغ٤ٌ ، اٛو٠و ، ا٠ٛؤ٧ٚ اٛو٠ٜٮ ، ٟلح اٛقلٟخ ، اٛغ٤َ

(  613، الا٣زَبة ، اَٰٛـوح ( ، ٩ع٠وذ ثٰب٣بر٨ب ثبٍزقلاٝ اٍزجب٣خ ٩ىهذ ه٬ٜ ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ثَٰـخ رؼٞ م 

 ٩أٍةبٰٛت ٩رؾٰٜةٚ الا٣ؾةلاه ا٠ٛزوةلك اٛزةلهٯغٮ      (ثٰوٍة٪١ م٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٤ٟل٠بد اٛٔـبه٢ٰ ، ٩اهز٠ةل افزجةبه   

 -ٛلهاٍخ ٨ُٮ:اثوى ٣زبئظ ا أٟب٠ٛوبٛغخ اٛجٰب٣بد ،  أفو٫

                هلٝ ٩عة٪ك اهرجةبؽ ثة٢ٰ اٛؾبعةخ ٛلا٣غةبى ٩اٛغة٤ٌ ، ٣لٰةو اهرجةبؽ ٟ٪عةت ٩ٓة٪٭ ٜٛغة٤ٌ ٟةن ؽةبعزٮ الا٣زَةبة

 ٩اَٰٛـوح .

    رؾٔةْ اهرجةةبؽ ٓةة٪٫ ٩ٍةةبٛت ثةة٢ٰ اٛو٠ةةو ٩ؽةةبعزٮ الا٣غةةبى ٩الا٣زَةةبة ، ٣لٰةةو اهرجةةبؽ ٟ٪عةةت ٜٛو٠ةةو ٟةةن اٛؾبعةةخ

 ٚ اٛو٠ٜٮ ِٜٛوك .َٰٜٛـوح ، ٩اهرجبؽ ٍبٛت ث٢ٰ اٛؾبعخ ٛلا٣زَبة ٩اٛزي٧ٰ

         لا ٯ٪عل افزلاٍ ُٮ ٓ٪ح اٛؾبعخ ٛلا٣غبى ه٬ٜ ٩ُْ ٟزٌٰو اٛغ٤َٰخ ُةٮ اٛٔـةبم اٛقةبص ، ٟةن رجةبٯ٢ ٩اػةؼ ثة٢ٰ

 اٛٔـبه٢ٰ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ُٮ ٓ٪ح اٛؾبعبد اٛضلاس .

 .رؼ٢ٰ٠ اٛلاُن ا٠ٛلائٞ ُٮ ا٣زبعٰخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ:  ( Robinson،2004كهاٍخ م  .3

 Asea Brownفزجبه رـجْٰ اٛل٩اُن ا٠ٛلائ٠خ هٜة٬ إ٣زبعٰةخ اٛوةب٢ٰٜٟ ُةٮ شةوٗخ  م     ٗب١ اٌٛوع ٢ٟ اٛلهاٍخ ا

Bovery     ٢ٟ ك٩ٛخ م٣ٰغٰوٯب( الأُوٯٰٔخ. ٓل ٟذ اٛلهاٍخ إؿبهاً ِٟب٠ٰ٧ٰبً ٓبٟذ ه٬ٜ أٍبٍة٦ ثةواٟظ اٛةل٩اُن ُةٮ )

ٍزَةبهل  زةٮ  ماد اٛظٜخ. ٩ٗةب١ اٛزوٰٗةي هٜة٬ ٟضةٚ ٧ةن٥ اٛجةواٟظ اٛ       اداٛشوٗخ، ُؼلًا ه٢ ٣٪م الأ٣شـخ ٩ا٨٠ٛبه

( َٟةزقلٟبً ٟة٢   714اٛشقظٰخ اٛزٮ رؤص و ُٮ إ٣زبعٰز٨ٞ. ر٠ذ اٛلهاٍةخ هٜة٬ م   د٘لااٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ٟ٪اع٨خ ا٠ٛش

صلاس ٟغبٰٟن ِٛو٩م ك٩ٰٛخ ٟقزِٜخ ثبٛشوٗخ ٛزؾلٯل ارغب٧بد اٛوب٢ٰٜٟ ٣ؾ٪ اٛؾ٪اُي ا٠ٛٔلٟخ ٟة٢ اٛشةوٗخ ٩اٛزةٮ    

ب ُٮ اٛشوٗخ ث٨نا اٛظلك. أك٨ود ا٤ٛزبئظ أ١ اٛوب٢ٰٜٟ رؾْٔ ك٩اُو٨ٞ، ٩أ٣٪ام ا٠ٛش٘لاد اٛشبئوخ اٛزٮ ٯ٪اع٨٪٨٣

ٍٍ، ٩ٟ٘بُةتد          ريصو٩ا إٯغبثٰبً ثبرغب٥ الإ٣زبعٰخ اٛوبٰٛخ ؽ٠٤ٰب ٯ٘٪١ ٤٧ةبٕ روٰٓةخ ٤ٟزل٠ةخ، ٩ػة٠ب١ أٟة٢ ٩كِٰةٮ ٗةب

ربصٰوا آ٪٫ ُٮ اٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛٔبه٣خ ٟن ا٭ ش٘ٚ افو ٟة٢  اٛؾ٪اُي ا٠ٛبكٯخ  الاكاء ا٠ٛز٠ٰي، ٩ٟن مٖٛ ٛٞ رؤشوه٢ 

 ٪اُي.اٛؾ

هٜة٬ الاٛزةياٝ اٛز٤ل٠ٰةٮ ٛةل٫ اٛوةب٢ٰٜٟ        McClellandأصو ؽبعةبد    :( 2006كهاٍخ ماٛؾواؽشخ ٩اٛجشبثشخ،  .4

 ُٮ الأع٨يح اٛؾ٘٪ٰٟخ ُٮ ٟؾبُلخ اٛ٘وٕ.

٧لُذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ إ٬ٛ رؾٰٜٚ أصو ؽبعبد الأُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الأع٨يح اٛؾ٘٪ٰٟخ ُٮ ٟؾبُلخ اٛ٘وٕ ثبلأهك١      

( ُةةٮ اٛؾبعةةبد مؽبعةةخ الا٣غةةبى، ٩ؽبعةةخ اٛٔةة٪ح،  ز٤ل٠ٰةةٮ َٟةةزقلٟخ ٣لوٯةةخ مٰٟٜ٘لا٣ةةل ٞ اٛهٜةة٬ َٟةةز٪٫ اٛزةةيا٨ٟ

٩ؽبعةةخ الا٣ز٠ةةبء(. ٩ٓةةل اهز٠ةةل اٛجبؽضةةب١ ٟةة٨٤ظ اٛجؾةةش اٛ٪طةةِٮ اٛزؾٰٜٜةةٮ َٟةةزقل٢ٰٟ ٟظةةلهٯ٢ ٜٛجٰب٣ةةبد ٠٧ةةب:   

لاٙ رـةة٪ٯو اٛجٰب٣ةةبد اٛضب٣٪ٯةةخ ٟةة٢ فةةلاٙ الاؿةةلام هٜةة٬ اٛلهاٍةةبد ٩ا٠ٛواعةةن ا٠ٛ٘زجٰةةخ، ٩اٛجٰب٣ةةبد الأ٩ٰٛةةخ ٟةة٢ فةة  

( 345اٍزجب٣خ ثؾضٰخ ٓبٟب ثزؾ٨٠ٰ٘ب ٩اٛزيٗل ٢ٟ صجبر٨ب. ٩ٓل رٞ ر٪ىٯن الاٍزجب٣خ ه٬ٜ ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ثَٰـخ ٢ٟ م

ٜلهاٍخ، َٟزقل٢ٰٟ ٟٔبٯٌٰ ٛاٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ  لإعواء (SPSSم ؽظبئٰخاٛوىٟخ الإ ٟ٪كِبً. ٩رٞ الاهز٠بك ه٬ٜ

   ٚ الا٣ؾةلاه ا٠ٛزوةلك، ٩ٟوبٟةٚ الا٣ؾةلاه اٛزةلهٯغٮ، ٩ٟوبٟةٚ        الإؽظبء اٛ٪طِٮ، ٩رؾٰٜٚ الا٣ؾةلاه اٛجَةٰؾ، ٩رؾٰٜة

 اهرجبؽ مثٰوٍ٪١(. ٩ٗب٣ذ أ٧ٞ ٣زبئظ اٛلهاٍخ ٟب ٯيرٮ:

    ٠ٜٛزٌٰةةو ا٠َٛةةزٔٚ مؽبعةةبد اٛوةةب٢ٰٜٟ( هٜةة٬ ا٠ٛزٌٰةةو اٛزةةبثن مالاٛزةةياٝ        إؽظةةبئٰخ٩عةة٪ك أصةةو م٩ كلاٛةةخ

 اٛز٤ل٠ٰٮ(، ثش٘ٚ هبٝ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الأع٨يح اٛؾ٘٪ٰٟخ ُٮ ٟؾبُلخ اٛ٘وٕ.
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  ٠ٜٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ مؽبعبد اٛوب٢ٰٜٟ( ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن مالاٛزياٝ اٛوبؿِٮ(  إؽظبئٰخ٩ع٪ك أصو م٩ كلاٛخ

 ٜٛوب٢ٰٜٟ.

    ٠ٜٛزٌٰةةو ا٠َٛةةزٔٚ مؽبعةةبد اٛوةةب٢ٰٜٟ( هٜةة٬ ا٠ٛزٌٰةةو اٛزةةبثن مالاٛزةةياٝ        إؽظةةبئٰخ٩عةة٪ك أصةةو م٩ كلاٛةةخ

 ا٠َٛز٠و/ ا٠ٛؾَ٪ة( ٜٛوب٢ٰٜٟ.

    ا٠َٛةةزٔٚ مؽبعةةبد اٛوةةب٢ٰٜٟ( هٜةة٬ ا٠ٛزٌٰةةو اٛزةةبثن مالاٛزةةياٝ       ٠ٜٛزٌٰةةو إؽظةةبئٰخ٩عةة٪ك أصةةو م٩ كلاٛةةخ

 .الأفلآٮ( ٜٛوب٢ٰٜٟ

٠ٗب عبءد اٛلهاٍخ ثز٪طٰبد ٢ٟ شةي٨٣ب رَةٰٜؾ الأػة٪اء هٜة٬ أ٠٧ٰةخ إشةجبم اٛؾبعةبد ٠ٛةب ٛةنٖٛ ٟة٢ أصةو هٜة٬             

 الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٣و٘بٍبر٦ الاٯغبثٰخ ه٬ٜ َٟز٪٫ أكائ٨ٞ.

الا٣ز٠ةةبء اٛز٤ل٠ٰةةٮ ٩اٛوػةةب اٛةة٪كِٰٮ ٜٛوةةب٢ٰٜٟ: كهاٍةةخ ٰٟلا٣ٰةةخ ُةةٮ ٧ٰئةةخ   : (2008كهاٍةةخ مهبطةةٮ ٩ؽَةة٢ٰ،  .5

 .اٛزوٰٜٞ اٛز٤ٔٮ

      ُ إٛةة٬ رؾلٯةةل كهعةةخ الا٣ز٠ةةبء اٛز٤ل٠ٰةةٮ ٩اٛوػةةب اٛةة٪كِٰٮ ٜٛوةةب٢ٰٜٟ ُةةٮ ٧ٰئةةخ اٛزوٜةةٰٞ اٛز٤ٔةةٮ    ذ اٛلهاٍةةخ ٧ةةل

ٛشقظةٰخ ٩اٛ٪كِٰٰةخ ُةٮ ٧ةنا ا٠ٛغةبٙ. ٩ٌٛةوع رؾٰٔةْ        ٩اٛولآخ ث٠٨٤ٰب، ٩ٟووُخ ٟل٫ ريصٰو ثوةغ ا٠ٛزٌٰةواد ا  

مالا٣ز٠ةبء اٛز٤ل٠ٰةٮ، ٩ك٩اُةن اٛو٠ةٚ، ٩ثٰئةخ اٛو٠ةٚ(        لهاٍةخ رةٞ رـة٪ٯو اٍةزجب٣خ ٩ُٔةبً ٠ٛزٌٰةواد اٛ      اٛلهاٍةخ ٧لٍ 

 .لهاٍخ( ٟجؾ٪صبً ٧ٞ ه٤ٰخ ا٩160ٛىهذ ه٬ٜ م

ورِوخ ٧٩نا ٯوعن إٛة٬ ؿجٰوةخ   ٨ٰئخ ٗب٣ذ ٟاٛ إ٬ٛ أ١ كهعخ الا٣ز٠بء اٛز٤ل٠ٰٮ ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ لهاٍخاٛ ذ٩فٜظ

ه٪اٟةةٚ الإشةةواٍ، ٩ٟؾزةة٪٫ اٛو٠ةةٚ،  مک ٩كةةو٩ٍ ثٰئةةخ اٛو٠ةةٚ اٛزةةٮ ٗةةب١ ٨ٛةةب ك٩ه ٨ٟةةٞ ُةةٮ مٛةةٖ،    ،٨ةةباٛو٠ةةٚ ُٰ

٠ٗةب ارؼةؼ أ٣ة٦ هًةٞ اهرِةبم كهعةخ اٛوػةب اٛة٪كِٰٮ هة٢ اٛو٠ةٚ ٛةل٫             ،(٩الأع٪ه، ٩اٛزوٰٓةبد، ٣٩لةٞ الارظةبلاد   

ٰخ اَٛبثٔخ هٜة٬ اٛوػةب هة٢ اٛو٠ةٚ ٗةب١ ػةوَٰ عةلاً، ٩ٛةنا ٗةب١          اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٨ٰٛئخ إلا أ١ ريصٰو اٛو٪اٟٚ اٛز٤ل٠ٰ

ذ لاهرِبم كهعخ الا٣ز٠بء اٛز٤ل٠ٰٮ ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٨ٰٛئخ أصو ه٬ٜ اهرِبم كهعخ اٛوػب ه٢ اٛو٠ٚ، ٩ٓل رؼة٤٠ 

هةةلكا ٟةة٢ اٛز٪طةةٰبد اٛواٰٟةةخ إٛةة٬ الا٧ز٠ةةبٝ ث٠َةةججبد ٗةةٚ ٟةة٢ الا٣ز٠ةةبء اٛز٤ل٠ٰةةٮ ٩اٛوػةةب اٛةة٪كِٰٮ         اٛلهاٍةةخ

إلا إما ٣غؾذ ُٮ َٗةت   رؾْٰٔ أ٧لا٨ُب ثظ٪هح ر٤وٌ٘ إٯغبثبً ه٬ٜ ا٠ٛغز٠ن ؽٰش لا ٯ٢٘٠ لأٯخ ٤ٟل٠خ ٜٛوب٢ٰٜٟ،

   ٩لاء اٛوب٢ٰٜٟ ٩هػب٧ٞ.

كهاٍخ هجو اٛضٔبُبد ٠ٛلٯوٯ٢  اٰٛٔبكح: ،اٛضٔبُخ، McClellandك٩اُن :  (Emmeric, et al., 2008)كهاٍخ  .6
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 الأ٣ة٪ام  ٦أ٠٧ٰة ٠ٟةب أصجززة٦ كهاٍةبد اٰٛٔةبكح هة٢       ا٣ـلآةب اٰٛٔبكح اٛوب٠ٰٛخ  ٠بؽ٣ثوىد أ٠٧ٰخ اٛل٩اُن ٩ك٩ه اٛضٔبُخ لأ

اٰٛٔبكح . ٩هٗيد اٛلهاٍخ هٜة٬ ؽبعةبد م الا٣غةبى اٛزةٮ رغَةل اٛشةو٪ه ا٠ٛز٘ةوه         أ٠٣بؽا٠ٛقزِٜخ ٜٛلاُوٰخ ُٮ رؾلٯل 

 ثئٓبٟةخ هٮ ٩ٯوًةت  اٛةلافٜٮ ، ٩الا٣ز٠ةبء اٛةن٭ ٯ٘ة٪١ طةبؽج٨ب اعز٠ةب       ثبٛوػةب اٛزِ٪ّ ٩اٛشةو٪ه   إ٬ِٜٛٛوك ثبٛؾبعخ 

(، بد، ...٩ا٠ٛغ٠٪ه الأُواك، ٩اٛٔ٪ح اٛزٮ رز٠ٜٖ م٩٭ اٛوًجخ ُٮ اَٰٛـوح ه٬ٜ ثٰٔخ اٱفوٯ٢هلآبد شو٪هٯخ ٟن 

م ٠٣ؾ اٰٛٔبكح اٛٔبئٞ ه٬ٜ هلآبد اٛ٪ك ٩اَٜٛ٪ٕ اٛلاهٞ ، ٠٣٩ؾ اَٜٛ٪ٕ  أ٧٩بٯ٪٠٣٩ـ٢ٰ ٰٜٛٔبكح ه٬ٜ ٩ُْ كهاٍبد 

(،  ٣Hay Groupبد اٛلهاٍخ ٢ٟ ٓبهةلح ثٰب٣ةبد ٤ٟل٠ةخ الاٍزشةبهاد م     اٰٛٔبك٭ ا٠ٛ٪ع٦ ٠٨٠ٜٛخ (... ٩ع٠وذ ثٰب

( اٛوب٠ٰٛةخ،   ٩Hofstede & Globeٜٛشوٗبد ُٮ اٛل٩ٙ اٛزٮ رظ٤َ ٩ُْ اٛضٔبُخ اٛوب٠ٰٛخ ٢ٟ ٓجٚ ٟشو٩هبد م 

(  6315م ( ٟةلٯو ٩  12089م  إٛة٬ ( ك٩ٛةخ ٟة٪ىه٢ٰ    32( ٟلٯو شوٗخ ُٮ م  18404اٛجٰب٣بد ٢ٟ م  ؽٰش رٞ ع٠ن

الا٣غبى ٩ث٢ٰ الاهزجبه، ٩اٛولآخ ٨َِ٣ب ث٢ٰ اٛؾبعخ  إ٩٬ٛأك٨ود ا٤ٛزبئظ هلآخ اهرجبؽ هَٰ٘خ ث٢ٰ اٛؾبعخ  ٟلٯوح .

 initiating  ؿوكٯةةبً ثةة الا٣ز٠ةةبء  إٛةة٬اٛؾبعةةخ ، ُةةٮ ؽةة٢ٰ اهرجـةةذ  initiating structureاٛٔةة٪ح ٩ثةة٢ٰ  إٛةة٬

structure   .٩هَٰ٘بً ٟن الاهزجبه 

ٞ   الإُواكرشقٰض اصو ؽبعبد  ُٮ ه٨٤ب ا٤٠ٛ٪٥ٍزِبكح ٢ٟ اٛلهاٍبد الا إ٬ٛٛٔل ٍوذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ        ،ُةٮ مٍةٜ٪ٰٗبر٨

هػب٧ٞ اٛ٪كِٰٮ(. ُؼلا ه٢ رؾلٯةل اٛولآةخ ثة٢ٰ ك٩اُةن اٛو٠ةٚ ٩ثة٢ٰ هةلك ٟة٢ ا٠ٛزٌٰةواد کمثٰئةخ            ،اٛزيا٨ٟٞ ،ا٣ز٠بئ٨ٞ

ه٨٤ةةب مهَ٘ةةٰخ اٝ  ٤ةة٪٥ولآةةخ ا٠ٛاٛ أ٠٣ةةبؽ٩ٟةةب ٧ةةٮ  ( ،أ٠٣ةةبؽ اٰٛٔةةبكح ،اِٛةةوك اٛوبٟةةٚ إ٣زبعٰةةخ ،الا٣ز٠ةةبء ا٤٠ٛل٠ةةٮ ،اٛو٠ةةٚ

ٚ ؽغٞ اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ٟة٢  ٩اٛز٢٘٠ ٢ٟ رؾلٯل  ،ؿوكٯخ( ٩افزٰةبه ا٤٠ٛبٍةت    ،الأطةٜٮ ا٠ٛغز٠ةن   أطة

ٓل ع٠وةذ ثة٢ٰ    أ٨٣باٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ه٠ب ٍجٔز٨ب ٢ٟ كهاٍبد ُٮ  ٩رقزَٜ . ٛزؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ... الإؽظبئٰخ الأك٩اد٢ٟ 

٩ُةٮ افزٰبه٧ةب اٛزلهٯَة٢ٰٰ ه٤ٰةخ ٨ٛةب ٧٩ةٞ        ،٦ ٛز٠ٌٜ ؽوٗخ ٩ٓ٪ح ٩ؿجٰوخ اٛولآخ اٛواثـخ ث٠٨٤ٰةب ؽبعبد اِٛوك ٩ك٩اُو

٨ٞ ٛزؾٰٔةْ ٧ةلٍ ٯشةجو٪١    ض٩اَٛوٮ ٛلاهرٔبء ثل٩اُو٨ٞ اٛزٮ ر٪عة٦ ٍةٜ٪ٰٗبر٨ٞ ٩رؾة    ، ا٤ٛقجخ اٛزٮ ٯ٤جٌٮ اٛزوٰٗي ه٨ٰٜب

 ،الأٗبكٯ٠ٰةخ ٩ا٠ٛووُٰةخ   ؤ٩ٰٛبر٨ٞ٪ع ث٠َة ٩ٯ٠٘ة٨٤ٞ ٟة٢ ا٨٤ٛة    ،الا٣غةبى(  ،الا٣ز٠ةبء  ،٢ٟ فلا٦ٛ شو٪ه٧ٞ ثؾبعبد ماٛٔة٪ح 

ٞ   زُؼلا ه٢ ٍةو٨ٰب ٛزشةقٰض اِٛةو٩ّ ثة٢ٰ رلهٯَةٰٮ اٛغبٟوةخ ٩ا٨ٰٛئةخ ا٠ٛجؾة٪ص         ٩اٛةل٩اُن   اٛةضلاس  ٢ٰ ُةٮ ٓة٪ح ؽبعةبر٨

  ا٠ٛؾوٗخ ٨ٛب.   

     
 

 المبحح الجالح/ الجانب العنلي
هاٍخ، ٣٩زبئظ افزجبه هلآبد الاهرجبؽ ث٢ٰ اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ؽٰش ٍٰزٞ هوع َٟز٪٫ ٟزٌٰواد اٛل ٯز٤ب٩ٙ ٧نا ا٠ٛجؾش       

 اٛلهاٍخ. ٭ ث٢ٰ اٛو٤ٰز٢ٰ ٠ُٰب ٯقض ٟزٌٰو  ؽبعبد اِٛوك ٩ٓ٪ا٥ اٛلاُوخ، ُؼلًا ه٢ ٣زبئظ افزجبه اِٛو٩ّ

 أ٩لًا/ َٟز٪٫ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ

٭ ٛزشقٰض رشزذ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه اٛلهاٍخ،ٯووع ٧نا ا٠ٛؾ٪ه ٣زبئظ اهز٠بك اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ُٮ ٟوبٛغخ ٟزٌٰو٭      

اٛؾَبثٰخ ٛزٜٖ ا٠ٛزٌٰواد ٩ا٠ٛؾب٩ه م ٣زبئظ اٍةزغبثبد اٛو٤ٰةخ ُةٮ كٯة٪ا٣ٮ عبٟوةخ ثٌةلاك ٧٩ٰئةخ اٛزوٜةٰٞ          الأ٩ٍبؽاٰٛٔٞ ؽ٪ٙ 

 -اٛز٤ٔٮ ( ٠ٗ٩ب ٯيرٮ :
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  الأُواكؽبعبد  َٟز٪٫ 1 أ٩لًا/ 

ٍٙ ثبٛؾبعةخ          2م ٯ٤لةو اٛغةل٩ٙ م    الإعبثةبد هَ٘ةذ   -1 الا٣غةبى ، ٩مٛةةٖ   ٬إٛة ( ( ٩ع٨ةخ ٣لةو هبٟةخ روجةو هة٢ شةو٪ه هةب

، ٧٩نا ٟب ٯؤٗةل   الإعبثبد( ٯوٌ٘ رشززبً ػوِٰبً ُٮ  0.41( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ م  4.50ثزيشٰو٧ب ٩ٍـبً ؽَبثٰبً م 

ٍٍ ٟةب ، هجةةو الارٰةب١ ثبٛغلٯةةل اٛةن٭ ٯشةةوو٧ٞ         الأُةواك ا١ شةو٪ه   ثبلا٣غةةبى ٯ٪ٛةل ُةة٨ٰٞ كاُوةبً ٯ٪عةة٦ ٍةٜ٪٨ٗٞ ٣ؾة٪ ٧ةةل

ٯ٨٠ٞ اٛغلٯل ٢ٟ الاُ٘به ٩اٛز٠زن ثبٍزٔلاٰٛخ هبٰٛخ ُٮ افزٰبه  ٰٛبد ا٣غةبى  ٩اٛزِ٪ّ ا٠َٛز٠وٯ٢ ، ٩مٖٛ ثزٔل ثبٛوػب

، ٟن  الإثلاماٛو٠ٚ ، ُزز٪ٓل ٨ُٰٞ ؽبُيٯخ اٛ٪كِٰخ ، ٩رشجن ٨ُٰٞ ؽبعبد رؾْٰٔ اٛناد ، صٞ ٯز٤٘٠٪١ ٢ٟ ا٠٤ٛ٪ ثول 

زض٠به ٓلهار٨ٞ اٛزٮ رقوط ه٤ل اشجبم ؽبعز٨ٞ ٛلا٣غبى ٩اٍ الإثلام إ٬ٛٯظٜ٪١  الأُواكالاهزلاك ثؾٰٔٔخ ا١ ٰٜٓٚ ٢ٟ 

 ٛ٪ٍ .يه٢ ا٠ٛ

 .(60ثظلك َٟز٪ٯبد ؽبعبد اِٛوكم١=  اٛؾَبثٰخ ٩الا٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ الأ٩ٍبؽ(2ل٩ٙ مع -2

 
 الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ا٠ٛؾب٩ه ٩ا٠ٛزٌٰواد د

 0.41 4.50 الا٣غبى إ٬ٛاٛؾبعخ  1

 0.73 3.74 اٛٔ٪ح  إ٬ٛاٛؾبعخ  2

 0.56 4.07 الا٣ز٠بء إ٬ٛاٛؾبعخ  3

 0.40 4.11 اع٠بٛٮ اٛؾبعبد 4

                     
 

( ُٮ الاعبثبد ، ٩ث٠ةب ٯو٘ةٌ    0.73( ، ٩ث٠وبٟٚ رشزذ م  3.74اٛٔ٪ح " َٟز٪٫ اٛ٪ٍؾ م  إ٬ٛرغب٩ىد " اٛؾبعخ  -3

ٗي ٩كِٰٰخ ، ا٩ اٰٛٔةبٝ ث٠َةؤ٩ٰٛبد   اَٜٛـخ ، ٩اٛوًجخ ُٮ رج٪أ ٟوا إ٬ٛشو٪هاً عٰلاً ٯز٠ٜٖ ا٠َٛزغٰج٢ٰ ٢ٟ اٛؾبعخ 

 رويى ٨ُٰٞ ٧نا ا٠٤ٛؾ ٢ٟ اٛؾبعبد ، ٟن اَٛوٮ ٜٛزوٓٮ ُٮ اٛ٪كبئَ اٛزٮ ر٤٠ؾ٨ٞ اٛٔ٪ح .

الا٣ز٠بء م اٛؾبعبد الاعز٠بهٰخ ( فٰو ٟب ٯغَل ٰٓٞ اِٛوك ُٮ الاٛزياٝ ، ٩اٍزشوبه٥ ث٠٘ب٣ز٦ الاعز٠بهٰخ  إ٬ٛاٛؾبعخ  -4

٪اؿ٤ةةخ ٯز٠ٜةةٖ اِٛةةوك ٩ٯوجةةو ه٤ةة٦ ثبشةةزوا٦ٗ ُةةٮ رؾٰٔةةْ ا٧ةةلاٍ ٤ٟل٠زةة٦ ،  لا٣ز٠ةةبء٥ ٤٠ٛل٠زةة٦ ، ٩رغَةةل شةةو٪هاً ثب٠ٛ

م ه ٍةبء٥ ، ىٟةلاء٥ ، ... ( ، ٩اٛو٠ةٚ ُةٮ اعة٪اء ٟوٯؾةخ         ٩الاهرٔبء ثَة٠وز٨ب ، ٩ٍةو٦ٰ لآبٟةخ هلآةبد ه٠ةٚ ٟةن      

ٍٙ ثة٢ٰ ا٠َٛةزغٰج٢ٰ م    ٩٫ًٯَة٪ك٧ب اٛزوةب١٩ ٩الاؽزةةواٝ ... ، ٩ثةوىد ث٠َةز٪      بٟٚ رشةزذ ػةةئٰٚ م   ةة ( ٩ث٠و 4.07هةةب

 . الإعبثبد( ُٮ  0.56

( ُةٮ الاعبثةبد ، ٧٩ةنا ٟةب ٯة٤ٞ هة٢ شةو٪ه         0.40( ، ٩ثزشزذ ػةئٰٚ م   4.11ع٠بٛٮ اٛؾبعبد ٩ٍـبً هبٰٛبً م ااشو  -5

ٍٙ ث٠ةةةيٯظ اٛؾبعةةةبد م الا٣غةةبى ، اٛٔةةة٪ح ، الا٣ز٠ةةةبء ( ٯز٠ٜةةةٖ اُةةواك اٛو٤ٰةةةخ ، ٩ٯ٪ٛةةةل ُةة٨ٰٞ ك٩اُوةةةبً ٛةةة  م اٛزِةةة٪ّ      هةةب

٩كِٰٰخ رشجن ؽبعز٨ٞ ٜٛٔ٪ح ، اٛو٠ٚ ُٮ اع٪اء رغَل ا٣ز٠بء٧ٞ ٩روجٰو٧ٞ ه٢  ٩الاٍزٔلاٰٛخ ُٮ اٛو٠ٚ ، رج٪أ ٟواٗي

 (.ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛزٮ ٯ٪٠ٍ٪١ ث٨ب ُٮ ٰٓٞ اٛو٠ٚ

  

 َٟز٪٫ اٛٔ٪٫ اٛلاُوخ م اٛل٩اُن (   2أ٩لًا/ 
ر٠ٜٖ اُواك اٛو٤ٰخ -1

1
( ، ٩ث٠وبٟٚ رشزذ هبٛٮ ُٮ 3.70ٛجٔبء ( ث٠َز٪٫ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ مكاُوبً ٜٛؾٰبح م ا 

 إ٬ٛماٛؾبعخ  Alerter( ، ٧٩نا ٟب ٯؤشو ؽبعبر٨ٞ الا٩ٰٛخ ، ا٩ ٠ٗب هجو ه٨٤ب اٛلهُو  1.24م  دالإعبثب

( ،أ٩ " اٛؾبعبد اَِٰٛ٪ٛ٪عٰخ ٩ؽبعبد الاٟب١ " ، ٩ثبٛزبٛٮ ر٠٤ٮ ٨ُٰٞ كاُن 192:  1992اٛ٪ع٪ك( مع٪اك ، 

ك٨٪ه ؽبٛخ الاٍزٰبء ٛلٯ٨ٞ اٛو٠ٚ ٛزي٢ٰٟ اٛوارت اٛن٭ ٯ٨ٮء ٨ٛٞ ٟزـٜجبد ؽٰبر٨ٞ ٢ٟ٩ ٯوٰٜ٪٦٣ ، ٩ث٠ب ٯ٤٠ن 

 ٯَٰ٘ ٟن اهرِبم َٟز٪ٯبد ٟوٰشز٨ٞ. ه٤لٟب لا ٯٌـٮ اٛوارت ٟزـٜجبد اٛؾٰبح ، ا٩ ه٤لٟب لا

( ، ٩ث٠ةب   1.03( ، ٩ث٠وبٟٚ ا٣ؾةواٍ م   3.38ُ٪ّ اٛ٪ٍؾ م  اٱفوٯ٢ٗب١ كاُن اُواك اٛو٤ٰخ لآبٟخ هلآبد ٟن  -2

٩ٟو ٨ٍٰ٩ٞ ٩ىٟلائ٨ٞ ، ٩اَٛوٮ ٜٛو٠ةٚ ُةٮ ثٰئةخ ماد    ٯغَل ٓ٪حً عٰلح رلُو٨ٞ لآبٟخ اٛولآبد ٟن ه ٩ٍبئ٨ٞ 

هأً ٟبٙ اعز٠بهٮ ُبهٚ ، ٧٩نا ٟب ٯورٔٮ ثو٩ؽ٨ٞ ا٠ٛو٤٪ٯخ ، ٩ٯشٰن ث٨٤ٰٞ اع٪اء ه٠ٚ رور٘ةي هٜة٬ اٛزوةب١٩    

 ٩اٛزِب٧ٞ .

(  4.42اٛغ٠بهةخ ( ٛةل٫ ا٠ٛجؾة٪ص٢ٰ ، ٩روا٩ؽةذ ثة٢ٰ م       إ٬ٛرٔبهثذ ٓ٪ح ك٩اُن م اٛزـ٪ه ، اٛزؾل٭ ، الا٣زَبة  -3

( ٛةةلاُن اٛزـةة٪ه ، ٧٩ةةنا   0.77( ٩ثةةب٣ؾواٍ ٟوٰةةبه٭ م  4.32( ٛةةلاُن اٛزؾةةل٭ ، ٩ م  0.62رشةةزذ م  ٩ث٠وبٟةةٚ

ٯوٌ٘ كاُوبً هبٰٛبً ٯؾض٨ٞ ه٬ٜ اشجبم ؽبعز٨ٞ ٛلا٣غبى ٟغَلاً ُٮ ٠٣٪٧ٞ ٩رـ٪ه٧ٞ ، ٩الارٰب١ ثبه٠بٙ ماد رؾلٍ 

 ٍٙ ٍٙ ، صٞ رٔلٯٞ اُ٘به ًٰو ٟغوثخ ٩ٟؾبؿخ ث٠غبىُخ ٗجٰوح ، ٟن اٍزولاك هةب ٛزؾ٠ةٚ ٣زةبئظ اٛزغوٯةت ٟة٢ ك١٩      هب

ع٠بهخ ، ٩ث٠ب ٯؼ٢٠ ر٪ىٯن ا٠ٛقبؿوح ،  إ٬ٟٛجبلاح ث٠ب ٯوا٨ُٔب ٢ٟ ر٨لٯلاد ، ٩ٯزويى مٖٛ ثبٛلاُوٰخ ٛلا٣زَبة 

صٞ ا٣غبى ا٨٠ٛبٝ ثِبهٰٜخ اه٬ٜ ه٤لٟب رؤك٫ ثبلاٍٜ٪ة اِٛوٓٮ اٛن٭ ٯضٰو اٛؾ٠بٍخ ٩اٛوًجخ ُٮ اثز٘به اٛغلٯل ُٮ 

 ك ُٮ رٌٰٰو ٟب ٯزـٜج٦ اٛو٠ٚ ا٤٠ٛل٠ٮ . ٰٛبد اٛو٠ٚ ، ٩هلٝ اٛزوك

اٛٔة٪ح ، ٩ث٠وبٟةٚ رشةزذ     إٛة٬ ( ه٬ٜ ًواه ؽبعخ اُواك اٛو٤ٰةخ   3.70اَٜٛـخ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ م  إ٬ٛٗب١ اٛلاُن  -4

ٍٙ م   ( ُٮ الاعبثبد . 1.09هب

                                                 
1

 ( 3يٌظر الجدول )  
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(  3.90ٯ٘ةبك ٯ٘ة٪١ هبٰٛةبً م     ٫ًكافٰٜخ ٩فبهعٰخ ( ، ٩ثوىرةب ث٠َةز٪   ٟ٘بُتدرَب٩د ٓ٪ح كاُوٮ م اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ  -5

( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ، ٧٩نا ٯلٛٚ ه٬ٜ ٍوٮ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ  0.93،  1.08ٛ٘ٚ ٠٨٤ٟب ، ٩ث٠وبٟٜٮ رشزذ م 

ٟبٰٛخ ، اٛزوٓٮ ُٮ اٛ٪كبئَ ، ... ( ٩اَٛوٮ لا١ ٯؾل٪١ ثزٔلٯو  ٟ٘بُتدٟبكٯخ ٩ٟو٤٪ٯخ ُٮ  ١ٍ ٩اؽل ، م ٟ٘بُتد

٩شةةٌٚ ٩كةةبئَ رزةة٪اءٝ ٟةةن ٓةةلهار٨ٞ ، ُؾ٨٤ٰةةب   اٛوٰٜةةب ، ٩اٛو٠ةةٚ ُةةٮ اعةة٪اء ٓ٪ا٨ٟةةب اٛزٔةةلٯو ٩اٛزوةةب١٩ ،  الإكاهح

 ل١٩ ٢ٟ ه٪اٟٚ اٛؾِي اٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخ ، ٩ٍٰز٨ٜ٘٠ٞ اٛوػ٬ ه٢ اٛ٪كِٰخ ٩ثٰئخ اٛو٠ٚ .ٍَٰٰزِ

 

3

60

 الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭  اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ  اٛل٩اُن (اٛٔ٪٫ اٛلاُوخ م  د

 1.24 3.70 اٛؾٰبح  1

 1.03 3.38  اٱفوٯ٢آبٟخ هلآبد ٟن  2

 0.77 4.32 اٛزـ٪ه 3

 0.62 4.42 اٛزؾل٭  4

 0.75 4.33 ع٠بهخ إ٬ٛالا٣زَبة  5

 1.09 3.70 اَٜٛـخ  6

 0.94 3.59 اٛزـٜن ٣ؾ٪ ا٠َٛزٔجٚ 7

 1.01 3.43 اٛولاٛخ  8

 1.08 3.90 فبهعٰخ ٟ٘بُتدٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا 9

 0.93 3.90 كافٰٜخ ٟ٘بُتداٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ  10

 0.47 3.82 اٛل٩اُن ثش٘ٚ هبٝ 11

( ٩ث٠وبٟٜٮ  3.43،  3.59ؽْٔ م اٛزـٜن ٣ؾ٪ ا٠َٛزٔجٚ ، ٩اٛولاٛخ ( ٩ٍـ٢ٰ ؽَبث٢ٰٰ اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ م  -6

( ٟز٪ا٢ٰٰٛ ، ٩ث٠ب ٯوٌ٘ كاُوبً اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ ٯز٠ٜٖ اُواك اٛو٤ٰخ ٛزـ٪ٯو ا٨َِ٣ٞ ،  1.01،  0.94م  ا٣ؾواٍ

٩اٛزـٜن ٜٛزَٰ٘ ٟن اٛزٌٰٰواد اٛزٮ ٯؾ٨ٜ٠ب ا٠َٛزٔجٚ ، ٟن ٓ٪ح رلُو٨ٞ َٰٛزشوو٩ا هلاٛخ ه ٍبئ٨ٞ ٩ه٩ارج٨ٞ ، 

٠ٍٰب ٩ا١ اٛشو٪ه ثولٝ اٛولاٛخ ٯشٰن اٛوٰٜب ُٮ اشبهخ ٟشبهو اٛزٔلٯو ث٢ٰ ا٠ٛو ٢ٍٰ٩ ، لا الإكاهح٩هلاٛخ 

 طواهبً ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ، ٩ٯؾوٝ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ الاٍزٔواه .

م اه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ ( ٟة٢ ٟةيٯظ اٛةل٩اُن م اٛٔة٪٫ اٛلاُوةخ ( اٛزةٮ رؾةش اُةواك اٛو٤ٰةخ لاشةجبم            ٫ عٰلار٪اُو َٟز٪ -7

فبهعٰةخ ٩كافٰٜةخ ٩ ... ( ،    ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٟ٘بُةيد  اٱفوٯ٢م اٛجٔبء ٩اٛزـ٪ه ٩آبٟخ هلآبد ٟن    ؽبعبر٨ٞ ُٮ

  الاعبثبد.( ٯوٌ٘ رجبٯ٤بً ٰٜٓلًا ُٮ  0.47( ، ٩ث٠وبٟٚ رشزذ م  3.82ثول ا١ ؽْٔ اع٠بٛٮ اٛل٩اُن ٩ٍـبً ثٜي م 

 

 ٣زبئظ افزجبه هلآبد الاهرجبؽ ث٢ٰ ؽبعبد اِٛوك ٩ٓ٪ا٥ اٛلاُوخ مك٩اُو٦( صب٣ٰبً/ 
( ، ٩ث٠ةب   4ُةٮ اٛغةل٩ٙ م    ٠ج٤ٰةخ ٔةخ اٍةزوب٣خ ث٠ظةِ٪ُخ الاهرجةبؽ اٛ    رَزووع ٧ن٥ اِٛٔوح ٓة٪ح ٩ؿجٰوةخ اٛولآةبد ا٠ٛزؾٔ        

ٯؼ٢٠ رٔلٯٞ ؽ٘ٞ كْٰٓ ثظلك ٓج٪ٙ أ٩ هُغ اِٛوػٰخ اٛوئَٰٰخ الأ٬ٛ٩
1
  -اٛزٮ اهر٘يد إ٨ٰٛب اٛلهاٍخ ، ٠ٗ٩ب ٯيرٮ : 

4

Spearman(rs60

 ٟوبٟلاد الاهرجبؽ ٟن اٛل٩اُن داٛؾبعب د

 1960. الا٣غبى إ٬ٛاٛؾبعخ  1

 0.386** اٛٔ٪ح إ٬ٛاٛؾبعخ  2

 0.556** الا٣ز٠بء إ٬ٛاٛؾبعخ  3

 0.527** إع٠بٛٮ اٛؾبعبد -4

**0.01)
 

( ،ثةبٛوًٞ ٟة٢   0.196ٛةل٩اُن ٩ث٠وبٟةٚ اهرجةبؽ م   الا٣غبى " هلآخ اٯغبثٰخ ًٰو ٟو٤٪ٯةخ ٟةن ا   إ٬ٛأك٨ود " اٛؾبعخ  -1

اٛشو٪ه اٛوبٛٮ اٛن٭ ٯز٠ٜٖ أُواك اٛو٤ٰخ ُٮ ٧نا ا٤ٛ٪م ٢ٟ اٛؾبعبد ، ٩ٓ٪ح كاُوٮ اٛزـة٪ه ٩اٛزؾةل٭ ا٠ٛوجةوٯ٢ هة٢     

هُغ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الأ٬ٛ٩ إ٧٬ٛن٥ اٛؾبعخ ٛلٯ٨ٞ ، ٧٩نا ٯٔ٪ك 
2
 اٛوئَٰخ.ا٤٠ٛجضٔخ ه٢ ُوػٰخ الاهرجبؽ  

                                                 
 
1

 دافعت ) دوافعَ ( .حوجد علاقت ذاث دلالت هعٌويت بيي حاجاث الفرد وقواٍ ال 
2

 الاًجاز والقوى الدافعت للفرد . إليٌُاك علاقت ذاث دلالت هعٌويت بيي الحاجت  
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اٛٔ٪ح أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ ، أشود ٧ن٥ اٛؾبعخ هلآخ ؿوكٯخ ك١٩ اٛ٪ٍؾ ماد كلاٛةخ   إ٬ٛ الأُواكخ ثبٛوًٞ ٢ٟ أ١ ؽبع -2

ٓجةة٪ٙ  إٛةة٬( ، ٩ث٠ةةب ٯٔةة٪ك P 0.01 ≥( ٩ه٤ةةل َٟةةز٪٫ ٟو٤٪ٯةةخ م0.386ٟو٤٪ٯةةخ ٟةةن ك٩اُو٨ةةٞ ، ٩ث٠وبٟةةٚ اهرجةةبؽ م

اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ
1
 ا٤٠ٛجضٔخ ه٢ ُوػٰخ الاهرجبؽ اٛوئَٰٰخ. 

، ٩ث٠وبٟةٚ   الأُةواك الا٣ز٠بء" هلآخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ُ٪ّ اٛ٪ٍؾ ٩ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٟن ك٩اُةن   إ٬ٛأشود "اٛؾبعخ  -3

%( ، ٧٩نا ٟةب ٟ٘ة٢ ٟة٢ ٓجة٪ٙ اِٛوػةٰخ اِٛوهٰةخ       99( ٩كهعخ صٔخ م(P ≤ 0.01( ٩ه٤ل َٟز٪٫ 0.556اهرجبؽ م 

اٛضبٛضخ
2
 ا٤٠ٛجضٔخ ه٢ ُوػٰخ الاهرجبؽ اٛوئَٰٰخ .  

ؿوكٯةةخ ُةة٪ّ اٛ٪ٍةةؾ ٩ماد كلاٛةةخ ٟو٤٪ٯةةخ ٟةةن اٛةةل٩اُن ، ٩ث٠وبٟةةٚ اهرجةةبؽ    اك٨ةةو إع٠ةةبٛٮ اٛؾبعةةبد هلآةةخ اهرجةةبؽ  -4

 ( . (٩P ≤ 0.01ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ  0.527)م

 ( ٢ٟ صب٣ٰبً رؼ٢٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛوئَٰٰخ الأ٬ٛ٩ ٜٛلهاٍخ ه٬ٜ ٣ؾٍ٪ عيئٮ . 4-1ا٤ٛزبئظ ا٠ٛزؾٔٔخ ُٮ اِٛٔواد م -5
 

 

 زٌٰو٭ اٛلهاٍخ    ٣زبئظ افزجبه اِٛو٩ّ ُٮ كهعخ الاٍزغبثخ ٠ٛصبٛضبً/ 
ٯووع ٧نا ا٠ٛؾ٪ه ا٤ٛزبئظ اٛزٮ رؤشو ٓج٪ٙ أ٩ هُغ اِٛوػٰخ اٛوئَٰٰخ اٛضب٣ٰخ     

3
٩ُْ ٟب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغةل٢ٰٛ٩   ٩ه٬ٜ 

  -( ٠ٗ٩ب ٯيرٮ : 6م ٩( 5م 

   الأُواكاِٛو٩ّ ُٮ كهعخ مٓ٪ح( ؽبعبد   1صبٛضبً/  

  -اٛلهاٍخ ٩ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٱرٮ :( ٣زبئظ ا٠ٛٔبه٣خ ث٢ٰ اٍزغبثبد ه٤ٰزٮ  5ٯٜقض اٛغل٩ٙ م      

( اٗجةةو ٟةة٢ (0.6153ا٠ٛؾَةة٪ثخ  (U)الا٣غةةبى، لأ١ ٠ٰٓةةخ  إٛةة٬ًٰةةبة اِٛةةو٩ّ ا٠ٛو٤٪ٯةةخ ُةةٮ َٟةةز٪ٯبد اٛؾبعةةخ    .1

 .  (0.05)َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ ا٠ٛو٪ٙ ه٦ٰٜ 

5

(Mann-Whitney) 60

 ٤٪ٯخ ٰٛٔٞ الافزجبه ا٠ٛؾَ٪ثخَٟز٪٫ ا٠ٛو اٛؾبعبد د

 0.6153 الا٣غبى إ٬ٛاٛؾبعخ  1

 0.0026(*) اٛٔ٪ح إ٬ٛاٛؾبعخ  2

 0.5968 الا٣ز٠بء إ٬ٛاٛؾبعخ  3

 0.0464(*) إع٠بٛٮ اٛؾبعبد 4

*(0.05)
 

 ٢ٟ اطٌو (0.0026)ا٠ٛؾَ٪ثخ  U)اٛٔ٪ح( ، إم ٗب٣ذ ٠ٰٓخ م إ٬ٛاٛؾبعخ ك٨٪ه ُو٩ّ ٟو٤٪ٯخ ُٮ الاٍزشوبه ةم .2

 ( . 0.05َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ م

  (0.5968)الا٣ز٠بء" ، ؽٰش ٗب١ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯةخ   إ٬ًٰٛبة اِٛو٩ّ ا٠ٛو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛو٤ٰز٢ٰ ُٮ ٓ٪ح "اٛؾبعخ  .3

 .  (0.05)اٗجو ٢ٟ 

اطةٌو ٟة٢    (0.0464)٢ ، إم ٗةب١ َٟةز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯةخ    اشو إع٠بٛٮ اٛؾبعبد ُو٩ٓبً ٟو٤٪ٯخ ُةٮ ٓ٪رة٦ ثة٢ٰ اٛو٤ٰزةٰ     .4

... ٧٩ةةنا ٯ٠٘ةة٢ ٟةة٢ اٛٔجةة٪ٙ اٛغيئةةٮ ِٜٛوػةةٰخ اِٛوهٰةةخ الأ٩ٛةة٬ ٟةة٢ ُوػةةٰبد     (0.05)ا٠َٛةةز٪٫ ا٠ٛوةة٪ٙ هٰٜةة٦  

اٛزجبٯ٢
5
 ا٠ٛو٪ٙ ه٨ٰٜب ُٮ ٧ن٥ اٛلهاٍخ.  

 

 

 مٓ٪ا٧ٞ اٛلاُوخ(   الأُواكاِٛو٩ّ ُٮ َٟز٪٫ ك٩اُن  2صبٛضبً/ 
  -٣زبئظ ا٠ٛٔبه٣خ ث٢ٰ ك٩اُن أُواك اٛو٤ٰز٢ٰ ا٠ٛجؾ٪صز٢ٰ مٓ٪ا٧ٞ اٛلاُوخ( ٠ٗ٩ب ٯيرٮ : (  6ٯٜقض اٛغل٩ٙ م      

د كافٰٜخ( ُو٩ٓبً ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ، إم ٗةب١  تع٠بهخ ، اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٟ٘بُ إ٬ٛأشود ك٩اُن ماٛزـ٪ه ، الا٣زَبة  -1

    (0.05) .اطٌو ٢ٟ  ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ  0.0010 )،0.0324 ،0.0078 م َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ ا٠ٛؾَ٪ة

                                                 
 القوة والقوى الدافعت للفرد . إليٌُاك علاقت ذاث دلالت هعٌويت بيي الحاجت  3

 الاًخواء والقوى الدافعت للفرد . إليٌُاك علاقت ذاث دلالت هعٌويت بيي الحاجت  4

وفدي قدواُن    الأفدراد حاجداث   ق ذاث دلالت هعٌويت بيي الووارد البشريت العاهلت في ديواى جاهعت بغدداد و ديدواى ُي دت الخعلدين الخقٌدي  فدي قدوة       حوجد فرو5 

    الدافعت.
 ( . 5...حرفض فرضيت العدم ) لا حوجد فروق ( اذا كاًج قين هسخوى الوعٌويت الوحسوبت اقل هي )  6
 ويت بيي الووارد البشريت العاهلت في قوة حاجاث ) الاًجاز، القوة، الاًخواء( .حوجد فروق ذاث دلالت هعٌ 1



 ٩2011اٛض٠ب٣٪١ /  زبٍناٛولك اٛ -٩اٛضلاص٪١  واثوخا٤َٛخ اٛ The magazine of Economics & Administrationٟغٜخ الإكاهح ٩الآزظبك/         
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6

(Mann-Whitney)60

َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٰٛٔٞ الافزجبه  اٛل٩اُن د

 ا٠ٛؾَ٪ثخ

 0.1406 اٛؾٰبح 1

 0.8512 اٱفوٯ٢إٓبٟخ هلآبد ٟن  2

 0.0078* اٛزـ٪ه 3

 0.3449 اٛزؾل٭ 4

 0.0324* ع٠بهخ إ٬ٛالا٣زَبة  5

 0.6606 اَٜٛـخ 6

 0.0747 اٛزـٜن ٣ؾ٪ ا٠َٛزٔجٚ 7

 0.7338 اٛولاٛخ 8

 0.6872 فبهعٰخ ٟ٘بُتداٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ  9

 *0.0010 كافٰٜخ ٟ٘بُتداٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ  10

 0.5937 اٛل٩اُن ثش٘ٚ هبٝ 11

(0.05)

 

، اٛزؾل٭ ، اَٜٛـخ ، اٛزـٜن ٣ؾ٪  اٱفوٯ٢اٛؾٰبح ، أٓبٟخ هلآبد ٟن ٛٞ رل٨و ُو٩ّ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ُٮ ك٩اُن م -2

فبهعٰةخ( ، ٩ٗةنٖٛ ُةٮ ماٛةل٩اُن ه٠٪ٟةبً( ، ثةبٛوًٞ ٟة٢ اٛزجةبٯ٢ ُةٮ "           ٟ٘بُتدا٠َٛزٔجٚ ، اٛولاٛخ ، اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ 

ججبً ُةٮ  اٛٔ٪ح" اٛزٮ رش٘ٚ ٟظلهاً ٛجوغ ٧ن٥ اٛةل٩اُن ، ٩اٛزجةبٯ٢ ُةٮ إع٠ةبٛٮ اٛؾبعةبد اٛزةٮ ر٘ة٪١ ٍة         إ٬ٛاٛؾبعخ 

٩لاكح اٛولٯةةل ٟةة٢ ٧ةةن٥ اٛةةل٩اُن ، ؽٰةةش ٗةةب١ َٟةةز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯةةخ ٛ٘ةةٚ ٟةة٢ ٧ةةن٥ اٛةةل٩اُن اٗجةةو ٟةة٢ َٟةةز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯةةخ   

 ا٠ٛوز٠ل .  (0.05)

اٛٔج٪ٙ اٛغيئٮ ِٛوػٰخ اٛزجبٯ٢ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ إ٬ٛٯٔ٪ك  ا٤ٛٔـز٢ٰ اَٛبثٔز٢ٰ إ١ ٟب ٩هك ُٮ -3
1
ا٤٠ٛجضٔخ ه٢ اِٛوػٰخ  

 اٛوئَٰٰخ اٛضب٣ٰخ. 

ٮ ِٜٛوػةٰخ  ئة ( ٟة٢ ا٠ٛؾة٪ه اٛضبٛةش رزةٰؼ اٛٔجة٪ٙ اٛغي      2صبٛضةبً/  ، 1صبٛضةبً/ ظ ا٠ٛزؾٔٔخ ُٮ اِٛٔور٢ٰ مإ١ ا٤ٛزبئ -4

 اٛوئَٰٰخ اٛضب٣ٰخ مُوػٰخ اٛزجبٯ٢( .
 

 
 

 المبحح الرابع/ الاستنتاجات والتوصيات
عبد ٯزظل٫ ٧نا ا٠ٛؾ٪ه ٧٩٪ ؽظٰٜخ ٠ٛب ثنٙ ٢ٟ ع٨ل ٟز٪اػةن ُةٮ ا٣غةبى ٧ةن٥ اٛلهاٍةخ لاٍةزوواع أ٧ةٞ الاٍةز٤زب        

ا٤٠ٛل٠ةةبد ه٠٪ٟةةبً ، ٩اٛغبٟوةةبد   الأ٩ٙ ٩اٛضبٛةةش ، صةةٞ رٔةةلٯٞ ثوؼةةبً ٟةة٢ اٛز٪طةةٰبد اِٰٜٛ٘ةةخ ثؾةةش    ا٠ٛجؾضةة٢ُٰةةٮ  ا٠َٛةةزٔوئخ

٩مٛةٖ هٜة٬     ،٩ٓ٪ا٧ٞ اٛلاُوخ ، ٩ث٠ب ٯؾض٨ٞ ه٬ٜ الأكاء اِٛبهٚ الأُواك٩ا٨ٰٛئبد اٛزو٠ٰٰٜخ فظ٪طبً ه٬ٜ اٛوثؾ ث٢ٰ ؽبعبد 

  -ا٤ٛؾ٪ الأرٮ :

 

 أولًا/ الاستنتاجات
ر٤ـْٜ ٢ٟ اٍزٔواء ٟب عبء ث٦ الإؿبه ا٤ٛلو٭ ٠ٛزٌٰو٭ اٛلهاٍخ ، صٞ رووط هٜة٬ ٟةب أٍةِود ه٤ة٦ ع٪ا٣ةت الافزجةبه ٟة٢            

  -إؽ٘بٝ ٓج٪ٙ أ٩ هُغ ٱٰٛبد اٛولآبد ٩اٛزجبٯ٢ ا٠ٛزغَلح ُٮ ُوػٰزٮ اٛلهاٍخ ٠ٗ٩ب ٯيرٮ :

ه٢ رِبهٚ هلح   ٓ٪٫ رز٤بىم كافةٚ اِٛةوك   إ١ اٛٔ٪٫ اٛلاُوخ ِٜٛوك رزش٘ٚ ٢ٟ أٗضو ٢ٟ ٟزٌٰو ُٮ  ١ ٩اؽل ، ٩ر٤زظ  -1

 ُٮ ٣ٌِ اٛ٪ٓذ ٛزؾلك كهعخ كاُوٰز٦ ، صٞ رش٘ٚ ٠٣ؾ ٍٜ٪٦ٗ . 

2-   ٍٙ                                           ٗةةةةٚ ٟةةةة٢  ٟةةةة٢ ٫ عٰةةةةلالا٣غةةةةبى( ، ٩َٟةةةةز٪  إٛةةةة٬اٛو٤ٰةةةةخ ُةةةةٮ ماٛؾبعةةةةخ    ٜةةةةٖ أُةةةةواك ٠زٯ رةةةة٪اُو شةةةةو٪ه هةةةةب

ٍٙ  ٠ةبر٨ٞ ، ٩شةةو٪هٍ ٤٠ٛل (الا٣ز٠ةةبء إٛةة٬م٩ اٛٔة٪ح( ،   إٛةة٬ماٛؾبعةخ    إٛةة٬ٟةة٢ ٟةةيٯظ ٧ةن٥ اٛؾبعةةبد ، ٩ث٠ةب ٯةةلُو٨ٞ    هةب

 اٛزِ٪ّ ٩الاٍزٔلاٰٛخ ٩اٛزوٓٮ اٛ٪كِٰٮ ، ٩روجٰو٧ٞ ه٢ ٟ٪اؿ٤ز٨ٞ إىاء ٤ٟل٠بر٨ٞ . 

ماٛو ٍةبء ، ا٠ٛو ٩ٍة٢ٰ ، اٛةيٟلاء     اٱفةوٯ٢ اٛو٤ٰخ كاُوبً عٰلاً ٜٛؾٰةبح ماٛجٔةبء( ، ٩لإٓبٟةخ هلآةبد ٟةن       أُواكر٠ٜٖ  -3

ٍٙ ،...( ، ٩ٓ٪٫ رلُ ماَٛةٜـخ ،   إٛة٬ ع٠بهخ( ، ٟن كاُوةبً عٰةلاً    إ٬ٛماٛزـ٪ه ، اٛزؾل٭ ، الا٣زَبة ٛ  و٨ٞ ث٠َز٪٫ هب

كافٰٜخ ٩فبهعٰخ ، اٛزـٜن ٣ؾ٪ ا٠َٛزٔجٚ ،٩اٛولاٛخ( ، ٧٩نا إع٠بلاً  ا٣وٌ٘ ُٮ ٟيٯظ اٛل٩اُن  ٟ٘بُتداٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ 

، ٩ر٠٤ٮ ٨ُٰٞ ٓلهار٨ٞ ه٬ٜ الإرٰةب١ ث٠ةب ٧ة٪    ماٛٔ٪٫( اٛزٮ رز٨ٜ٘٠ٞ ٩رؾض٨ٞ ه٬ٜ الإرٰب١ ثَٜ٪ٰٗبد رشجن ؽبعبر٨ٞ 

 علٯل . 

                                                 
2

 حوجد فروق ذاث دلالت هعٌويت بيي الووارد البشريت العاهلت في هسخوى القوى الدافعت ) الدوافع ( .  
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هةلٝ رة٪اُو أعة٪اء ٤ٟل٠ٰةخ رؾةوٕ       إٛة٬ الا٣غبى ٩ك٩اُو٨ةٞ   إ٬ٛ الأُواكٓل ٯو٪ك هلٝ رؾْٔ هلآخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ؽبعخ  -4

 ثبٛوػةةبك٩اُو٨ةةٞ ٩ر٪عةة٦ ٍةةٜ٪٨ٗٞ ٛلإرٰةةب١ ثيُ٘ةةبه ٩ ٰٛةةبد ه٠ةةٚ علٯةةلح رغَةةل رٜةةٖ اٛؾبعةةخ ، ٩ٟةة٢ صةةٞ شةةو٪ه٧ٞ      

عب٣ت اؽز٠بٰٛخ رووػ٨ٞ  إ٬ٛ، ٩ثز٪ٓل اِٛ٘و ألاٍزجبٓٮ ٛلٯ٨ٞ ، صٞ ٣غبؽ٨ٞ ُٮ ٗٚ ا٠َٛز٪ٯبد ،  ٩ثؾبُيٯخ ٩كبئ٨ِٞ

 ٛؼٌ٪ؽ ثٰئٰخ ٩شقظٰخ رق٠ل ٨ُٰٞ كاُوٰز٨ٞ ٛزؾْٰٔ اٛناد ٩اٛزـ٪ه ٩ا٠٤ٛ٪ .  

٢ٰ ، ش٨ٌٜٞ ٩كبئَ ماد ٍٜـخ ٩ٓ٪ح هبٰٛز إ٬ٛك٩اُو٨ٞ ٓل روعن ٩ اٛٔ٪ح إ٬ٛ الأُواكإ١ اٛولآخ ا٠ٛزؾٔٔخ ث٢ٰ ؽبعخ  -5

٨ٞ ٧نا ا٠٤ٛؾ ٢ٟ اٛؾبعبد ، ٩ٯؾض٨ٞ ٜٛزوٓٮ ُٮ اٛ٪كبئَ ، ٢ٟ٩ صٞ إشةوبه ا٠ٛؾٰـة٢ٰ ثٔةلهر٨ٞ    ٩ُٰماد رؾلٍ ٯشجن 

 ه٬ٜ ا٨٤ٛ٪ع ث٠َؤ٩ٰٛبد رٜٖ اٛ٪كبئَ ه٬ٜ أ٠ٗٚ ٩ع٦ . 

اُوٮ ٓ٪ح ٧ن٥ اٛؾبعخ ، ُؼلًا ه٢ ٓ٪ح ك إ٬ٛ( الأُواكالا٣ز٠بء ٩ك٩اُن  إ٬ٛٯ٢٘٠ أ١ ٯو٪ك رؾْٔ اٛولآخ ث٢ٰ ماٛؾبعخ  -6

 الأُةواك أ١ ٰٓٞ اٛ٪لاء رزؾوٕ ُٮ  إ٬ٛاٛو٤ٰخ ، ٩ أُواكاٛغ٠بهبد( ٛل٫  إ٬ٛ، ٩الا٣زَبة  اٱفوٯ٢مإٓبٟخ هلآبد ٟن 

ٛزوجو ه٢ ؽبعز٨ٞ ٛلا٣ز٠بء ، ٩رغَل ك٩اُو٨ٞ ٠ٜٛشبهٗخ ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠ةخ ٩طة٤بهخ ٓواهار٨ةب ٩الاهرٔةبء     

ٍٙ لإٓبٟخ هلآبد ٟن ه ٩  ٍبئ٨ٞ ٩ىٟلائ٨ٞ.  ث٠َوز٨ب ، ٟن ا٣لُبمٍ هب

ر٪ٛةل ُة٨ٰٞ ك٩اُوةبً ر٪عة٦ ٍةٜ٪٨ٗٞ ٣ؾة٪ رؾٰٔةْ         الأُةواك ٯؤٗل ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛوئَٰةٰخ الأ٩ٛة٬ ٜٛلهاٍةخ أ١ ؽبعةبد      -7

١ ٯ٤ةزظ هة٢ كاُوةبً ث٠ِةوك٥ ، ٩ا٣ة٦ ٯزشة٘ٚ       أٟيٯظ ٢ٟ الأ٧لاٍ ، لا٠ٍٰب ُٮ كٚ الاهزواٍ ثؾٰٔٔخ أ١ ٍٜ٪٨ٗٞ ٯ٤له 

بد ٟقزِٜةةخ مالا٣غةةبى ، اٛٔةة٪ح ،...( ، ُؼةةلًا هةة٢ ٓةة٪ح اٛةةل٩اُن    ٟةة٢ هةةلح ك٩اُةةن ُةةٮ إ١ ٩اؽةةل ر٪عةة٦ لإشةةجبم ؽبعةة    

 رؾْٔ هلآخ الاهرجبؽ ث٢ٰ اٛؾبعبد ٩اٛل٩اُن .      إ٩٬ٛاٛؾبعبد اٛزٮ ر٠ٜ٘ذ أُواك اٛو٤ٰخ ٩اٛزٮ ٓبكد 

ه٨ٜ٠ةٞ ُةٮ أعة٪اء     إٛة٬ ٓل ٯوعن ًٰبة اِٛو٩ّ ا٠ٛو٤٪ٯةخ ثة٢ٰ ه٤ٰزةٮ اٛلهاٍةخ ُةٮ ٓة٪ح ؽةبعزٮ الا٣غةبى ٩الا٣ز٠ةبء           -8

٩لا رة٪اُو ٨ٛةٞ اٛةلهٞ ٜٛشةو٪ه ثؾبُيٯةخ ٩كةبئ٨ِٞ ،        ،الا٣غةبى  إٛة٬ ٟز٠بصٜةخ ٩لا ر٠٤ةٮ اٍزشةوبه٧ٞ ثبٛؾبعةخ     ٤ٟل٠ٰخ 

ما٠ٛشةبهٗخ ُةٮ رؾٰٔةْ أ٧ةلاٍ اٛغبٟوةخ أ٩      کالا٣ز٠بء ، ٩اٛزٮ رزيؿو ثولك ٢ٟ اَٜٛ٪ٰٗبد  إ٩٬ٛر٠بصٚ ٓ٪ح ؽبعز٨ٞ 

،  اٱفةوٯ٢ ٛزِب٧ٞ ٩اٛزِبهةٚ الاعز٠ةبهٮ ٟةن    ا٨ٰٛئخ ٩ُٮ ط٤بهخ ٓواهار٨ب ، ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ إٯغبك هلآبد ٟج٤ٰخ ه٬ٜ ا

 ٩الا٣ظ٨به ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ روجٰواً ه٢ ك٩اُن ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٩ٰٓٞ الا٣ز٠بء ٛلٯ٨ٞ( . 

 إٛة٬ َٟز٪٫ "ؽبعخ اٛٔ٪ح ٩إع٠بٛٮ اٛؾبعبد" اٛزٮ رز٨ٜ٘٠ٞ ٓةل ٯوعةن    ُٮإ١ اِٛو٩ّ ا٠ٛزؾٔٔخ ث٢ٰ ه٤ٰزٮ اٛجؾش  -9

:-  

اٛزٮ ر٤٠ؾ٨ٞ ، ٩افزلاٍ َٟز٪٫ اٛزؾل٭ ا٠ٛؾٰؾ ثزٜٖ اٛ٪كبئَ ش٨ٌٜٞ ٟواٗي ٩كِٰٰخ رزجبٯ٢ ُٮ كهعخ اَٜٛـخ  - أ

اٛٔة٪ح ، ٩ فةوٯ٢ ٯؼةوَ ٛةلٯ٨ٞ َٟةز٪٫ ٧ةن٥        إٛة٬ ، ُؼلًا ه٢ رجبٯ٢ شقظةٰبر٨ٞ مرلهٯَة٢ٰٰ رةز٨ٜ٘٠ٞ اٛؾبعةخ     

 اٛؾبعخ( . 

١ رجبٯ٢ اٛو٪اٟٚ ماٛجٰئٰخ ، اٛشقظٰخ ، ا٤٠ٛل٠ٰةخ ، ...( اٛزةٮ ر٪ٛةل إع٠ةبٛٮ ٧ةن٥ اٛؾبعةبد ٛةل٫ اِٛةوك ، ٠ٗةب ٩إ           - ة

رجبٯ٨٤ب إع٠بلا ، ُؼلًا ه٢ أ١ ثٰئخ اٛو٠ٚ ، ٠٣٩ؾ اٰٛٔبكح ، ...ٓل  إ٬ٛشٖ  اٛؾبعبد ٯٔ٪ك ثلا أ٠٣بؽاٛزجبٯ٢ ُٮ اؽل 

 رٔ٪٭ أؽٰب٣بً ٧ن٥ اٛؾبعبد ُٮ اٛوب٢ٰٜٟ ، ٩رؼو٨ِب ُٮ أؽٰب١ٍ أفو٫ .   

ه٠ةٚ أُةواك    إٛة٬ ل ٯوة٪ك  كافٰٜخ( ٓ ٟ٘بُتدع٠بهخ ، اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ  إ٬ٛإ١ اٛزجبٯ٢ ُٮ ك٩اُن ماٛزـ٪ه ، الا٣زَبة   -10

 إٛة٬ اٛٔة٪ح" ٓةل ٯٔة٪ك     إٛة٬ اٛو٤ٰز٢ٰ ُٮ ثٰئبد رقزَٜ ُٮ اٍزضبهح ٧ن٥ اٛةل٩اُن ، ٠ٗةب ٩ا١ اٛزجةبٯ٢ ُةٮ "اٛؾبعةخ      

رجبٯ٢ ٓ٪ح كاُن اٛزـ٪ه مُٮ ؽبٙ اهزجبه ٧نا اٛلاُن أكاح لإشجبم ؽبعخ اٛٔ٪٫ ٛل٫ اٛزلهٯَة٢ٰٰ( ، ُؼةلًا هة٢ أ١    

اٛةةضلاس ٟؾةة٪ه اٛلهاٍةةخ ، ٠ٗةةب ٩إ١ رجةةبٯ٢ اٛقظةةبئض    بدجةةبٯ٢ اٛؾبعةةر إٛةة٬اٛزجةةبٯ٢ ُةةٮ إع٠ةةبٛٮ اٛؾبعةةبد ٓةةبك   

اٛشقظٰخ ماٛو٠و ، اٛؾبٛخ الاعز٠بهٰخ ، اٛغ٤ٌ ،...( رؤصو ُٮ ؽبعبد اِٛوك ٩ُٮ اٛل٩اُن اٛزٮ ر٪ٛةل٧ب ، ُؼةلًا   

 ه٢ ريصٰو٧ب ُٮ ٍٜ٪ٰٗبد اٛزوجٰو ه٢ رٜٖ اٛل٩اُن . 

اك ه٤ٰزةٮ اٛلهاٍةخ ُةٮ ك٩اُةن ماٛؾٰةبح ، اٛزؾةل٭ ،       اَٛةجت ُةٮ ًٰةبة اِٛةو٩ّ ا٠ٛو٤٪ٯةخ ثة٢ٰ أُةو        و٪كٯ٢٘٠ أ١ ٯ -11

الا٣غةةبى ٩الا٣ز٠ةةةبء   إٛةة٬ ه٨ٜ٠ةةٞ ُةةٮ كةةو٩ٍ ٟز٠بصٜةةخ ، ُؼةةلًا هةة٢ اٛز٠بصةةٚ ُةةٮ ؽبعةةبر٨ٞ           إٛةة٬ اَٛةةٜـخ ،...(  

ٰو ضٓل رز٨ٜ٘٠ٞ ؽبعبد مالا٣غبى ، الا٣ز٠ةبء ، اٛٔة٪ح ،...( ٟة٢ ك١٩ أ١ رَةز     الأُواكمٟزيا٤ٟز٢ٰ( ، ٠ٗب ٩ا١ ثوغ 

 .          الإثلامَٟز٪ٯبد اٛزِ٪ّ ٩ إ٬ٰٛب١ ثَٜ٪ٰٗبد رشجن ٨ُٰٞ ٧ن٥ اٛؾبعبد ، ٩رورٔٮ ثٔلهار٨ٞ ٓ٪ا٧ٞ اٛلاُوخ ٛلإر
 

 ثانياً / التوصيات
 ر٤لهط ٧ن٥ اٛز٪طٰبد ُٮ إؿبه ٟب ٯيرٮ :      

ه٬ٜ ٓبكح ا٤٠ٛل٠ةبد إكهإ ٓةٰٞ اٛوةب٢ٰٜٟ ٩ؽبعةبر٨ٞ ٩ارغب٧ةبر٨ٞ ٩ا٧ز٠بٟةبر٨ٞ ، ٩مٛةٖ لاٍزشةبهح ٓة٪ا٧ٞ اٛلاُوةخ ،            -1

 ؽض٨ٞ ه٬ٜ الأكاء اِٛبهٚ ، ُؼلًا ه٢ : ٩

  إشجبم ؽبعبر٨ٞ ٛلا٣غبى ةمعوٚ ا٨٠ٛبٝ ا٤٠ٛبؿخ ث٨ٞ ماد رؾلٍ ٩ٌٟي٫ ٠ٜٗب أ٢ٟ٘ مٖٛ( ، ٩ مإهـبء٧ٞ ٟش٘لاد

 ٟؤلح ٩كُو٨ٞ ٛؾ٨ٜب ، ٩إشوا٨ٗٞ ُٮ رقـٰؾ الإؽلاس ا٠َٛزٔجٰٜخ(. 

    ُو٨ةٞ ٩ر٪عة٦ ٍةٜ٪٨ٗٞ ٛزٔةلٯٞ أُ٘ةبه علٯةلح       اٍزضبهح ؽبعبد اٛوب٢ٰٜٟ ٛلا٣غبى ٛز٪ُٰو ثٰئةخ ٤ٟل٠ٰةخ رَةزضٰو ك٩ا

 ر٠٤ٮ ُ٘و٧ٞ ألاٍزجبٓٮ. 

  ر٠٤ٰخ ٟشبهو اٛ٪لاء ٩الا٣ز٠بء ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ثز٪ُٰو ثٰئخ ه٠ٚ ٯَ٪ك٧ب اٛزِب٧ٞ ٩الاؽزواٝ، ٩ؽش اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ

 الا٣ظ٨به ٨ُٰب ٟغَلٯ٢ ٍٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ ٛلٯ٨ٞ. 

  د َٟةؤ٩ٰٛبد ٗجٰةوح ث٨ةٞ ، ٩ث٠ةب ٯؼة٢٠ إشةجبه٨ب       اٛٔ٪ح ٩اَٜٛـخ ثئٍة٤بك ٩كةبئَ ما   إ٬ٛإصواء ؽبعخ اٛوب٢ٰٜٟ

 ٨ُٰٞ ٩اٍزضبهح ك٩اُو٨ٞ لأكاء ٨ٟب٨ٟب ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ ا٠ٛـٜ٪ة . 

          ٟ٘بُةتد ث٠ة٤ؾ٨ٞ   الأُةواك اهز٠بك ٣لبٝ ؽ٪اُي ٟةبك٭ ٩ٟو٤ة٪٭ ٯ٠٤ةٮ ك٩اُةن ماٛزـة٪ه ، اٛزؾةل٭ ، اَٛةٜـخ( ٛةل٫ 

ٓبثٰٜةبر٨ٞ ، ٩ٍةو٨ٰٞ ٛشةٌٚ ٟواٗةي     ٟبٰٛخ ، أ٩ ٗزت ش٘و ٩رٔلٯو هة٢ الإه٠ةبٙ اٛزةٮ رة٤ٞ هة٢ ا٣ةلُبه٨ٞ ٛزـة٪ٯو        

 ٩كِٰٰخ ماد ٍٜـخ ٩َٟؤ٩ٰٛبد ٗجٰور٢ٰ .     
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، ٩الاهزةةلاك  الأُةةواكرِوٰةةٚ ك٩اُةةن ماٛزؾةةل٭ ، اٛزـةة٪ه ، اٛزـٜةةن ٣ؾةة٪ ا٠َٛةةزٔجٚ( ٛةةل٫      إٛةة٬ٍةةوٮ ٰٓةةبكاد ا٤٠ٛل٠ةةبد   -2

 ٮ اٛو٠ٚ .ثَٜ٪ٰٗبر٨ب ٟوٰبهاً ٜٛزوٓٮ ُٮ اٛ٪كبئَ ، ٩اٛؾِي ه٬ٜ الإرٰب١ ثبٛغلٯل ا٠ٛجز٘و ٩ا٠ٛجبكهح ُ

اٛلافٰٜةةخ ٩اٛقبهعٰةةخ لإشةةجبم ؽبعةةبد اٛوةةب٢ٰٜٟ ٛلا٣غةةبى ٩اٛٔةة٪ح ٩الا٣ز٠ةةبء ، ٩رض٠ةة٢ٰ   ٠٘بُةةتدالاهزةةلاك ث٤لةةبٝ ُبهةةٚ ٜٛ -3

 اَٜٛ٪ٰٗبد اٛزٮ ر٤ٞ ه٢ أ٭ ٢ٟ ٧ن٥ اٛؾبعبد . 

 ِٛوٓةٮ ، ٩اٛؾِةي هٜة٬ اهز٠ةبك أٍةٜ٪ة     ااٛغ٠بهةخ" ثزشةغٰن أٍةٜ٪ة اٛو٠ةٚ      إٛة٬ "الا٣زَةبة   إٛة٬  الأُواكرِوٰٚ كاُوٰخ  -4

 اٛغ٠بهبد اٛؾ٠بٍٰخ اٛزٮ رزغ٠ن ه٬ٜ أٍبً ا٠٨٠ٛخ ا٠ٛ٪ٜٗخ إ٨ٰٛب ٛزٔ٪ٯخ ٧نا اٛلاُن . 

"اٛولاٛخ"  إ٬ٛكاُو٨ٞ    اٛؾوص ه٬ٜ اٛولاٛخ ُٮ رٔ٪ٯٞ أكاء اٛوب٢ٰٜٟ ٩روٰٓز٨ٞ ٩ٟ٘بُئز٨ٞ ، ٩ث٠ب ٯؼ٢٠  رٔ٪ٯخ  -5

 ، ٢ٟ٩ صٞ ٣شو ٰٓٞ اٛولاٛخ ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ .   

هخ اٛٔواهاد ٩ارقبم٧ةب ، ٩رو٠ٰةْ ٟشةبهٗز٨ٞ ُةٮ ؽةٚ ا٠ٛشة٘لاد ، ٩ث٠ةب ٯؼة٢٠         إشوإ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ه٠ٰٜخ ط٤ب  -6

 ٠ش٘لاد . اٰٛخ ٩فجوار٨ٞ ُٮ ٟغبٙ ط٤بهخ اٛٔواهاد ٩ؽٚ الإثلاهإشجبم ؽبعز٨ٞ ٛلا٣غبى ، ٩ر٪كَٰ ٟٜ٘بر٨ٞ 

ُةٮ  ، مٛةٖ إ١ الإ٣َةب١ ًٰةو ا٠ٛؾِةي ٯظةوٍ ُ٘ةو٥        الأُةواك ثنٙ اٛغ٨٪ك لاهز٠بك ٣لبٝ ؽ٪اُي ُبهٚ ٩ٯٔ٪٭ كاُوٰةخ   -7

اٛجؾةةش هةة٢ ٩ٍةةبئٚ رشةةجن ؽبعبرةة٦ ٜٛؾٰةةبح ، ٩ؽ٨٤ٰةةب ٠ٜٓةةب ر٘ةة٪١ ؽبعةةبد الا٣غةةبى ٩اٛٔةة٪ح ثةةبهىح ٛلٯةة٦ ٩رةة٤ٞ هةة٢     

 ٍٜ٪ٰٗبد ٟجلهخ .  
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 ملحق الدراسة

 ٝ / اٍزجب٣خ اٍزٔظبء 

 الأفذ ا٠َٛزغٰجخ ... ا٠ٛؾزوٟخ

 الأؿ ا٠َٛزغٰت ... ا٠ٛؾزوٝ      

 اَٛلاٝ هٰٜ٘ٞ ٩هؽ٠خ الله ٩ثوٗبر٦ ... 

اٛجبؽضب١ ثلهاٍخ ر٨لٍ ا٬ٛ رِؾض هلآخ ؽبعبد اِٛوك ٟن ك٩اُو٦ ٜٛو٠ٚ ، ٩ٛ٘٪٣٘ٞ الأٓله ه٬ٜ رِؾض ٟوـٰبد ٯٔ٪ٝ      

٧ن٥ اٛولآخ ، ٯؼن اٛجبؽضب١ ث٢ٰ أٯلٯ٘ٞ اٛ٘وٯ٠خ الاٍزجب٣خ ا٠ٛؤُخ، ٩ٯـ٠ؾب١ إ٬ٛ إعبثز٘ٞ ه٢ ُٔوار٨ب، ٩ٍٰ٘٪١ ٛزوةب٣٩٘ٞ  

ٮ ٣غةبػ ٧ةن٥ اٛلهاٍةخ، هاعة٢ٰ هةلٝ مٗةو الاٍةٞ لأ١ الإعبثةبد ٍةزوز٠ل          اٛج٤بء ُةٮ الإعبثةخ ثلٓةخ ٩ٟ٪ػة٪هٰخ ك٩هاً ثةبهىاً ُة      

 لإًواع اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ُٔؾ، ٩افزٰبهٗٞ اٛجلٯٚ اٛن٭ ٯوج و ه٢ ٩ع٨خ ٣لوٗٞ ٩رضجٰز٦ ُٮ اِٛواى ا٠ٛقظض ه٤ل ٗٚ ُٔوح.

 ٣٩ٌز٤ٞ ٧ن٥ اِٛوطخ ٤ٛووة ه٢ رٔلٯو٣ب ٩اؽزوا٤ٟب ٱهائ٘ٞ ٩روب٣٩٘ٞ، ٢ٟ٩ الله اٛز٪ُْٰ ٩اَٛلاك
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 ٯ٪ػن هلاٟخ مٯوع٬ افزٰبه اؽل أهٓبٝ ا٠ٰٛٔبً ه٬ٜ ٩ُْ َٟز٪٫ ا٣ـجب٦ٓ هٰٜٖ، صٞ رضجٰز٦ ُٮ اِٛواى ا٠ٛقظض  

 .(م         ( ُٮ اٛؾٔٚ ا٤٠ٛبٍت

 

ٯ٤ـجْ  اِٛٔواد د

هٜٮ  

 ر٠بٟبً

ٯ٤ـجْ  ٯ٤ـجْ

ا٬ٛ ؽلٍ 

 ٟب

لا 

 ٯ٤ـجْ

لا ٯ٤ـجْ 

 ٟـٜٔبً

5 4 3 2 1 

1- 

2- 

3- 

4- 

5- 

 ٯ٤زبث٤ٮ اَٛو٩ه ه٤ل اٰٛٔبٝ ثو٠ٚ عبك.

 أشوو ثب٠ٛزوخ ه٤لٟب أ٩اع٦ رؾلٯبً طوجبً.

أهًةةت ُةةٮ ٟووُةةخ ٗةةٞ ؽٔٔةةذ ٟةة٢ رٔةةلٝ ثوةةل الا٣ز٨ةةبء ٟةة٢      

 اٛو٠ٚ.

 اشوو ثب٠ٛزوخ ه٤لٟب اؽلك أ٧لاُبً ٩آوٰخ ٩أؽ٨ٔٔب.

ٍٚ طوت.  أشوو ثبٛوػب ه٤ل الا٣ز٨بء ٢ٟ ه٠

     

6- 

7- 

8- 

9- 

10- 

 وخ ه٤ل ا٤٠ٛبَُخ ٩اِٛ٪ى.أعل ا٠ٛز

 أشوو ثب٠ٛزوخ ه٤لٟب أٓ٪ٝ ثل٩هٍ ٰٓبك٭.

 أرظل٫ ٛلأشقبص اٛنٯ٢ ٯٔ٪ٟ٪١ ثيه٠بٙ ًٰو ٤ٟٔوخ ٛٮ.

 أؽب٩ٙ اٛزيصٰو ُٮ اٱفوٯ٢ ٛ٘ٮ ٯلهٗ٪ا ؿوٯٔزٮ ُٮ اٛو٠ٚ.

ُٮ ا٠ٛ٪آَ اٛزٮ رِزٔو ا٬ٛ اٰٛٔبكح ، أٰٟٚ اٛٮ اٛزٔلٝ ٩أفةن  

 ىٟبٝ ا٠ٛجبكهح.

     

11- 

12- 

13- 

 

14- 

15- 

 أشوو ثب٠ٛزوخ ه٤لٟب ٯ٘٪١ ٛل٭ اٛولٯل ٢ٟ الأطلٓبء.

 أهًت ُٮ أ١ أٗ٪١ ٟؾج٪ثبً ٢ٟ ٓجٚ اٱفوٯ٢.

أٍز٠زن ثبٜٛٔبءاد ا٠ٛز٘وهح ٟةن ٟغ٠٪هةبد ٟة٢ ا٤ٛةبً ُةٮ      

 أع٪اء اعز٠بهٰخ.

 اٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛغ٠٪هبد ٩ا٤٠ٛل٠بد  اٍز٠زن ثبلا٣ز٠بء إ٬ٛ

 أٍز٠زن ثبٛو٠ٚ ٟن اٱفوٯ٢ أٗضو ٢ٟ اٛو٠ٚ ا٤٠ِٛوك

     

      أ٣ب ٤ٟيهظ ٢ٟ ٜٓخ ؽبلاد ا٨ٛل٩ء ٩الأٟب١. -16

ٍٚ ٟز٘وه. -17       أؽزبط إ٬ٛ هُٔخ اٱفوٯ٢ ثش٘

      أٍو٬ ٩هاء اٛقجواد ٩ُوص اٛزوٜٞ اٛغلٯلح. -18

      أٍز٠زن ؽٔبً ثيكاء ا٠٨٠ٛبد ا٠ٛورجـخ ثبلا٣غبى. -19

      أعل ا٠ٛزوخ ثج٤بء اٛظلآبد ٩َٟبهلح اٱفوٯ٢. -20

أٗةة٪١ ُةةٮ أُؼةةٚ ؽةةبٙ ؽ٠٤ٰةةب أٗةة٪١ َٟةةؤ٩لًا ٩أ٩صةةو ُةةٮ          -21

 ا٤ٛبً.

     

      ٓلهارٮ ٩ع٨٪ك٭ رؤصو ُٮ أكائٮ ٠٨٠ٜٛخ.  -22

ٍٚ عٰل ، ٩أهبٓت ه٤ل اِٛشٚ. -23       أٗبُي ؽ٠٤ٰب أ ك٭ ه٠ٜٮ ثش٘

      أٰٓٞ ا٠ٛ٘بُتد ٩اٛؤ٪ثبد اٛزٮ أ٩اع٨٨ب. -24

      أهبٟٚ عٰلاً ٟٔبه٣خً ثبٱفوٯ٢. -25

      أٰٓٞ اٱفوٯ٢ اٛنٯ٢ ٯ٘بُئ٪٤٣ٮ ه٢ ه٠ٜٮ اٛغٰل. -26

ه٤لٟب أٓ٪ٝ ثبلأشٰبء اٛغٰلح لاٯؾزبط أ٭ اؽل إ٬ٛ الاهزواٍ  -27

 ثنٖٛ.
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