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Abstract
       The research presents some visions about the necessary of application of the rules of 

total quality standards on the goods imported to Iraq , and not allowed the impoting or 

entering the bad goods, and take care of the legislators to issue the laws which prevent 

the bad goods to enter. 

     We used statistical formula to clear the effect of using total quality standards on 

profitability of suppliers, when they instruct this standards.   
 

 :مقدمة 
اخزد ِْب١٠ش اٌغٛدح اٌْب١ٌّخ اٌّٛمّٛخ ِٓ لجً إٌَّّبد اٌْب١ٌّخ اٌّخزقخ اٚ اٌّْب١٠ش اٌخبفخ ثْذد ِٓ اٌذٚي        

اٌقٕب١ّخ اٌّزمذِخ ، ٚاٌزٟ ٚمْذ ٌٍّٕزغبد اٌّقْٕخ اٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ اٚ ؽزٝ فٟ ِغبي رق١ُّ ٚرٕف١ز الاث١ٕخ اٚ 

 يج١ك فٟ اٌْمذ٠ٓ الاخ١ش٠ٓ .اٌز١ٍُْ ٚغ١ش٘ب ؛ ِغبلًا سؽجبً ٌٍز

الا إٔب ٔغذ ثىً اعف أؾغبس ريج١ك ٘زٖ اٌّْب١٠ش ٍّٝ إٌّزغبد اٌْشال١خ اٚ ٍّٝ اٌغٍِ اٌّغزٛسدح اٌذاخٍخ اٌٝ اٌْشاق   

 فٟ اٌفزشح الاخ١شح سغُ أؾبء اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزم١١ظ ٚاٌغ١يشح ا١ٌّٕٛخ خلاي ّمذ اٌغج١ْٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبمٟ .

الاِش ٠ْزجش ِٓ الاِٛس اٌخي١شح ٚاٌزٟ ٠غت اْ ٠لاؽَٙب اٌّؾشُ اٌْشالٟ ٚ ٚصاسح اٌزخي١و ، ٌزأص١ش رٌه ٍّٝ  اْ ٘زا     

ا١ٌّضا١ٔخ اٌْبِخ ثٙذس الاِٛاي ٚرقش٠ف إٌّزغبد اٌشد٠ئخ ٌذٚي لا رزجِ َٔبَ اٌغٛدح ٍّٝ عٍْٙب إٌّزغخ ، ِّب عًْ اٌميش 

ف ٌّٕزغبد رؾًّ ّلاِبد ٚاؽبساد ِؾٛؽخ ٚخبدّخ وأْ رَٙش اٌفبً ثمشح ؽٍٛة رذس الاِٛاي ٌزٍه اٌذٚي ِٚغبي رقش٠

) دٌٚخ ِزمذِخ فٕب١ّخ ( اٚ اعُ دٌٚخ غشث١خ اٚ   Style) دٌٚخ غشث١خ ( اٚ ىشاص    Designٍّٝ اٌغٍْخ ِضً رق١ُّ 

خ ِؾٙٛسح فٕب١ّخ ِزيٛسح فمو دْٚ روش ّجبسح فِٕ فٟ رٍه اٌذٌٚخ ، اٚ رجذ٠ً اٚ سفِ اؽشف ِٓ ّلاِخ رغبس٠خ ّب١ٌّ

ٚثٕفظ الاٌٛاْ اٌّغزخذِخ فٟ وزبثخ اٌْلاِخ اٌّؾٙٛسح ٍّٝ عٍِ لا٠ٙبَ اٌّغزٍٙه ثأٔٙب رٍه اٌْلاِخ اٌّؾٙٛسح ٚغ١ش٘ب 

 ِٓ اعب١ٌت اٌغؼ اٌقٕبّٟ ٚاٌزؾ٠ٛؼ ٍّٝ اٌّغزٍٙه ٌٍغٍِ ٚاٌّقْٕخ فٟ ؽشق اع١ب ٍّٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ .
 

 
الأولالمبحث    

 

   منهجية البحث -1

حث:مشكلة الب 1 -1  
عن٠ٛ١خ  ٠لاؽٌ فٟ اٌغٛق اٌْشال١خ دخٛي عٍِ غ١ش خبمْخ ٌَٕبَ اٌغٛدح اٌْبٌّٟ ّٚشمٙب ٚ ِنٓ ِٕبؽنم ِخزٍفنخ )ا٢        

، ِّب ٠ؾىً ٘نذساً ٥ٌِنٛاي ِمزشٔنبً رٌنه ثْنذَ ٚعنٛد رؾنش٠ْبد )اٚ        2003ِٕٙب ٍّٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ( ٚخبفخً ثْذ أؽذاس عٕخ 

)ٚ ِٕٙنب اٌّغنزٍّْخ( ٚونزٌه منشٚسح رف١ْنً اعنشاءاد اٌفؾنـ ٚاٌزفزن١ؼ         ِغّذح ؽب١ٌبً( رِّٕ ٚرؾذ ِٓ دخٛي رٍنه اٌغنٍِ   

اٌّّْٛي ثٙب فٟ ِخزٍف دٚي اٌْبٌُ ِٕٚٙب افذاس ؽٙبداد اٌغٛدح ٌٍغٍِ اٌّغزٛسدح ٚاٌّقبدق ١ٍّٙب ِِ ٚصبئك رقذ٠ش٘ب 

 ِٓ اٌذٚي اٌّقْٕخ ٌٙب.
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هدف البحث: -2 -1  
 

ٌٝ ا١ّ٘خ ٚمِ لنٛا١ٔٓ ٚرؾنش٠ْبد رؾنذ ِنٓ دخنٛي اٌغنٍِ اٌشد٠ئنخ        رٛع١ٗ أَٔبس اٌّؾش١ّٓ ٚا٤عٙضح اٌشلبث١خ ا -1 -2 -1

 غزٛسد٠ٓ ٌٙب.ّ)اٚ اٌّغزٍّْخ( اٌٝ اٌغٛق اٌْشال١خ ّٓ ىش٠ك اٌ

رمذ٠ُ ِؤؽشاد ّٓ أداء ا٤عٙضح اٌؾى١ِٛخ )ٚخبفخً اٌزٟ رّٕؼ إعبصاد اعنز١شاد اٌغنٍِ ٚونزٌه ِٕبفنز دخٌٛٙنب(       -2 -2 -1

 ٍّّٙب ٔؾٛ ريج١ك ِْب١٠ش اٌغٛدح اٌْب١ٌّخ.ٚرؾغ١ٓ اداء  اٌمٛا١ٔٓ اٌنشٚس٠خ ٌزؾش٠ِ

 اٌخبمْخ ٌٍغٛدح فمو. اٌغٍِ ّشك ٚؽشاء رٛع١ٗ عٍٛن اٌّغزٛسد٠ٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ صمبفخ -3 -2 -1

 ِِٕ ٘ذس ا٤ِٛاي ٚإٔٙبن ا٦لزقبد ثْشك اٌغٍِ غ١ش اٌخبمْخ ٌّْب١٠ش اٌغٛدح. -4 -2 -1

١ش اٌغٛدح ٠ؤدٞ اٌٝ ر١َُْ ١ٌِْٛخ ٘زٖ ا٤عٙضح ٚا٦ٔزٙبء ِٓ ِشؽٍخ إْ اعز١شاد ٚ رغ١ٙض اٌغٍِ اٌخبمْخ ٌّْب٠ -5 -2 -1

 فؾً ّٚذَ وفبءح ا٤عٙضح اٌّْشٚمخ.

إٌغبء ِجذأ اٌنشثؼ ٍّنٝ ؽغنبة اٌّغنزٍٙه، ثزنٛف١ش عنٍِ سد٠ئنخ ٚث١ْٙنب ثأعنْبس ّب١ٌنخ ٌغن١يشح افنؾبة س ٚط              -6 -2 -1

 ا٤ِٛاي )ٚرغبس اٌؾشٚة( ٍّٝ ا٦لزقبد اٌْشالٟ.

جؾٛس ٚاٌذساعبد اٌْشال١خ اٌزٟ رذّٛ اٌٝ اٌزْغ١ً ثزيج١نك َٔنبَ اٌغنٛدح اٌْنبٌّٟ ٌىنً اٌغنٍِ اٌذاخٍنخ اٌنٝ         لٍخ اٌ -7 -2 -1

 اٌْشاق.

إ٘زّبَ اٌجبؽش ثزى٠ٛٓ س ٜ ِٛم١ّٛخ ّٓ ِْب١٠ش اٌغٛدح اٌْب١ٌّخ )اٚ اٌّؾ١ٍخ( ٌٍغٍِ )ٚخبفخً ا٦ٔزبع١خ ِٕٙب  -8 -2 -1

١مٙننب ّننٓ ىش٠ننك اٌزؾننش٠ِ ٚاٌشلبثننخ اٌفْبٌننخ ٥ٌعٙننضح اٌؾى١ِٛننخ، ٚصمبفننخ  ٚاٌّّْننشح( ٚاٌزشو١ننض ٍّننٝ اٌغٛأننت اٌىف١ٍننخ ثزيج

 إعز١شاد اٌغٍِ اٌغ١ذح فمو ٚخذِخ اٌّغزٍٙه وٙذفٍ اٚي.
 

 

فرضية البحث: -3 -1  
اْ فنشك ِْنب١٠ش اٌغننٛدح اٌْب١ٌّنخ ) اٚ اٌّٛافننفبد اٌْشال١نخ اٌّْزّننذح ِنٓ لجننً اٌغٙنبص اٌّشوننضٞ ٌٍزم١ن١ظ ٚاٌغنن١يشح            

١خ اٌّغٙض٠ٓ ثغجت اسرفبُ وٍفٙب ٚأخفبك اٌيٍت ثؾسٌغٍِ اٌّغزٛسدح اٌٝ اٌْشاق ع١ؤدٞ اٌٝ أخفبك ا١ٌّٕٛخ ( ٍّٝ ا

١ٍّٙب ثغجت اسرفبُ عْش٘ب ٚٚعٛد إٌّبفغخ اٌؾم١م١خ ّٕذ رغ٠ٛك ٘زٖ اٌغٍِ ِنيش٠ٓ ثزٌه اٌٝ امبفخ ٘بِؼ سثؼ ل١ًٍ 

 ّٕذ رؾذ٠ذ عْش ث١ْٙب .

 

مجخنع وعينة البحث : -4 -1  
س اٌجبؽش ٌغٍْزٟ ) اٌضلاعبد ٚاعٙضح اٌزجش٠ذ ( ٔبعُ ّٓ ٚعٛد ّلاِنبد رغبس٠نخ ِزْنذدح فنٟ اٌغنٛق اٌْشال١نخ       اْ اخز١ب     

ٌّٙب ، ِٚٓ ِٕبؽم ِخزٍفخ ) ِؾ١ٍخ ّٚشث١خ ٚؽشل١خ ٚغشث١خ ( ٠غٙنض ثٙنب اٌّغنزٍٙه اٌْشالنٟ ٍّنٝ ِنذٜ ّمنٛد ، ٚونزٌه         

ْ اٌغٍْزبْ ثّٕو اعزٙلان ع١نذ ِنٓ لجنً اٌّغنزٍٙى١ٓ     برب٘ ّلاِبد دخٍذ ؽذ٠ضب اٌٝ اٌغٛق لارزغبٚص اٌْمذ ا٤خ١ش . ٚرزّزِ

  أرٚالُٙ.ٚىشص ِخزٍفخ رٍجٟ  ٚثأؽغبٍَّٝ ِذاس اٌغٕخ 

% ِنٓ ؽغنُ ا١ٌْٕنخ    15ِنٓ   أوضنش وبٔذ ١ّٕخ اٌجؾش صّب١ٔٓ ِزغشا ّؾٛائ١ب ) عٍّخ ِٚفنشد ( ٚلنذ ٚاعنٗ اٌجبؽنش ّنضٚف        

ٌْشك اؽقنبئ١خ ّنٓ    () ىش٠مخ اٌذائشح ٚفٟ ِب٠ٍٟ ِخيو .ُخبفخ ثٙ ٤عجبةاٌفٍْٟ ّٓ الاعبثخ ٍّٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ 

ث١بٔبد رخـ ِغٙضٞ ا١ٌْٕخ ) اٌضلاعبد اٚ اعٙضح رجش٠ذ اٚ ولاّ٘ب ( ٚثبٌغٍّخ ٚاٌّفشد اٚ ) اٌغٍّخ ٚاٌّفشد( فٟ اْ ٚاؽذ 

 ١ٌْٕخ اٌجؾش .
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منهج البحث :  1-5  
 لبَ اٌجبؽش ثزمغ١ُ اٌجؾش اٌٝ اسثْخ ِجبؽش :     

ف ٚفشمن١خ ِٚغزّنِ اٌجؾنش ، ٚونزٌه ّنٓ الاعنب١ٌت       ذم١ؼ ِٕٙغ١نخ اٌجؾنش ثزمنذ٠ُ رٛمن١ؾبد ّنٓ ِؾنىٍخ ٚ٘ن       الاٚي : رٛ

 اٌّْزّذح ٌغِّ اٌج١بٔبد ِٚٓ صُ ِْبٌغزٙب ثبلادٚاد الاؽقبئ١خ .

 ّٓ اٌغٛدح اٌؾبٍِخ . ٟاٌضبٟٔ : رمذ٠ُ رأى١ش ِفب١ّ٘

 اٌضبٌش : اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش .

 بد .اٌشاثِ : الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١
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حدود البحث :  1-6  
ؽذٚد اٌجؾش ِٓ ٔبؽ١خ اٌّىبْ ٟ٘ ٌٍّٕيمخ الاٚعِ رخققب ٌج١ِ اٌغٍْز١ٓ )عٍّخ ِٚفشد ( ٟٚ٘ ِٕيمخ اٌىشادح /  ذوبٔ    

 خبسط ٚوبْ ٌٙب اٌؾٌ الاٚفش ، ٚوزٌه ٌُ رًّٙ ١ّٕبد ِٓ ِٕيمخ اٌىشادح / داخً ٚعبؽخ الا١ِٓ فٟ ؽبسُ اٌغّٙٛس٠خ .

اٌضِبْ فىبٔذ فزشح اّذاد الاعزّبسح ٚرٛص٠ْٙب ثبخز١بس ا١ٌْٕخ اٌْؾٛائ١خ ٚاخنبُ الاعٛثخ ثبلادٚاد  اِب ؽذٚدٖ ِٓ ٔبؽ١خ  

 . 2010ٚاِزذد ٌٕٙب٠خ إٌقف الاٚي ِٓ ّبَ  2009الاؽقبئ١خ ٌفزشح ِٓ اٌشثِ الاخ١ش ٌغٕخ 

 

اساليب جمع البيانات : 1-7  
  ،الاعزجبٔبد( ِٕٙب اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ، 24، 2000غُ اٌذ٠ٓ ، ٕ٘بٌه اعب١ٌت ِزْذدح ٌلاعزّبُ اٌٝ سأٞ ا١ًٌّْ ) ٔ       

ِؾبسوخ ا١ًٌّْ فٟ فشق اٌغٛدح ) ٠ّىٓ اْ ٠غزْبك ّٕٙب ثبٌٕغجخ ٌٍجبؽش اٌؾنٛس فٟ إٌّبىك ٚإٌّبفز اٌؾذٚد٠خ ٌزضج١ذ 

أٞ رٛص٠ِ فزشامبد؛ عبٔت ِذٜ عذ٠خ ريج١ك لٛا١ٔٓ ٚر١ٍّْبد اٌغٛدح ٍّٝ اٌجنبّخ اٌذاخٍخ اٌٝ اٌغٛق ( ٚوزٌه َٔبَ الا

 ثيبلبد ٍّٝ اٌّؾزش٠ٓ ٌج١بْ سأ٠ُٙ ّٓ اٌغٍْخ اٌّؾزشاح .

    ٛ ٍّنٝ   داّزّذ اٌجبؽش َٔبَ الاعزجبٔبد ٌّلائّزٙب ىج١ْخ اٌجؾش ثغِّ اٌٍِّْٛبد ِٓ خلاي رق١ُّ اعزّبسح اعنزجبٔخ اؽزن

١نذ  ٚعنْش اٌغنٍْخ اٌنزٞ لنذ ٠م    رخـ سغجخ اٌّغٙض ثبخز١بس اٌغٍِ ٚاٌشثؾ١نخ   3رخـ اٌغٛدح ٚ 5ِٕٙب ّبِخ ٚ 8عؤالا  16

 ّب١ٌخ لاسرفبّٗ . ؽقٌٛٗ ٍّٝ عٍْخ راد ِٛاففبد عٛدح

 
  المبحث الثاني

 

           TQM Conceptual Frame    مفاهيمي تأطير –أدارة الجودة الشاملة  -2

 
 ثغُ الله اٌشؽّٓ اٌشؽ١ُ

م أٗ خج١ش ثّب رفٍْْٛأرمٓ وً ؽ ٚرشٜ اٌغجبي رؾغجٙب عبِذح ٟٚ٘ رّش ِش اٌغؾبة فِٕ الله اٌزٞ)  

88إًٌّ :  

11( عجأ :  ) أْ اًّّ عبثغبد ٚلذس فٟ اٌغشد ٚاٍّّٛا فبٌؾب إٟٔ ثّب رٍّْْٛ ثق١ش  

 

.لبي سعٛي الله فٍٝ الله ١ٍّٗ ٚاٌٗ ٚعٍُ ) أْ الله ٠ؾت إرا ًّّ أؽذوُ ّّلا إْ ٠زمٕٗ (   

 

( فنٟ فنِٕ الله اٌنزٞ ارمنٓ ونً ؽنٟ        440: 15:ط 1385ِنٓ عنٛسح إٌّنً : ) اٌيجبىجنبئٟ :      88 ا٠٢نخ عبء فٟ رفغن١ش      

رخش٠نت ٌٍنذ١ٔب ٚ٘نذَ ٌٍْنبٌُ     ِفْٛي ِيٍك ٌّمذس أٞ فْٕٗ فْٕب ٚفٟ اٌغٍّخ ر٠ٍٛؼ اٌٝ اْ ٘زا اٌقِٕ ٚاٌفًْ ِٕنٗ رْنبٌٝ   )

ٌىٕٗ فٟ اٌؾم١مخ رى١ًّ ٌٙب ٚإرمبْ ٌَٕبِٙب ٌّب ٠زشرت ١ٍّٗ ِنٓ إٔٙنبء ونً ؽنٟ اٌنٝ غب٠زنٗ ٚا٠قنبٌٗ اٌنٝ ٚعٙزنٗ اٌزنٟ ٘نٛ            

١ٌٙب ِٓ عْبدح اٚ ؽمبٚح لاْ رٌه فِٕ الله اٌزٞ ارمٓ وً ؽٟ فٙٛ عجؾبٔٗ لا٠غٍت الارمبْ ّّب ارمٕنٗ ٚلا٠غنٍو اٌفغنبد    ِٛ

 ففٟ رخش٠ت اٌذ١ٔب ر١ّْش ٣ٌخشح (.  أفٍؾٍّٗٝ ِب 

ثغخ ) عنب ( اؽنبسح اٌنٝ اٌّْنً ا١ٌّّنض ٚاٌغ١نذ       385:  16: ط 1385 ) اٌيجبىجبئٟ :ِٓ عٛسح عجأ  11ٚفٟ رفغ١ش الا٠خ    

اٌذسُ اٌٛاعْخ ، ٚاٌغنشد ٔغنظ اٌنذسُٚ ٚرمنذ٠شٖ الالزقنبد ف١نٗ ثؾ١نش رزٕبعنت ؽٍمنٗ ، اٞ اّّنً دسّٚنب ٚاعنْخ ٚاعٍْٙنب              

 ِزٕبعجخ اٌؾٍك ، ٚلٍٕب اؽىش إٌُْ أذ ٚلِٛه ثبًٌّْ اٌقبٌؼ (.

 

ِفَٙٛ اٌغٛدح :  2-1  
َ فنٟ اٌٛلا٠نبد اٌّزؾنذح    1911ِنٓ عنٕخ    ٍٙش ِفَٙٛ اٌغٛدح ثذا٠خ اٌمشْ اٌْؾش٠ٓ،ِٚشد ثّشاؽً رينٛس ِّٙنخ ثنذءا         

 ّٓ ىش٠ك سائذ الاداسح  ) رب٠ٍٛس( ثذساعزٗ اٌّْشٚفخ اٌٛلذ ٚاٌؾشوخ . 

(Goetsch &Davis: 2006:8) 

عٙنخ  اِٛوبْ رأص١ش اٌؾشة اٌْب١ٌّخ اٌضب١ٔخ عٍج١بً ٍّٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٚا٠غبث١بً ٍّٝ ا١ٌبثبْ ثغجت اٌؾبعبد اٌٍّؾخ ٚ      

خلاي اٌؾشة ، ؽ١ش سوضد ؽشوبد اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٍّٝ رٛل١نذ اٌزغ١ٙنض دْٚ إٌَنش اٌنٝ ّبِنً اٌغنٛدح ،       عذٌٚخ الأزبط 

ٟ ٍٚٙش رأص١ش رٌه ّٕذ أزٙبء اٌؾشة ،  ٓ  فن رٛعنٗ لٛرٙنب ٔؾنٛ اٌقنٕبّبد غ١نش اٌؾشث١نخ ّٕنذ        وبٔنذ اٌؾنشوبد ا١ٌبثب١ٔنخ     ؽن١

ف اٌغٛدح ٌغٍْٙب ، ّٕنذ رٌنه ثنذأ    مّْشادف اٌٝ و (ْفِٕ فٟ ا١ٌبثب)أزٙبء رٍه اٌؾشة اٌى١ٔٛخ ، ؽ١ش وبٔذ رؾ١ش ّجبسح 

اٌزفى١ش اٌغذٞ ثزؾغ١ٓ عٍْٙب ثبمبفخ ّٕبفش اٌغٛدح اٌّيٍٛثخ ٌزؾغ١ٓ ١ّٛٔخ اٌغنٍِ إٌّزغنخ ٚاٌّقنذسح اٌنٝ اٌخنبسط ،      

ٛ فغٌّٕب خالاِش٠ى١ ِّب اصش رٌه ٍّٝ لذسح اٌغٍِ دح اٌّزجْنخ  خ اٌغٍِ ا١ٌبثب١ٔخ فٟ اٌْبٌُ ؽ١ش ثذأد ا١ٌبثبْ ثزٍُْ اعب١ٌت اٌغن

ّلاعٙب ِِ اعزذّبء خجشاء فٟ ٘زا  ب١ٌّخ ٚ دساعخ اٌؾبلاد اٌّيٍٛةفٟ اٌؾشوبد اٌْب١ٌّخ ثبسعبي اٌفشق اٌٝ اٌؾشوبد اٌْ

 اٌّغبي ٌزذس٠ت الاداسح ا١ٌّْٕخ .

اٌؾنشوبد  ٚوبٔذ فزشح ّمذٞ اٌضّب١ٕٔبد ٚاٌزغ١ْٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبمٟ ٟ٘ اٌجذا٠خ اٌؾم١م١خ لا٠لاء اٌغٛدح الا١ّ٘خ فٟ      

     : ٙٛسٍالاِش٠ى١خ ٚالاٚسث١خ ٚا١ٌبثب١ٔخ ِّب رىًٍ ّٓ  بِْبداٌىجشٜ ٚاٌغ

.ISO 9000 اٌّٛاففخ اٌذ١ٌٚخِفَٙٛ   ٌٍغٛدح ٌٍغٍِ ٚاٌخذِبد 

(Besterfield:2004:92) , (Goetsch & Davis:2006: 467 )  
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اٌغٛدح أداسح أَّٔخ 2-1-1  

ISO 9000-2000 Quality Management Systems )) 

  Fundamentals & Vocabularyاعبع١بد )لٛاّذ( ِٚفشداد ِغزخذِخ 

 

  ِزيٍجبرٙب –اٌغٛدح  أداسح أَّٔخ 2-1-2

ISO 9001-2000 QMS-Requirements  

 

 د١ًٌ ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح  –اٌغٛدح  أداسح أَّٔخ 2-1-3

ISO-9004-2000 QMS-Guidelines for Performance  

 

ٍخ اعزخذاَ اٌٍِّْٛبد الاؽقبئ١خ ، ِغّّٛخ فشق اًٌّْ ، اٌزيٛس اٌّغزّش ، سمب اٌّْلاء ، رؾًّ ِفب١ُ٘ اٌغٛدح اٌؾبِ   

خننشٜ ِننِ ثْنننٙب ٚاّيبئٙننب الا١ّ٘ننخ ِننِ ّٕبفننش ا  كرننأص١شاد اٌّغننزخذ١ِٓ . ؽ١ننش رغننزخذَ س ٜ الاداسح ٌغننٕٛاد ٚرْؾنن 

  ِٕفقٍخ ٌزٕؾأ ِفب١ُ٘ ؽبٍِخ رغّٝ اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ، رْٕٟ اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ٌٍّغزٍٙه

(Coetsch &Davis :2006:4   ) 

 . ْزّذحاٌىفبءح ٚفك اٌم١بعبد اٌّ -

 اٚ رٍج١خ اؽز١بعبد ِٓ اٌّشح الاٌٚٝ ٌٚفزشح ى٠ٍٛخ . -

 اٚ رض٠ٚذٖ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ سغجبرٗ ٚفك رقٛسٖ . -

 اٚ الاخز١بس اٌقؾ١ؼ ِٕز اٌٍؾَخ الاٌٚٝ ٌلاخز١بس . -

 

( ٠بخز ِْٕبٖ ِٚؾزٛاٖ ثبخزلاف الافشاد اٚ الاٚلنبد ِْزّنذا    20:2008:اٌخي١ت ّفَٙٛ اٌغٛدح ٘ٛ ِفَٙٛ ٔغجٟ ) فٌزا     

اٚ ٚلنذ اٌزغن١ٍُ اٚ ا١ٌٌّْٛنخ اٚ    اٌغنٍْخ   ٔنخ اٚ ِزب ا٤داءٍّٝ اٌّٛلف رارٗ ٚاٌزٞ ٠زٍْك ثٛاؽذح ٚ اوضش ِنٓ اٌْٛاِنً ِٕٙنب    

 ريبثك إٌّزظ ِِ اٌّٛاففبد اٚ اٌؾىً اٚ ... .

 

 :رْش٠ف اٌغٛدح  2-2
ش٠ف ِمجٛي ٌٍغٛدح اٚ اٌخشٚط ثزْش٠ف ٚاؽذ ٠ّىٓ اعزخلافٗ ، ٚلا٠ٛعنذ رينبثك اٚ رؾنبثٗ ٠ٕؾنأ ِنٓ خنلاي       لا٠ٛعذ رْ     

 اٌزْبس٠ف ٌْذَ رؾبثٗ إٌْبفش اٌزٟ ٠ّىٓ اّزّبد٘ب ٌٍزْش٠ف .

 اٌغٛدح رٍجٟ )ٚلذ رض٠ذ( ّٓ ىّٛػ اٌّغزٍٙه . -

عزخذاَ اٌزمٕٟ ، ٠ىْٛ الاغذا( فّٓ ٔبؽ١خ  ٠مجًلا لذاٌغٛدح ّبًِ ِزؾشن ١ٌٚظ عبِذا ) ِب ٠ْزجش ِٓ ّٕبفش٘ب ا١ٌَٛ  -

 : ١ِْٕبٌْٙب 

 

) اٚ اؽننجبُ (                 خقننبئـ )اٚ ١ِّننضاد ( إٌّننزظ اٚ اٌخذِننخ اٌزننٟ رَٙننش لننذسح ) اٚ ِٙننبسح ( لاسمننبء 2-2-1

 ؽز١بعبد اٌن١ّٕخ .الاٚرٕف١ز ؽبٌخ 

 

 إٌّزظ اٚ اٌخذِخ خبي ِٓ إٌمـ اٚ ا١ٌْٛة  2-2-2

 ٌزيٛس ٍٚبئفٙب اٌغ١ٍخ : فمذ ٚففذ اٌغٛدح رجْب        

ثبٔٙنب الأَّنخ اٌزنٟ رزجنِ ٌزمنذَ ِٕزغنبً اٚ خذِنخ غ١نش ١ِْنت ،ٌٚنزا فنبْ               Deming (Summers:2006:4 )ٚفنفٙب   -

اٌٝ اٌّغزٍٙه دْٚ ١ّت رّضً لذسح إٌّزغ١ٓ ٍّٝ اسمبء اٌضثبئٓ فٟ اٌؾنبي اٌؾبمنش ٚفنٟ     اٌّمذِخإٌّزغبد اٚ اٌخذِبد 

 ٚ اٌزغ١شاد اٌؾبدح اٌزٟ رؾ١و ثُٙ .اٌّغزمجً ثبعزضٕبء الاصِبد ا

 اٌزٛافم١خ ٌلاعزخذاَ . فمذ ٚففٙب  Juranاِب  -

 ٚعٛ٘ب صلاصخ : ٗيٍٛة ، ٚلذ ربخز اٌغٛدح ثؾغت سأ٠ثبٔٙب اٌّيبثمخ ٌّب ِ٘ٛ  Crosbyفٟ ؽ١ٓ ٚففٙب  -

 عٛدح اٌزق١ُّ : رق١ُّ إٌّزظ ثّب ٠شغجٗ ٠ٚزمجٍٗ اٌّغزٍٙه . -

 .٠شمٟ اٌّغزٍٙى١ٓ   : ٚاٌزٟ ٠مذِٙب إٌّزغ١ٓ اٚ ِٓ ٠مذِْٛ اٌخذِخ ٚاٌّْذح ثّبعٛدح اٌّيبثمخ ٌٍّٛاففبد  -

خ اٚ اٌخذِنخ  ْاٌغنٍ  ) ٌٍّٕزغبد اٚ اٌخذِبد ( : رٍج١خ ؽبعنبد ِٚزيٍجنبد ٚرٛلْنبد ا١ٌّْنً ثّنب ٠لائّنٗ ِنٓ        عٛدح اٌىفبءح  -

 راد وفبءح ّب١ٌخ ِٓ ٔبؽ١خ الأغبص .ٌزىْٛ 

ِنٓ لنجٍُٙ ٌٍّٕزغنبد اٚ اٌخنذِبد     د اٌّغزٍٙى١ٓ اٌؾم١م١خ ٚاٌّؾذدح ٛدح ثزٕف١ز سغجبفمذ ؽذد اٌغ   Feigen boumاِب  -

 اٌّمذِخ ٌُٙ .

ِذسوب اْ الاؽغنبط ) اٌؾنْٛس ( ٌٚن١ظ غ١نش ١ٌٍّْنبد اٌزم١ٕنخ ٚاٌفب١ٍّنخ اٌىبٍِنخ رّضنً دائّنب اٌزؾنشن ٔؾنٛ فنٛة اٌغنٛق               

 اٌزٕبفغٟ .

 ( : Naragarazam&Arivalagav:2007:1)   فمذ ّشفذ اٌغٛدح  2000-9000اِب اٌّٛاففخ اٌذ١ٌٚخ   

( Degree to which as a set of inherent characteristics fulfils requirements )  

 دسعخ رٍج١خ ِغّّٛخ اٌخقبئـ اٌّٛسٚصخ فٟ إٌّزظ ٌّزيٍجبد ا١ًٌّْ .

 ( فمذ ّشفزٙب : 5: Perreault & McCarthy:2006)  ISO 9000اِب اٌّٛاففخ    

(Away for a supplier to document it's quality procedures according to internationally 

recognized standards)  
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 اعٍٛة ٠ْزّذ ِٓ اٌّغٙض٠ٓ ٌزيج١ك إعشاءاد اٌغٛدح اٌّْزّذح ٚفك ِْب١٠ش اٌغٛدح اٌْب١ٌّخ 

 The American society for Quality Controlاِب اٌغ١ّْخ ا٤ِش٠ى١خ ٌٍشلبثخ ٍّٝ اٌغٛدح   

 :(  Summers:2006:4فمذ ّشفزٙب ) 

(As a subjective for which each person has his or here own definition)  

 الاِش ) اٚ اٌفب١ٍّخ ( اٌزٞ ٠شغجٗ ٠ٚؾذدٖ وً ؽخـ ثٛمٛػ . 

 

خزٍفنخ  ِ () ىنشق       ( خّغنخ ِمزشؽنبد  Garvin :1988( )Kasper & Heisdingen 2006:176-177ٚلنذَ )    

١ٌٙنب ِنٓ   ٌفُٙ اٌغٛدح ٟٚ٘ خلافخ ع١ذح ٌيشق اٌغٛدح اٌّخزٍفخ ِمنذِب اىنبسا ل١ّنب ِنذسوب ثْنل ِؾنبوً اٌغنٛدح، ٔنبٍشا ا        

 اٌزب١ٌخ :  اٌضٚا٠ب

   Transcendent- basedلبّذح اٌخجشح ٚاٌّْشفخ  -

  Attribute – based  ففخ اٚ سِض إٌّزظ  لبّذح -

  User – basedلبّذح اٌّغزخذَ )اٌّغزٍٙه(  -

  Manufacturing – basedلبّذح اٌّقِٕ )إٌّزظ(  -

  Value – basedلبّذح اٌم١ّخ ) اٌضّٓ (   -
 

 

 رىب١ٌف اٌغٛدح :  2-3
اْ ارجبُ ِفَٙٛ اٌغٛدح ِٓ لجً إٌّزغ١ٓ عن١ىْٛ ٌنٗ رنأص١ش وج١نش ٍّنٝ عنْش اٌغنٍْخ ٌنزؾٍُّٙ رىنب١ٌف اٌغنٛدح ٚاٌزنٟ                  

 ( : ٠5:2008ّىٓ رْش٠فٙب ) عٛدح : 

 ٌّزٍْمخ ثِّٕ أزبط إٌّزغبد ا١ٌّْجخ اٚ اوزؾبف ٚرقؾ١ؼ إٌّزغبد ا١ٌّْجخ  ( .)اٌزىب١ٌف ا

 ا٤خنز  أْاٌزقن١ِٕ ، ثنً    ٌن١ظ وبف١نب ٌٍؾىنُ ٍّنٝ وفنبءح أداسح     ْٛ ثٌزا فأْ رق١ِٕ إٌّزظ اٌغ١ذ اٌزٞ ٠ؾقً ٍّٝ سمب اٌض  

اِنشا ِّٙنب ٌٍنزؾىُ فنٟ رىنب١ٌف اٌغنٛدح ِنٓ         ثَٕش الاّزجبس رىب١ٌف اٌزق١ُّ اٚ الأزبط اٚ اٌّج١ْبد اٚ اٌقن١بٔخ ا٠ننب رْزجنش   

ٌٍّٕننزظ اٚ اٌخذِننخ ٠زيٍننت اٌزْننشف ٍّننٝ ؽبعننبد   خننلاي اٌزخينن١و اٌغنن١ٍُ ٚاٌشلبثننخ اٌفْبٌننخ .ٔغننذ ثننزٌه اْ رؾم١ننك اٌغننٛدح    

 اٌّغزٍٙى١ٓ ٚسغجبرُٙ ٚرقبّذ صمبفزُٙ .

ظ ، ٠ّٚىنٓ اْ ٠ننبف ا١ٌٙنب ّٕقنشا     اْ ل١ّخ اٌغٍْخ ٠ّىٓ اْ ٠َٕش ا١ٌٙب ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٛدح ٚاٌىٍفخ ٚاٌغْش ثبٌٕغنجخ ٌٍّٕنز  

ساثْب ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙه ٚ٘ٛ صِٓ اٌزغ١ٍُ . اْ ٘زٖ الاِٛس رْزجش ا١ٔخ ّٕذ إٌَش ا١ٌٙب فٟ اخز١بس عٍْخ ِب ، ٌٚىٓ إٌْقش 

ع١نذح   ٌغنٍْخ اٌُّٙ ف١ٙب ٘ٛ ِٛمُٛ اٌجؾش ) اٌغٛدح( ٠ّىٓ اْ ٠َٕش أ١ٌٗ ٍّٝ اٌّذٜ اٌي٠ًٛ فٟ رؾم١ك سغ١خ اٌّغنزٍٙه  

ففبد ١ِْٕخ ٚثّْش أزبعٟ ى٠ًٛ ، ٚاٌٝ اٌجبئِ ثزؾم١ك ٘بِؼ سثؼ ِؾذد ِٓ لجٍٗ ٚمّبْ ّذَ اسعبُ اٌغٍْخ اٚ راد ِٛا

 اٚ ٌٍق١بٔخ فٟ ا٤ٚلبد غ١ش اٌّجشِغخ اٚ فؾً اٌغٍْخ و١ٍب ّٓ رٍج١خ ؽبعبد اٌّغزٍٙه (.ذ٠ٍٙب ) ٌْذَ اٌىفبءح رج

 

 

:صمبفخ اٌّغزٍٙه -2-4  
إٌّزغبد اٌزٟ رمذَ ا٤ٚفش ِٓ عّبد اٌغٛدح ٚا٤داء ِٚلاؽَخ ا٦ثزىبساد اٌّزغذدح ِٓ  اْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠فنٍْٛ ّبدحً     

 لجً إٌّزغ١ٓ، ٌزا وبْ ٌضاِبً ا٦٘زّبَ ثزمذ٠ُ رؾغ١ٕبد ِغزّشح ٍّٝ إٌّزظ اٌّْشٚك.

اٌضمبفنخ  ثمٛح ثغّبد ؽخق١خ ٚٔفغ١خ، ٚوزٌه (    324:282:2009) ف١ٍ١ت ٚ اسِغزشٚٔظ:  رزأصش ِؾزش٠بد اٌّغزٍٙه   

 ا٦عزّب١ّخ ٌٗ، ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ ٦داسح اٌزغ٠ٛك ٤ٞ ِؾشُٚ اٌزؾىُ ثٙب، ٌٚىٕٙب رأخز٘ب ثبٌؾغجبْ.

اْ اٌضمبفخ، ٟٚ٘ ِغّّٛخ اٌم١ُ ٚا٦دساوبد ٚاٌشغجبد ٚاٌغٍٛو١بد ا٤عبع١خ اٌزنٟ ٠زٍّْٙنب ّننٛ اٌّغزّنِ ِنٓ ا٤عنشح         

 شغجبد اٌؾخـ.ٌِٚٓ اٌّؤعغبد اٌّّٙخ؛ رْزجش اٌغجت ا٤عبعٟ ا٤ُ٘ 

 اْ ِْب١٠ش اٌضمبفخ رخزٍف ثئخزلاف اٌؾْٛة ٚا٤عٕبط ؽزّبً ٠ّٚش لشاس اٌؾشاء ثّشاؽً:  

إدسان اٌؾبعخ -1 -4 -2  

 اٌجؾش ّٓ ٍِِْٛبد -2 -4 -2

 رم٠ُٛ اٌجذائً -3 -4 -2

 لشاس اٌؾشاء -4 -4 -2

 عٍٛن ِب ثْذ اٌؾشاء -5 -4 -2

 

٘زٖ اٌّشاؽً اٌزفن١ٍ١خ، فمذ ٠شغت اٌّغزٍٙه ثْلاِخ رغبس٠خ ١ِْٕنخ )لنذ رىنْٛ     اْ لشاس اٌؾشاء ٠ْزجش اٌْبًِ ا٤ُ٘ فٟ     

خ ١ِْٕنخ دْٚ أخنشٜ )عنْش النً اٚ ّلاِنخ      ٍِْؾٙٛسح( ِْزّذاً ٍّٝ ِٛالف ا٢خنش٠ٓ فنٟ ثْنل ا٤ؽ١نبْ ثبٌزشغ١نت اٌنٝ عن       

زٛلنِ اٚ اٌغنْش اٌّزٛلنِ اٚ    رغبس٠خ اٚ ىبلخ إٔزبع١خ اٚ ىشاص ١ِْٓ اٚ...( اٚ ٚعٛد ّٛاًِ ِٛلف١خ غ١ش ِزٛلْخ وبٌذخً اٌّ

 إٌّبفِ اٌّزٛلْخ ٌزٍه اٌغٍْخ.

( فنٟ اخز١ننبس اٌغنٍِ اٚ اٌخننذِبد راد   3003اِنب صمبفننخ اٌّغنزٍٙه فننٟ اٌْنشاق فمننذ افنجؾذ اِننشا فنبّلا )ثْننذ اؽنذاس عننٕخ        

ف ِشؽٍنخ ّيؾنُٙ ٌؾشِنبُٔٙ ِنٓ ثْنل أنٛاُ اٌغنٍِ عنبثمب ٌّخزٍن         أزٙنبء  اٌّٛففبد اٌغ١ذح ِٚٓ إٌّبؽم الافن١ٍخ ثْنذ   

) ٚخبفنخ ؽنش٠ْخ رٚٞ اٌنذخً اٌّؾنذٚد (     الاعجبة ٚاٌّجشساد ِٕٙب اٌزؾش١ْ٠خ ِٕٚٙب أخفبك ٚرذٟٔ اٌّغزٜٛ اٌّْبؽنٟ  

) ِٕٚٙب اٌّغزٍّْخ عبثمب ِب وبْ ٠خيش ٍّٝ ثبي اؽذ دخٌٛٙب فٟ اٌفزشح خ اٌغٛق اٌْشال١خ ٚفزؼ اٌؾذٚد ٌْجٛس عٍْ أفزبػٚ

 اٌغبثمخ ( .
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 اعزشار١غ١خ اٌغٛدح :   2-5
( ِنِ الاخنز ثْن١ٓ الاّزجنبس ىج١ْنخ إٌؾنبه       43:2008لاثذ ٌٍذٌٚخ ِٓ رؾذ٠ذ اعزشار١غ١خ ٌٍزْبِنً ِنِ اٌغنٛدح ) اؽّنذ،           

ح ٌّمبثٍخ ؽبعبد الاعٛاق دش اٌغ١ٛإٌّْٟ ِٚغزٜٛ رمذَ اٌذٌٚخ ، فنلا ّٓ ا٠لاء ا١ّ٘٤خ ٌغّْخ اٌذٌٚخ ّٓ ريج١مٙب ِْب٠

 ه ٌخذِبد ِبثْذ اٌج١ِ لاّزجبساد اٌّغزٍٙه . ، ٚرٛع١ٗ الا٘زّبَ وزٌاٌّؾ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

اٌشئ١غنن١خ فننٟ ليبّننبد اٌقننٕبّخ ٚاٌزغننبسح ٚالاعٙننضح اٌؾى١ِٛننخ ا١ٌّْٕننخ ٚوننزٌه       ا٤ىننشافاْ اٌزْننبْٚ ٚاٌزٕغنن١ك ثنن١ٓ    

ٚاٌجؾش ّٓ اٌّٛاسد ٚثؾىً وفٛء ِٚزيٍجنبد رٕف١نز َٔنُ اداسح اٌغنٛدح     ١ؼ اؽز١بعبد اٌغٛق ماٌّغزٍٙى١ٓ ُِٙ ٌغشك رٛ

ٌنّبْ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّٛاففبد اٌذ١ٌٚخ اٌّْزّذح ٚثؾىً افنٌٟٛ فنٟ ِغنبي اٌّٛافنفبد ٚالاخزجنبساد . ٠ؾنًّ       ٚرم٠ّٛٙب 

 ٘زا اٌزٕغ١ك : 
 

ظ ١اٌزم١ن  ٚأعٙنضح ثبٌزْنبْٚ ثن١ٓ إٌَّّنبد اٌؾى١ِٛنخ راد اٌْلالنخ       ٚأ١ّ٘زٙنب ٌجش ِفنب١ُ٘ اٌغنٛدح    ٠ظ١ٍّّبد رشٚ  2-5-1

 . داْ ٚعذ١خ ٚع١ّْبد ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه ٚاٌّٛاففبد اٌٛىٕ
 

ٌٍّؾنبس٠ِ  خ اٌذ١ٌٚنخ ، ٚخبفن   ا٤عنٛاق اٌزْبِنً ِنِ    أعنٍٛة ٚا٠ننبػ  رٛع١ٗ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزٍْن١ُ ٔؾنٛ اٌغنٛدح     2-5-2

اٌقغ١شح اٌزٟ رّضً اٌّْٛد اٌفمشٞ ٌٍقٕبّخ ٚاٌزغبسح ٌزي٠ٛش اِىب١ٔبرٙب ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚسفِ عٛدح ِٕزغبرٙنب  

 . 

 

) ثّخزٍننف أؾننيزٙب ( ٌزيج١ننك أَّننخ اٌغننٛدح اٌّْزّننذح د١ٌٚننبً خذِننخ ٚاسمننبءاً   رؾننغ١ِ ٚاٌننضاَ اٌؾننشوبد 2-5-3

 أفنجؾذ ِٓ اٌزق١ُّ ٚرٕزٟٙ ثْذ رغن٠ٛك إٌّنزظ ثخنذِبد ِنب ثْنذ اٌج١نِ ٚاٌزنٟ         أٌٍّغزٍٙى١ٓ، ف١ٍّْخ الأزبط رجذ

 ِب ثْذ فشك اٌّغزٍٙه رٌه ٍّٝ إٌّزغ١ٓ ٚمّبٔب لاعزّشاس٘ب .ااٌزض
 

اٌغننٛدح  أداسحُ َننٔ أىننبسبٌغٛدح ٚىننشق اخزجبس٘ننب ثبٌٕغننجخ ٌٍّٕننزظ مننّٓ  ا٠غننبد اٌّٛافننفبد اٌخبفننخ ثنن 2-5-4

 اٌؾبٍِخ ِِ ري٠ٛش٘ب ثبعزّشاس ٌنّبْ اٌْلالخ اٌغ١ذح ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّغٙض٠ٓ .
 

ثبٌزٕغن١ك ٚاٌزْنبْٚ ىّٛنبً ، فبٔنٗ ٠غنشٞ       اٌٛى١ٕنخ ، وّنب ثنذأد   اٌغٛدح  اعزشار١غ١ٗرٕف١ز  ٠جذإّٔٚذ رٌه  2-5-5

صنُ ٠غنشٞ رمن٠ُٛ ٔزبئغٙنب ثبعنزّشاس ٌْٚنً ِنٓ اٌّٛافنفبد اٌْب١ٌّنخ اٌّؾنٙٛسح ٌٍغنٛدح             الاعنزشار١غ١خ ٌزٕف١نز ٘نزٖ   

 اٌؾبٍِخ ٟ٘ اٌّٛاففخ ا٤ٌّب١ٔخ ٚاٌجش٠يب١ٔخ ٚا٤ِش٠ى١خ . 

DIN, BS, ASTM 

 
 الجانب الميداني للبحث : المبحث الثالث 

 

( 100، ٠2002ٓ ، رُ اخنبُ ٔزبئظ الاعزجبٔبد اٌٝ اٌّْبدلاد الاؽقبئ١خ اٌزب١ٌخ ) ٔغُ اٌذ      

 ِْبًِ ا٦لزشاْ ٚثبٌّْبدٌخ اٌزب١ٌخ:

(Association Coefficient) 

 

            AD-CB 

A.C. = ـــــــــــــــــ 

            AD+CB 

 

 ٚوزٌه ِْبًِ اٌزٛافك ٚثبٌّْبدٌخ اٌزب١ٌخ:

(Contingency Coefficient) 

 

                B-1 

C.C. = √ ــــــــــــ 

 B 

 

ٛمن١ؼ لننٛح ا٦سرجنبه ثنن١ٓ ٍنب٘شر١ٓ )ِْبِننً ا٦لزنشاْ( ٚوننزٌه فنٟ ؽبٌننخ ونْٛ اٌَننب٘شر١ٓ ٌٙنب اوضننش ِنٓ فننف١ٓ ؽ١نش رننُ          ٌز

 اعزخذاَ ِْبًِ اٌزٛافك ٌم١بط لٛح ا٦سرجبه ٚاٌْلالخ ث١ٓ اٌَب٘شر١ٓ.

 

: ً٘ رزجِ اٌؾشوخ َٔبَ اٌغٛدح اٌْبٌّٟ )ا٠٢ضٚ(؟    ُْٔ     ولا6اٌْلالخ ث١ٓ عؤاي  -1 -3  

ّٕذ ّجٛس اٌغٍْخ اٌّغزٛسدح ّجش اٌّٛأم ٚاٌؾذٚد ثزيج١ك ؾـ: ً٘ ٠ٛعذ َٔبَ ف12ٚ عؤاي                       

اٌّٛاففبد اٌْب١ٌّخ اٚ اٌْشال١خ ٌٍغٛدح؟    ُْٔ    ولا                      

0.09375ِْبًِ ا٦لزشاْ=   
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ي ٍّنٝ أْ اٌْلالنخ ثن١ٓ اٌّزغ١نش٠ٓ ل١نذا اٌجؾنش من١ْفخ        ( ٚ٘زا ٠نذ 0.1إْ ِْبًِ ا٦سرجبه اٌجغ١و وبْ م١ْفبً عذاً )الً ِٓ   

عذاً، ؽ١ش لا ٠ٙزُ اٌّغزٛسد ثزٛف١ش عٍْخ ع١ذح )ِٛمُٛ اٌجؾش( خبمْخ ٌَٕبَ اٌغٛدح اٌْنبٌّٟ اٚ ٌٍّٛافنفبد اٌم١بعن١خ    

 اٌْشال١خ ثغل إٌَش ّٓ ٚعٛد َٔبَ فؾـ ٚسلبثخ ٌٍغٍِ اٌّغزٛسدح ّجش ِٕبفز اٌؾذٚد ِٓ ّذِٗ.

 

: ِب ٘ٛ دٚس اٌّغزٍٙه فٟ رؾذ٠ذ اٌيٍت ٍّٝ اٌغٍْخ؟١7ٓ عؤاياٌْلالخ ث -2 -3  

ّلاِخ رغبس٠خ ِٓ ِٕؾأ أفٍٟ       لا ٠ّٙٗ اٌْلاِخ اٌزغبس٠خ                                   

: ِب ٟ٘ أعجم١خ سغجخ اٌّزغش فٟ إخز١بس اٌغٍْخ؟10ٚ عؤاي                       

                             اٌغٍْخ ٚعٛدرٙب      سغجخ اٌّغزٍٙه فٟ ّلاِخ رغبس٠خ ١ِْٕخ       ُٔٛ                                 

٘بِؼ اٌشثؼ              

0.162ِْبًِ اٌزٛافك=   

ٟٚ٘ ّلالخ م١ْفخ ث١ٓ دٚس اٌّغزٍٙه ٚسغجزنٗ فنٟ ّلاِنخ رغبس٠نخ ١ِْٕنخ ِٚنٓ ِٕؾنأ أفنٍٟ اٚ ّنذَ إ٘زّبِنٗ ثبٌْلاِنخ              

 )ُٔٛ اٌغٍْخ ١خ سغجخ اٌّزغش فٟ إخز١بس اٌغٍْخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌزغبس٠خ، ٚث١ٓ أعجم

ٚعٛدرٙب، رٕف١ز سغجنبد اٌّغنزٍٙه فنٟ ّلاِنخ رغبس٠نخ، ٚأ١ّ٘نخ ٘نبِؼ اٌنشثؼ ٌٍّزغنش(. رؾن١ش اٌْلالنخ اٌنٝ اْ اٌّغٙنض٠ٓ              

 )اٌّزبعش( لا ٠ٍزضِْٛ ثزٛف١ش اٌغٍِ اٌّيٍٛثخ ِٓ لجً اٌّغز١ٍٙىٓ ٚفك إٌَّٛس٠ٓ أّلاٖ ثؾىً عذٞ.

 

 : ِب ٟ٘ أعجم١خ سغجخ اٌّزغش فٟ إخز١بس اٌغٍْخ؟  سخـ صّٓ اٌغٍْخ10ٌْلالخ ث١ٓ عؤاي ا -3 -3

: ً٘ رْزمذ اْ عْش اٌغٍْخ ٠م١ذ ؽقٌٛىُ ٍّٝ عٍْخ ع١ذح مّٓ اٌّٛاففبد اٌْب١ٌّخ؟16ٚ عؤاي                       

ُْٔ        ولا       ثذْٚ رأص١ش                                      

-0.366اٌزٛافك=  ِْبًِ  

صش عنٍجبً إٔخفنبك صّنٓ اٌغنٍْخ اٌّْشٚمنخ ٍّنٝ إخز١نبس        ؤٚ ٟ٘ ّلالنخ ّىغن١خ من١ْفخ، اٞ ا٦سرجنبه ّىغنٟ من١ْف ٠ٚن         

اٌْلالنخ إلزقنبد٠خ فنؾ١ؾخ ٌٚىٕٙنب من١ْفخ، ؽ١نش وٍّنب         ٖاٌغٍْخ ِنٓ لجنً اٌجنبئِ راد عنٛدح ٌٚنٛ وبٔنذ ِشرفْنخ اٌنضّٓ. ٘نز         

ٍت ِٓ لجً اٌّغٙض ٍّٝ ؽشائٙب ٌغشك ّشمنٙب ٚرغن٠ٛمٙب اٌنٝ اٌضثنبئٓ. ٌنزا      إٔخفل عْش اٌغٍِ ِٓ إٌّؾأ وٍّب صاد اٌي

 .وبْ رأص١ش عٛدح اٌغٍْخ م١ْفبً ِمبسٔخً ثبٌغْش اٌزٞ وبْ ِٕخفنبً ٌزغ٠ٛمٗ اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ

 

: ً٘ رشغت ثقذٚس رؾش٠ْبد ٍِضِخ ثئعز١شاد عٍِ رخنِ ١ٌّْبس اٌغٛدح اٌْبٌّٟ؟14اٌْلالخ ث١ٓ عؤاي  -4 -3  

ُْٔ         ولا         ا٤عجبة                                      

:ِب ٘ٛ رأص١ش اٌزؾش٠ْبد ٍّٝ سثؾ١خ اٌّزغش؟15ٚ عؤاي                       

إسرفبُ اٌشثؾ١خ       ثمبئٙب ثذٚد رأص١ش     إٔخفبمٙب         ا٤عجبة                                     

0.2485ِْبًِ اٌزٛافك=   

ٚ ٘ٛ إسرجبه م١ْف؛ ؽ١ش اْ فذٚس رؾش٠ْبد ٍِضِخ ثئعنز١شاد اٌغنٍِ اٌخبمنْخ ٌَٕنبَ اٌغنٛدح اٌْنبٌّٟ عن١ىْٛ رنأص١شٖ           

)ّلاِنبد رغبس٠نخ ٚأؽغنبَ     مم١ْفبً ٍّٝ سثؾ١خ اٌّزغش، ٚوّب وبٔذ ّٕذ إعشاء اٌجؾش ٚدخٛي اٌغٍِ اٌّخزٍفخ ِٚنٓ ِٕبؽن  

ِٓ أفنً   5اٌشافنْٛ ٌقذٚس اٌزؾش٠ْبد اٌٍّضِخ ٌٍغٛدح )ّذد  ِٚقبِٔ لا رزجِ أغٍجٙب َٔبَ اٌغٛدح اٌْبٌّٟ( ؽ١ش رٛلِ

(. ٌزا ع١زغ١ش ٘بِؼ اٌشثؼ ثؾىً ٍِّنٛط ّٕنذ رؾذ٠نذ عنْش     1( ٚثمبئٙب دْٚ رأص١ش )ّذد 4ا١ٌْٕخ ثئٔخفبك اسثبؽُٙ )ّذد 

 ث١ِ اٌغٍِ اٌٝ اٌّغزٍٙه.
 

وج١ش      ِزٛعو       ثذْٚ رأص١ش   : ِب ٘ٛ دٚس ا٦ّلاْ فٟ رؾذ٠ذ اٌيٍت ٍّٝ اٌغٍْخ؟ 8اٌْلالخ ث١ٓ عؤاي  -5 -3  

 

: ً٘ رْزمذ اْ ّذَ إّزّبد َٔبَ اٌغٛدح ٠ؤصش رأص١شاً ِجبؽشاً ٍّٝ ّذَ دخٛي اٌغٍِ اٌغ١ذح؟13ٚ عؤاي                       

اّزمذ       لا اّزمذ       ثذْٚ رأص١ش                                      

0.0631ِْبًِ اٌزٛافك=   

جبه م١ْف عذاً ؽ١ش اْ رأص١ش ا٦ّلاْ ٌٍزش٠ٚظ ٍّٝ اٌغٍْخ وبْ م١ْفبً عذاً، ِِ ّنذَ دخنٛي اٌغنٍِ اٌغ١نذح اٌنٝ      ٚ٘ٛ إسر  

 ثغجت ّذَ إّزّبد َٔبَ اٌغٛدح ٚإٌضاَ اٌّغزٛسد٠ٓ ثٗ ّٕذ إعز١شاد اٌغٍْز١ٓ ١ّٕخ اٌجؾش. اٌغٛق

 

رنأص١شاً ِجبؽنشاً ٍّنٝ ّنذَ دخنٛي اٌغنٍِ       : ً٘ رْزمذ اْ ّذَ إّزّبد َٔبَ اٌغنٛدح ٠نؤصش   13اٌْلالخ ث١ٓ عؤاي  -6 -3

 اٌغ١ذح؟

اّزمذ       لا اّزمذ       ثذْٚ رأص١ش                                      

 

:ِب ٘ٛ رأص١ش اٌزؾش٠ْبد ٍّٝ سثؾ١خ اٌّزغش؟15ٚ عؤاي                       

رأص١ش     إٔخفبمٙب         ا٤عجبةإسرفبُ اٌشثؾ١خ       ثمبئٙب ثذٚد                                      

0.189ِْبًِ اٌزٛافك=   

، اٞ اْ اٌْلالخ ث١ٓ ّذَ إّزّبد َٔبَ اٌغٛدح، ٚاٌزٟ رؤصش ٍّٝ ّذَ دخٛي اٌغٍِ اٌغ١ذح اٌٝ اٌغٛق ٚ٘ٛ أسرجبه م١ْف   

 .ٚث١ٓ رأص١ش اٌزؾش٠ْبد ٍّٝ سثؾ١خ اٌّزغش وبٔذ م١ْفخ 
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 فؾـ ّٕذ ّجٛس اٌغٍِ اٌّغزٛسدح ّجش اٌّٛأم ٚاٌؾذٚد ثزيج١ك : ً٘ ٠ٛعذ َٔب12َاٌْلالخ ث١ٓ عؤاي  -7 -3

 اٌّٛاففبد اٌْب١ٌّخ اٚ اٌْشال١خ ٌٍغٛدح؟        ُْٔ         ولا                                    

ٌغٍِ اٌغ١ذح؟: ً٘ رْزمذ اْ ّذَ إّزّبد َٔبَ اٌغٛدح ٠ؤصش رأص١شاً ِجبؽشاً ٍّٝ ّذَ دخٛي ا13ٚ عؤاي                       

اّزمذ       لا اّزمذ       ثذْٚ رأص١ش                                      

0.2375ِْبًِ اٌزٛافك=   

ِ ٚ٘ٛ إسرجبه م١ْف؛ ؽ١نش اْ اٌْلالنخ ثن١ٓ ٚعنٛد َٔنبَ فؾنـ          ؽغنت ِْنب١٠ش َٔنبَ اٌغنٛدح اٌْنبٌّٟ ّجنش اٌؾنذٚد         اٌغنٍ

ٚعٛدٖ( ٚرأص١ش ّذَ إّزّبد َٔبَ ٌٍغٛدح لذ ٠ؤدٞ اٌٝ ّذَ دخنٛي اٌغنٍِ   ٚاٌّٛأم اٌزٞ أعبة ف١ٗ اوضش افشاد ا١ٌْٕخ )ثْذَ 

 اٌغ١ذح اٌٝ اٌغٛق وبْ م١ْفبً.

 

 
 الإسخنخاجات والخوصيات    : المبحث الرابع 

الاسخنخاجات   4-1  
 

4-1-1     َ اٌغننٛدح  ونبْ ٕ٘بٌننه رفبٚرننبً ٌٍغننٍِ اٌّْشٚمننخ ) ١ٌْٕنخ اٌجؾننش ( فبلاغٍننت ِٕٙننب وبٔننذ أزبعنبً ٌؾننشوبد لارزجننِ َٔننب

 اٌْبٌّٟ ثغجت فزؼ اٌؾذٚد ٌْجٛس عٍِ سد٠ئخ ِٚغزٍّْخ لارخنِ ٌَٕبَ اٌغٛدح اٌْبٌّٟ .

 

ْ    ٛدحمْف ا٘زّبَ اٌذٌٚخ ثَٕبَ اٌغ  4-1-2 زّنذح ٍّنٝ اٌغنٍِ    ّٚذَ اٌضاِٙب ٌٍّغٙض٠ٓ ثزٕف١ز ِْنب١٠ش اٌغنٛدح اٌْب١ٌّنخ اٌّ

 ٟ اٌغٛق اٌْشال١خ .ّٕذ اعز١شاد٘ب ، ٚ٘زا عٍٟ فٟ ّشك اٌغٍِ راد اٌغٛدح اٌّزذ١ٔخ ف

 

ٍِ خبمنْخ ٌَٕنبَ اٌغنٛدح اٌْنبٌّٟ     عن اسرفبُ صمبفخ اٌّغزٍٙه فنٟ اٌغنٕز١ٓ الاخ١نشر١ٓ ٚسغجزنٗ فنٟ اٌؾقنٛي ٍّنٝ          4-1-3

ٙب ٛدرٚاٌْضٚف رذس٠غ١ب ّٓ ؽشاء اٌغٍِ اٌشد٠ئخ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٍِ ّب١ٌخ اٌغٛدح ٚراد اٌْلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾٙٛسح ثغ

 . أصّبٔٙبسغُ اسرفبُ 

 

ؽذح إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّغٙض٠ٓ ، ِّب ؽذاُ٘ اٌٝ اعزخذاَ ٚعنبئً الاّنلاْ ٚخبفنخ ٌٛؽنبد اٌزْش٠نف اٌىج١نشح ٍّنٝ           4-1-4

 الاث١ٕخ ٌٍزش٠ٚظ ّٓ اٌغٍِ .

 

اٌزؾننٛي اٌزننذس٠غٟ ِننٓ لجننً اٌّغٙننض٠ٓ ٚثؾننىً ٚامننؼ ٔؾننٛ اعننز١شاد اٌغننٍِ راد اٌْلاِننبد اٌزغبس٠ننخ اٌّْشٚفننخ          4-1-5

ّٚذَ ؽقٛي ِؾبوً اسعبّٙنب اٚ  ٓ ٌزٕف١ز سغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ عٙخ ، ٚمّبْ رغ٠ٛمٙب اٌغٕز١ٓ الاخ١شر١فٟ ثغٛدرٙب 

ِزغنشا ِنٓ افنً ا١ٌْٕنخ ثبفنذاس رؾنش٠ْبد        75رؾًّ ِقبس٠ف ف١بٔزٙب خلاي فزشح مّبٔٙب ِٓ عٙخ اخشٜ ، ٟٚ٘ سغجنخ  

 ٍِضِخ ٌزيج١ك ِْب١٠ش اٌغٛدح اٌْب١ٌّخ . 

 

اعن١ب  ق ٟ لا رزّزِ ثّٛاففبد اٌغٛدح اٌْب١ٌّخ وبٔنذ ِنٓ ِٕبؽنم فنٟ ؽنش     اْ اٌغٍِ اٌّْشٚمخ ) ١ّٕخ اٌجؾش( ٚاٌز 4-1-6

ّ     رز١ّض فٟ سخقٙب ٚثْلاِبد رغبس٠خ ِؾٛؽخ رٛؽٟ اٌٝ اٌّغنزٍٙه   اٌّغنزٍٙه   زنبد أٙنب ّلاِنبد ١ِّنضح ِْٚشٚفنخ ٌغنٍِ ا

 ٍّٝ ؽشائٙب فٟ فزشاد عبثمخ .

 

١يشح اٌىٙشثبئ١نخ ) ١ّٕنخ اٌجؾنش ( ٚونزٌه     ٌٍٍّفنبد َٚٔنُ اٌغن    عٙضح اٌم١نبط ٚاٌفؾنـ اٌؾنذ٠ش ٚخبفنخ    اْ رٛف١ش ا 4-1-7

اٌّْبدْ ٚاٌٍذائٓ اٌّغزخذِخ فٟ أزبعٙب ِٓ لجً اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزم١١ظ ٚاٌغ١يشح ا١ٌّٕٛخ ٠غبُ٘ فٟ اعزجْبد الاعٙضح 

 غ١ش اٌخبمْخ ٌَُٕ اٌغٛدح ِٓ اٌغٛق اٌْشال١خ .

 

4-1-8   ِ غنزٕذاد رقنذ٠ش ٘نزٖ الاعٙنضح ١ٌْٕنخ اٌجؾنش الا       ٌُ ٠غذ اٌجبؽش أٞ ؽٙبدح عٛدح ِْزّذح ِٓ اٌذٌٚخ اٌّقذسح ِنِ 

 ثْذد لذ لا٠زغبٚص افبثِ ا١ٌذ اٌٛاؽذح ٥ٌٚعٙضح راد اٌْلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؾٙٛسح ؽقشاً .

 

( اْ رننأص١ش اٌزؾننش٠ْبد اٌٍّضِننخ ثبعننز١شاد عننٍِ رخنننِ ٌَٕننبَ اٌغننٛدح اٌْننبٌّٟ  6-3إٌز١غننخ الاؽقننبئ١خ )  أٍٙننشد  4-1-9

ٔؾشاف ثغ١و )اسرفبُ اٌشثؾ١خ اٚ ثمبئٙب دْٚ رأص١ش اٚ أخفبمٙب ( ب١خ اٌّزغش )اٌّغٙض ( ٚثعزىْٛ ثزأص١ش ِؾذٚد ٍّٝ سثؾ

 ٚ٘ٛ اسرجبه م١ْف . ،0189لاْ ِْبًِ اٌزٛافك وبْ 
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الخوصيات 4-2  
 

ٍّنٝ   اٌزٟ لا رخنِ اٌنٝ ِْنب١٠ش اٌغنٛدح اٌْب١ٌّنخ،     ٍِضِخ ثْذَ إعز١شاد اٌغٍِرؾش٠ْبد  ثبفذاسمشٚسح ا٦٘زّبَ  -4-2-1

ِغزٕذاد اٌؾؾٓ ٚاٌزغ١ٙض ؽٙبدح عٛدح ِْزّذح ؽغنت اٌّْنب١٠ش اٌذ١ٌٚنخ ٚثزأ١٠نذ ِنٓ إرؾنبد اٌغنشف اٌزغبس٠نخ         اْ ٠ىْٛ ِِ 

 ٌٍذٌٚخ اٌّقذسح ٚ ٚصاسح خبسع١زٙب.
 

ا٦٘زّبَ ثبٌّٕبفز اٌؾذٚد٠نخ )ٚثننّٕٙب اٌّينبساد ٚاٌّنٛأم( ٚرؾنذ٠ذ اٌشلبثنخ ٍّنٝ اٌغنٍِ اٌّغنزٛسدح ِنٓ ٔبؽ١نخ              4-2-1

 ِٚيبثمزٙب ٌٍّٛاففبد اٌْب١ٌّخ اٚ اٌّؾ١ٍخ اٌّْزّذح. اٌغٛدح
 

رؾننذ٠ذ اٌْمٛثننبد اٌشادّننخ ٍّننٝ اٌّخننبٌف١ٓ اٌننز٠ٓ لا ٠ٍزضِننْٛ ّٕننذ ا٦عننز١شاد اٚ ّننشك اٌغننٍِ ٌّْننب١٠ش اٌغننٛدح         4-2-3

 اٌْب١ٌّخ.
 

فنشاد اٌّغزّنِ ٔؾنٛ    إلبِخ ٚسػ ٚٔذٚاد ًّّ فْبٌخ ٚرٕؾ١و صمبفخ ا٦عزٙلان ٌٍغٍِ راد اٌغٛدح اٌْب١ٌّخ ٚرٛع١ٗ أ 4-2-4

 .ؽشاء اٌغٍِ راد ِضا٠ب اٌغٛدح اٌْب١ٌّخ ِٓ خلاي ا٦ّلاْ
 

ا٦رؾبد اٌْبَ ٌٍغشف اٌزغبس٠نخ )ٚغنشف رغنبسح اٌّؾبفَنبد( ثأخنز دٚس٘نب فنٟ رضم١نف اٌزغنبس ثئعنز١شاد            دٚس رٕؾ١و  4-2-5

ٌّٛافمنبد اٌشعن١ّخ اٌّيٍٛثنخ ِنٓ     اٌغٍِ راد اٌغٛدح اٌْب١ٌخ ِِٕٚ إعز١شاد اٌغٍِ اٌشد٠ئنخ ٚدخٌٛٙنب اٌنٝ ا٤عنٛاق، ٚأخنز ا     

 عٙبص اٌزم١١ظ ٚاٌغ١يشح ا١ٌّٕٛخ )ٚصاسح اٌزخي١و( ٚرف١ًْ اٌّٛاففبد اٌْشال١خ ثٙزا اٌخقٛؿ.
 

ٍِ وض١نشح )اٌؾى١ِٛنخ ِٕٙنب ٚاٌمينبُ      4-2-6 إّبدح رٕؾ١و اٌقٕبّخ اٌٛى١ٕخ ٚدّّٙب ٚاٌزٟ وبٔذ رغزٞ اٌغٛق اٌْشال١خ ثغٍ

ٙنننضح اٌزجش٠نننذ ٚإفنننذاس رؾنننش٠ْبد اٌؾّب٠نننخ ٚاٌمنننشٚك )ٌّخزٍنننف اٌميبّنننبد    اٌّخنننزٍو ٚاٌخنننبؿ( ِٕٚٙنننب اٌضلاعنننبد ٚأع 
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