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 المقدمة  
ذسذٙا ٌٚااا١ظ تّاااا ذّرٍىاااٗ ِااآ ِاااٛاسد ٘اااا اٌّاد٠اااح ٚاٌث اااش٠ح  ااازٌه ٠مٕاااٟ  اْ الا٠ّااااْ تااااْ إٌّفّاااح تمااا         

و١ااام ٠ّىااآ ٌرٍاااه إٌّفّااااخ اْ ذغااارف١ذ ِااآ ِٛاسد٘اااا  اااٟ تٕااااع لاااذسذٙا اٌّاد٠اااح ٚاٌث اااش٠ح ٚلٕاااذِا ذٛاظاااٗ     

إٌّفّااااخ ت١تاااح ذٕا غااا١ح ِر ١اااشج ٠ٍماااة الاتاااذاق دٚسا اعاعاااٟ  ١ٙاااا دالّاااا لاااٛج  ٞ ِٕفّاااح  اااٟ ذ١ّض٘اااا لااآ   

 .إٌّفّاخ الاخشٜ 

ظاع ٘زا اٌثؽس ١ٌرٕاٚي اؼذ اٌّٛاظك الإداس٠ح اٌؽذ٠صح الاٟٚ٘ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح اٌرٟ ٠ّىٓ اْ ، ل١ٍٗ         

ٔؽٍك ِٓ خلاٌٙا لٍٝ ِٕفّاخ ا١ٌَٛ صفح اٌما١ٌّح ٚاٌرٕا غ١ح ،  ّا ٟ٘ اٌغّاخ الاتذال١ح اٌرٟ ٠ّرٍىٙا ِذساع 

ٌثؽس لا٠عاد اٌملالح ٚالاشش ت١ٓ ِر ١شاذٗ اٌّرّصٍح تاٌغّاخ ا١ٌَٛ  ٟ تٕاع ذٍه اٌّمذسج ٌّٕفّاذُٙ ، ل١ٍٗ أؽٍك ا

الاتذال١ح ٌٍّذساع ٚاتماد٘ا ٚت١ٓ ِر ١شاخ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٚاتماد٘ا . ٚوأد الا١ّ٘ح ٔاتمح ِٓ ادسان 

ٌٟ اٌّغر٠ٛاخ اٌم١ٍا ٌّٛظٛق الاتذاق ٚا١ّ٘ح اٌذٚس اٌزٞ ذٍمثٗ ذٍه اٌم١اداخ  ٟ ذؽم١ك اٌمذساخ اٌرٕا غ١ح ٚتاٌرا

ذمض٠ض ِٛلفٙا اٌرٕا غٟ ؼاظشا ِٚغرمثلاً ت١ّٕا ٠ٙذف اٌثؽس  ٟ ِؽاٌٚح ٌم١ّك أّٛرظا ٠ٛظػ ؼث١مح اٌملالح 

ت١ٓ اٌّر ١شاخ ِك ذٛظ١ػ اٌذٚس الا٠عاتٟ اٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠ٍمثٗ ٘ذف اٌثؽس ، شُ ص١اغح  شظ١ر١ٓ سئ١غر١ٓ 

ثاغ راخ دلاٌح ئؼصائ١ح ِم٠ٕٛح ،  ٟ ؼ١ٓ ِفادّ٘ا ذشذثػ عّاخ ِذساع الإتذاق ٚاٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح تملالح اسذ

(لٍٝ الاعتٍح اٌٛاسدج  ٟ 65(اعرّاسج اعرعاب ُِٕٙ ) 100ٕ٘ان ذاش١ش ٚاظػ ت١ّٕٙا ٚذىٛٔد اٌم١ٕح ِٓ  )

الاعرثأح اٌرٟ وأد اداج اٌثؽس اٌشئ١غح ٚذٛصٍد اٌذساعح اٌٝ ِعّٛلح ِٓ الاعرٕراظاخ ِٓ اتشص٘ا ٚظٛد 

تمط اٌّر ١شاخ ٚاـٙشخ ٔغة ِرفاٚذح ت١ٓ  ٕادق ل١ٕح اٌثؽس  ٟ دسظح  للالح اسذثاغ ٚذاش١ش ت١ٓ اتماد

الاسذثاغ ٚاٌراش١ش ٚخٍص اٌثؽس لٍٝ الرثاس الاتذاق ِٓ اٌّر ١شاخ اٌّّٙح  ٟ تٕاع اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ، ٚاٌٝ 

اٌخاسظ١ح  الادج إٌفش تإٌّفّاخ  ٟ ـً اٌّمؽ١اخ اٌث١ت١ح ٚلٍٝ وا ح اٌّغر٠ٛاخ ِك الا٘رّاَ تراش١شاخ اٌث١ت١ح

   .ِٓ ) شص ٚذٙذ٠ذاخ ، ٚٔماغ لٛج ٚظمم ( ٚأمىاعٙا لٍٝ ل١ٍّح الاتذاق ٚتٕاع ِمذسذٙا اٌعٛ٘ش٠ح اٌىفإج  

 

 

 يالجانب النظرالمبحث الأول :

 الهشأة التطور والمفهوم : الابداع المهظمياولًا :
 إٌ أج ٚاٌرؽٛس  -1

ذشاز   ٟمذ اِرذخ اٌفا٘شج الاتذال١ح لذ٠ّاً رٍم اٌّعالاخ  اٌرٟ ذٕاٌٚد الاتذاق   ٟ ِخاٌذساعاخ  ذٕٛلد         

، اترذاعً شظك تمط اٌثاؼص١ٓ ٚظٛدٖ اٌٝ اٌمصٛس اٌمذ٠ّح صمٛداً اٌٝ اٌمصٛس الاغش٠م١ح ٚاٌشِٚا١ٔح الأغا١ٔح ٠ُٚ

شاؼً ذؽٛس الاتذاق لثش شلاز ِ الأذٟ ٠ٛظػ اٌعذٚي ٚٚذماٌٝ الأغاْ ١ٌثذق ٠ٚثرىش ،  ِٕز اْ خٍك الله عثؽأٗ

 (  32،  2007)  اظً :  اعرمشاض لاتشص عّاخ ذٍه اٌّشاؼً  ٠أذٟ اعاع١ح اشٕاع اٌمصٛس اٌّاظ١ح ٚ ١ّا 
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 عّاذٙا اٌّشاؼً

اٌّشؼٍح الاٌٚٝ ٚذّرذ ِٕاز الاذَ اٌمصاٛس ِاشٚساً تاٌمصاش       -1

اٌعااااٍٟ٘ ٚالاغش٠ماااٟ ٚأرٙااااعً تمصاااش إٌٙعاااح ٚاٌمماااٛد  

 الاٌٚٝ ِٓ اٌمشْ اٌم ش٠ٓ

لاآ  حلاتااذاق ٚاٌمثمش٠ااح ذؽشوٙااا لااٜٛ خاسظاا الالرماااد تاااْ ا -1

 ع١ؽشج الأغاْ

صاإم اٌّثااذق ٚاٌمثمااشٞ لٍااٝ ِاآ ٠اااذٟ تألّاااي        الرصاااس -2

 خاسلح

 اٌخٍػ ت١ٓ ِفا١ُ٘ الاتذاق ٚاٌمثمش٠ح ٚاٌزواع -3

ِك ٔٙا٠ااخ اٌماشْ اٌراعاك ل اش      ٚتذ خاٌّشؼٍح اٌصا١ٔح : 

 اٌمشْ اٌم ش٠ٓ ِكٚاذغمد 

 اٌزواع ٚمش٠ح اٌمثِٚفا١ُ٘  الاتذاق اٌّغاٚاج ت١ٓ  -1

 .ذضا٠ذ الا٘رّاَ تالاتذاق  ٟ اٌمٍَٛ اٌؽ١اذ١ح ٚاٌؽث١ح  -2

 ؼاٌٚد ذ ١١ش اٌفا٘شج الاتذال١ح لذج ٙٛس ٔفش٠اخـ -3

 

اٌّشؼٍح اٌصاٌصح : اِرذخ ِٓ ِٕرصم اٌمشْ اٌم ش٠ٓ اٌٝ 

 اٌمصش اٌؽاٌٟ

 اٌرّا٠ض ت١ٓ ِفِٟٙٛ اٌزواع ٚالاتذاق ٚاٌّٛ٘ثح -1

 الاتذاقذؽ٠ٛش اٌىص١ش ِٓ اٌثشاِط اٌّخرصح ت -2

 ذؽ٠ٛش ِما١٠ظ الاتذاق -3

 

 

                          ( لٕذِا ٔالش  1958لاَ ) ذاق  ٟ ِعاي اداسج الالّاي اترذعاْ الا٘رّاَ تالات          

(march & simon ُِإذّش ل ٟ  )اٌرٟ ذرمشض ٌٙا  ؼً اٌّ ىلاخ اً ّٔٛرظا الاِش٠ى١ح  مذ تاٌٛلا٠اخ اٌّرؽذج

لٍٝ اْ ا١ٌٙىً .(   Burn & Staikerِٓ ) وً( اوذ  1961ٚ ٟ لاَ ). (  177، 1995)اٌذ٘اْ ، إٌّفّاخ 

 .(  1966( لاَ )  ٠ٚWilsonإوذ )  ، ٟ ت١تح عش٠مح اٌر ١١ش ٠ذلُ الاتذاق اٚ ٠م١مٗ ٚا٢ٌٟ اٌرٕف١ّٟ اٌمعٛٞ 

 ٚذثٕٟ اٌر ١١شاٌر ١١ش  اٌر ١١ش ٚالرشاغ ادسانٟٚ٘  تٙذف ادخاي ذ ١شاخ  ٟ إٌّفّح اْ الأتذاق ٠ّش تصلاز ِشاؼً

 .( WWW.arabvol.org,2010: 2ٚذؽث١مح ٚٚظذ اْ ٔغثح الاتذاق  ٟ ٘زٖ اٌّشاؼً ذرثا٠ٓ ٌمذج لٛاًِ )

اٌرٟ دسعد ١٘ىً اٌملالح اٌث١ٕ١ح .(    Lawrence & Lorsch( ظاعخ دساعح )  1967لاَ )ٚ ٟ          

اٌرشو١ض لٍٝ اٌثؽٛز اٌم١ٍّح اٌرٟ ٌٙا ذأش١ش لٍٝ إٌّفّح  ٟ أراض ِٕرعاخ ظذ٠ذج ) اٌّلا ، ت١ٓ الالغاَ ٚت

2009  :34 ).  

( ٌرشوض لٍٝ اعرخذاَ الأفّح ٌٍؽٍٛي   Harvey of millاخ ظاعخ دساعح )١ِٚك تذا٠ح اٌغثم١ٕ        

اوذ ( 1970ٚدسظح إٌّا غح ٚ ٟ لاَ ) اٌرٟ ذإشش ل١ٍٙا وؽعُ إٌّفّح ٚلّش٘ا ٚاٌمٛاًِالاتذال١ح اٌشٚذ١ٕ١ح 

(hage & aiken   لٍٝ اْ الأتذاق ذ ١ش ؼاصً  ٟ تشاِط إٌّفّح ذرّصً  ٟ اظا ح خذِاخ ظذ٠ذج ١ٌٚغد )

  .( 205:  2003) اٌصشا٠شج ،  ٚصم الاتذاق لٍٝ أٗ ل١ٍّح ظّال١ح ١ٌٚغد  شد٠ح(  1973ٚ ٟ لاَ ) شد٠ح 

تاٌى١ف١ح اٌرٟ ذثرىش  ١ٙا إٌّفّاخ ِٕرعاذٙا الاتذال١ح لٕذِا  اخ ا٘رّاِا١١ًٕاخ ٚاٌٝ اٌرغم١ٚشٙذخ تذا٠ح اٌصّا١ٕٔ

 (   TQMاٌٝ ) .(   currie ¸ 1999 : 647اشاس )

ِٓ  .(   thomke ¸ 2001 : 74)اخ ِٓ اٌمشْ اٌّاظٟ  مذ ؼذز ذؽٛس اتذالٟ اشاس ا١ٌٗ ١اِا  ٟ اٌرغم١ٕ      

إٌّرط ذرثمٙا ذص١ُّ شلاشٟ الاتماد ٚتّغالذج  ؼ١اجع١ً دٚسج ( ا١ٌاتا١ٔح ٚذضا٠ذ ذم  Toyotaخلاي ششوح )

لاي ـخ رُ ِٓـاْ ٔ أج ٚذؽٛس الاتذاق ٠(   Roth wellاٌؽاعٛب اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ ؼً اٌّ اوً ِثىشاً ٠ٚٛظػ ) 

                  ٚ اٌمًّ اٌ ثىٟ ٛرض اٌرىاٍِٟ ّإٌ ٚٛرض الالرشاْ ّٔ ٚعؽة اٌغٛق  ٚاي ٟ٘ ) اٌذ ك اٌرىٌٕٛٛظٟ ــح اظ١ـخّغ

(terziovski ¸et;al ¸2001 : 74   )،(inomke ¸2001: 74   ). 

 

 ٕفّٟ ّاٌ ٌلاتذاقاٌشؤٜ اٌّفا١ّ١٘ح  -2
اٌّعاّْٛ   اٟ  اب اٌاٝ الاتاذاق   ٌمذ عاُ٘ اٌرثا٠ٓ  ٟ اٌّعاالاخ اٌّمش ١اح ِآ اخارلاف ٔفاشج اٌثااؼص١ٓ ٚاٌىر ا               

ٌمشت١ح ٌُٚ ٠اشد رواشٖ شامشاً اٚ ٔصاشاً الا  اٟ ِٛالاك ِؽاذدج ، ٌٚاُ         ٚاٌّؽرٜٛ  الاتذاق اصؽلاؼاً اؼذ شٛاسد اٌٍ ح ا

ٚالاتذاق  ٟ ِماظُ اٌٍ ح اٌمشت١ح  .( 79:  1986 ٟ صذس الاعلاَ ) عً الله ،  ٠ذخً الاتذاق  ٟ اٌٍ ح اٌمشت١ح الا

711ُٗوّا ظاع  ٟ ٌغاْ اٌمشب لأتٓ ِٕفٛس ،  ُٖآٖ ، ٖ ٚتذآ، ذمٕٟ أ  ٘ـ (  اْ اتادق اٌ ٟع ٚاترذال ِٓ   ٞ أ ا

( الاتاذاق ظااع     Innovationٚ ٟ ِماظُ اٌٍ ح الأى١ٍض٠ح  اْ ِصؽٍػ )  .( 39:  1999) ل١غٝ ،  غ١ش ِصاي 

(  ّمٕا٘اا ِخراشق ٚذمٕاٟ اٌ اٟع       invention( ٚذمٕٟ اٌعذ٠ذ  ٟ ؼ١ٓ اْ وٍّاح )  novusِٓ وٍّح اٌلاذ١ٕ١ح ) 

،   وغافٛسد ) ، (   WWW.profivb.com,2010:2)اٌزٞ ٠ارُ صإمٗ اٚ ذصا١ّّٗ ِآ لثاً الا اشاد لاٚي ِاشج       

الاتذاق تأٗ لفضج ِٓ  ٛق اٌّأٌٛف ٔؽاٛ اسض ظذ٠اذج   .(  292: ٠ٚ1999شٜ  اٌٍٛصٞ ) .(  406، 396:  2000

ٗ لاااذسج تأٔااا(.   10:  2010ٚ) ؼّاااذاْ ،  ( 1:  2010ٚلش اااٗ ) اٌفااالاغ ،   غ١اااش اٌماد٠اااح ٌٍؽم١ماااح ٚا اااك ظذ٠اااذ

٠اذج  ٚ ؼاً ١ِّاض ٌّ اىٍح ِاا اٚ ؼاشق لّاً  ٚ ٔفااَ ٠غاُٙ           ىاشج ظذ  لٍٝ الأراض تاعٍٛب لًّ ظذ٠ذ ٚ ماٌّٛـ

 .ش ك وفاعج إٌّفّح تاذعاٖ ا٘ذا ٙا ت

ِأٌٛف  شإٌفش اٌٝ اٌفٛا٘ش ٚالاش١اع ٚاٌّ ىلاخ تّٕفٛس غ١ ذرعّٓٚخلاصح اٌمٛي اْ الاتذاق ل١ٍّح         

اٌمًّ ٚاٌث١تح اٌخاس٠عح ٚاٌذاخ١ٍح  اٌفشد اٌّثذق ِٓ ٠مذَ ا ىاساً اٚ ؼش٠مح ظذ٠ذج ذفالً اٌفشد ٚ ِك٠ٕغعُ 

 ِٚخرٍفح ٠ٕٚؽشف لٓ اٌرفى١ش اٌشٚذ١ٕٟ اٌّأٌٛف ١ٌأذٟ ت ٟع ظذ٠ذ ٚؼٍٛي اعرصٕائ١ح ٌّ ىٍح ِا .

http://www.arabvol.org/
http://www.profivb.com/
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 ٌثمط ِٕٙا  اًلاتذاق ترمش٠فاخ ِرثا٠ٕح ٚتأٚظٗ ِخرٍفح ٚ ١ّا ٠ٍٟ اعرمشاظاٌٛا ٚ ِا اٌثاؼصْٛ ٚاٌىراب  مذ ذٕا

 ٌلاتذاق اٌّفا١ّ١٘ح إٌفش اٌٝ الاتذاق اٌثاؼس

Jones ,1998 : 515 )  ) 

 ( 330: 2000) ؼغٓ ، 
 ل١ٍّح

ِاآ خٍاام    أااٗ ل١ٍّااح راخ ِشاؼااً ِخرٍفااح ذثااذ    

تالأر اااس  ىااشج اٌااٝ ذٕف١ااز ٘اازٖ اٌفىااشج شااُ ذثااذعاٌف

 اٌٝ اِاوٓ اخشٜ 

(movalese ,et ,al ,2006 : 22 & )

(Robbins ,1998 :105  ) 

ذ١ٌٛاااااذ اٚ ذثٕاااااٟ الا ىااااااس 

 اٌعذ٠ذج ٚذؽث١مٙا

ل١ٍّح الرشاغ ٚذثٕٟ ٚأ اع ٚذٕف١از  ىاشج ظذ٠اذج    

اٚ اٌمااذسج لٍااٝ ظّااك الا ىاااس ٚاخشاظٙااا تاعااٍٛب 

 ش٠ذ ِٓ ٔٛلٗ اٚ ٚظاك ذشاتؽااخ غ١اش الر١اد٠اح     

 ت١ٓ ٘زٖ الا ىاس  

Gulhrie & warda ,2001 : 2)  ) ِمش ح 

صااٙا ٓ اعرخلال١ّااح الرصاااد٠ح اٚ اظرّال١ااح ٠ّىاا 

  ٚ ذٕف١ااز ٌلا ىاااس اٚ  ِاآ اٌّمش ااح ِاآ خاالاي ذ١ٌٛااذ 

إٌّرعااااااااخ اٌعذ٠اااااااذج  ٚ ذؽغااااااا١ٓ إٌّرعااااااااخ    

 ٚاٌم١ٍّاخ ٚاٌخذِاخ  

 لذسج ( 24:  2006 اظً ، )

لااذسج لم١ٍااح ِرمذِااح ٠ماااٌط  اٌفااشد  ١ٙااا الاشاا١اع    

ٚاٌّٛالام ٚاٌخثاشاخ ٚاٌّ اىلاخ تؽش٠ماح  شد٠اح      

 غ١ش ِأٌٛ ح

 أراض اتذالٟ ( 21:  2001اٌث ذادٞ ، )

ؼش٠مح ٌؽً ِ ىٍح ِاا ار ِااخشض تأرااض ظذ٠اذ اٚ     

٠مااذ ١ِّااضاً  ش٠مااح ذفى١ااش اٚ اداع  ٚ لّااً شااٟع   ؼ

 ٌٍفشد دْٚ الاخش٠ٓ 

(Hitt,et ,al ,2001 : 524 ) ٞظأة الرصاد 

اٌؽش٠ماااح اٌرااااٟ ٠مرّااااذ٘ا سظااااي الالّاااااي ٌخٍااااك   

ِصاادس ظذ٠ااذج ٌٍصااشٚج اٚ ذااذل١ُ اٌّااٛاسد اٌؽا١ٌااح  

 ك ششٚج ِغرمثلًاٌٍخراخ الاِىا١ٔح 

، ِفَٙٛ الاتذاق ٠مذ ٚلاعً لأراض الا شاد اٌّرٕٛل١ٓ ِمش ١اً  ٟ إٌّفّح  اٌٝ  اٌثاؼص٠ٚٓ١ٛد اْ ٠ ١ش          

د الاساع ٚذمذدخ ٚظٙاخ ٚاتماد ِرمذدج ٌٙزا ذثا٠ٕ  ٟع ِٓ اٌ ّٛض  ٙٛ ـا٘شج راخ  ٚظٗل١ٍٗ  ٙٛ ِؽاغ ت

فد ادت١اخ اداسج الالّاي اٌىص١ش ِٓ الاظرٙاداخ ٚلذ خٍ  ِفَٙٛ ِؽذد ٚاظػ ٌّصؽٍػ الاتماد ذمذ٠ُ  ٟإٌفش 

 سغّاً ِٓ اْ وٛٔٗ ِٓ اوصش اٌّصؽٍؽاخ ش١ٛلاً  ٟ اٌٛلد اٌشا٘ٓ ِٓ اٌفىش الاداسٞ .

 

 اٌمادج اٌّثذل١ٓ -3
 .(   (Kreintera& kinick ¸1989:33وّا ت١ٕٙاصائص اٌّثذل١ٓ  ١ش اٌىص١ش ِٓ اٌثاؼص١ٓ اٌٝ خ٠ُ         

ِْ مشض ل١ٍُٙ لاٚي ِشج ، ٌُٚٙ الاعرمذاد لأعاص الا٘ذاف ؼ٠ٍٛح ٓ ٠غرع١ة ٌّرؽٍثاخ الالّاي اٌرٟ ذُتأُٙ 

ظذ٠ذج ٚأ ؽح  الاِذ ٚٚظك اٌؽٍٛي ٚاٌثؽس لٓ   عً اٌثذائً ٌرز١ًٌ اٌصمٛتاخ ٚلذسذُٙ لٍٝ الأفراغ ٌخثشاخ

اٌرٟ (    MBA) ٌذٜ اٌّذساع  اٌّٙاساخ  ذٛا شظشٚسج أٗ اٌٝ  .(٠ٚZairi ¸1999  : 2ع١م ) . فحِخرٍ

٠ٕث ٟ ذؽ٠ٛش٘ا ٌذٜ ٘زٖ ا١ٌٙتح ، تٙذف  ُٙ اٌث١تح اٌرٟ ذرماًِ إٌّفّح ِمٙا ورؽ١ًٍ اعثاب اٌف ً ٚاٌرماًِ ِك 

اٌّثذل١ٓ ٠عة اْ ٠ّرٍىٛا اٌمذسج  ١ ١ش اٌٝ اْ اٌّذساع  . (   Stringer ¸2000: 49اعثاب اٌف ً ٚاِا ) 

ٚاٌرمٍُ تفال١ٍح لٓ ؼش٠ك اٌثؽس لاور اف ِرؽٍثاخ اٌث١تح لٍٝ اٌرشو١ض تاعرّشاس ٌرؽ٠ٛش إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ 

 .لاعرعاتح ٌٙزٖ اٌّرؽٍثاخ ااٌّؽ١ؽح ٚ

ف١ّٟ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ الاداسج ٠ّىٓ اْ ذىْٛ لٕصش ذ ع١ك اٚ لٍك ٌلاتذاق ِٓ خلاي ذؽ٠ٛش ِٕاؾ ذٕ،  ل١ٍٗ 

اْ اٌّذساع ٌذ٠ُٙ ذأش١ش ؼاعُ لٍٝ   . ( 31:  ٠ٚ2007إوذ )  اظً ، . ِفرٛؼح  اذصالاخ٠ عك الاتذاق ٚالاِح 

الاتذاق ٠ ١ش تزٌه اٌٝ اْ الاداسج ٟ٘ اٌرٟ ذرخز اٌمشاساخ اٌّّٙح اٌرٟ ذؽذد ؼ١اج اٌمًّ تغثة ِمش رُٙ تّٛاسد 

 اٌّٙاساخ . ٚاٌرعذ٠ذ ٚالاعرصّاس  ٟ اٌرذس٠ة لٍٝإٌّفّح ٚذٙت١ح ِرؽٍثاخ الاتذاق اٌّرّصٍح تاٌّشٚٔح 

 

 -ٟ٘ : ُ٘ اٌصفاخ اٌرٟ ٠ر١ّض تٙا ِذساع الاتذاق اٌّثذلْٛ   ِا

 اٌر١ّض تاٌشؤ٠ح الاتذال١ح -1

 اٌصمح اٌما١ٌح تإٌفظ -2

 ١ش١ِك اٌر  ٚ ما١ٌح تا٠عات١حاٌرماًِ  -3 

 اٌشغثح ٚاٌمذسج لٍٝ اٌرى١م -4 

 ُ اٌّمرشؼاخ .اٌعش ج  ٟ ؼشغ الا ىاس ٚذمذ٠ -5 
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 عّاخ اٌمادج اٌّثذل١ٓ  -4
تفىشج ٠ثرذلٙا  شد ِا  ٟ إٌّفّح ٠خرٍفْٛ لٓ الأ شاد اٌماد١٠ٓ اٌز٠ٓ   الأتذاق إٌّفّٟ ل١ٍّح ذثذ        

ِشوض٠اً لاعرذاِح لٍّٙا  لا٠ؽثْٛ اٌر ١١ش ٚإٌّفّاخ اٌمش٠مح إٌ أج ٚاٌؽذ٠صح ِٕٙا ذمرّذ لٍٝ الاتذاق الرّاداً

خص ت خص١ح اٌفشد اٌّثذق    م١ٍّح الاتذاق ذُ . (Szulanki ¸2001 : 318اٌّذٜ اٌمش٠ة ) ّٚٔٛ٘ا  ٟ

اٌرٟ  ٚا١ٌّضاخلاتذ اْ ِٓ اٌرمشف لٍٝ  ُ٘ اٌصفاخ  ٗظذ٠ذج ٌٍمًّ ل١ٍاٌّعٙٛي ، ٠ٚؽاٚي اٌرفىش تؽشائك 

  -٠رصم تٙا ِذ٠ش الاتذاق ٚاٌرٟ ٠ّىٓ اتشاص٘ا لٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ :

 تذال١ح ٚذخ١ً اٌثذائً اٌّرمذدج اٌر١ّض تاٌشؤ٠ح الا -1

 الاعرغلاَ . َاٌصمح اٌما١ٌح تإٌفظ ٚلذ -2

 اٌرماًِ ِك اٌر ١١ش تا٠عات١ح لا١ٌح ٚاٌمذسج لٍٝ اٌرى١م ِك اٌّر ١شاخ . -3

 اٌعش ج  ٟ ؼشغ اٌّمرشؼاخ ٚالا ىاس دْٚ ذم١ٍذ ٌلا ىاس اٌرٟ ٠ؽشؼٙا الاخش٠ٓ . -4

 .الاعرملا١ٌح اٌفشد٠ح ، ٚلذَ اٌرغٍػ لٍٝ الاخش٠ٓ  -5

 ِعّٛلح اخشٜ ِٓ اٌصفاخ ِٕٚٙا : (.38: ٠ٚ2007ع١م )  اظً ، 

 اٌمذسج لٍٝ اٌرماًِ ِك اٌ ّٛض  -6

  .ِك اٌّفا١ُ٘ ٚاٌمٕاصش لاور اف اٌعذ٠ذ  ٟ ِعاي اٌمًّ اٌرماًِ اٌؽش -7

 
 .المفاهنية والتطور والرؤىالنشأة : المقدرة الجوهرية  الثانيالمبحث 

 إٌ أج ٚاٌرؽٛس  -1
اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح اٌٝ لٍَٛ اٌٍ ح ٚاٌذ٠ٓ  ٚاٌفٍغفح ٚالالرصاد ٚالاداسج ئر ذٕاٌٚد ٘زٖ اٌمٍَٛ  ذّرذ ظزٚس        

اٌّمذساخ تاذعا٘اخ ِرمذدج  مذ ٚسدخ ٌ ٠ٛاً تٍففح ) لذس ( اٞ اٌرمف١ُ ومٌٛٗ ذماٌٝ " ِالذسٚا الله ؼك لذسٖ " 

،  178فمً اٌ ٟ ٚاٌر١ّض  ١ٗ ) اٌشاصٞ ، تّمٕٝ ِا لفّٛا الله ؼك ذمف١ّٗ ٚوزا الالرذاس  ٞ اٌمذسج اٌ خص١ح ٌ

ٔد اٌّمذسج تاٌثص١شج  ٟ الأدب اٌمشتٟ  الاِٛس ذر اتٗ ٟٚ٘ ِمثٍح ٚلا٠مش ٙا الا رٚ اٌش ٞ ) اتٓ شَٚلُـ. (  523

                            ٚ ٟ٘ اٌؽالح ٚاٌّمذسج لٍٝ ا٠عاد الاش١اع  ٟ  ٞ صِاْ  ٚ ِىاْ ٚ ٟ ص١غ ِرثا٠ٕح   .( 1977الاصسق ، 

    .( 1371,1987) شاوش ، 

ِٓ ظأة اخش اِرذخ اٌّذساط اٌفىش٠ح  ٟ ذٕاٌٚٙا لٕذِا اشاسخ اٌٝ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ِٕٙا اٌّذسعح       

اٌم١ٍّح ٚاٌرٟ ِٕؽد  اٌخثشاع  ٟ إٌّفّح اٌغٍؽاخ اٌف١ٕح ٌٛظك اٌؽشائك ٚاٌٛعائً لأعاص اٌّٙاَ  ِا ِذسعح 

داس٠ح ذغاُ٘  ٟ تٕاع اٌّمذساخ اٌعٛ٘ش٠ح ٚذإوذ اٌّذسعح ئاستك ل شج  ائذج اٌرمغ١ّاخ الاداس٠ح  مذ ؼذدخ 

اٌث١شٚلشاؼ١ح لٍٝ اْ الاخرثاس اٌغ١ٍُ ٌٍّذساع ٚذأ١ٍُ٘ٙ ٠ؽمك ِغر٠ٛاخ لا١ٌح ِٓ اٌىفاعج اِا اٌّذسعح 

٘ذف اٌّماصشج  مذ اوذخ لثش ٔفش٠اذٙا لٍٝ اٌرىاًِ ت١ٓ ِىٛٔاخ إٌّفّح اٌٍّّٛعح ٚغ١ش اٌٍّّٛعح ٌرؽم١ك 

ٚاذعٙد ظٙٛد اٌثاؼص١ٓ  ٟ اٌصّا١ٕ١ٔاخ ِٓ اٌمشْ اٌم ش٠ٓ تاٌرشو١ض لٍٝ ذعذ٠ذ  .( 71،  2009)اٌ ١خٍٟ ، 

اٌملالح ت١ٓ اعرشاذ١ع١ح إٌّفّح ٚت١ٓ ادائٙا اٌرٕف١ّٟ ٌرؽم١ك اٌرٕا ظ ِٓ خلاي ادسان اٌر ١١شاخ اٌث١ت١ح 

اْ لٕاصش اٌث١تح  .( Dyerasingh  ،1988  ،660)   ٠ٚع١م .(  Rliesch  ،2005 ،17ٚالاعرعاتح ٌٙا )

(   Dyer & singh ¸1998: 660) اٌخاسظ١ح ٟ٘ اٌرٟ  ذإشش لٍٝ إٌّفّح ٚٚظمٙا اٌرٕا غٟ  ١ّا اًّ٘

(  ٟ   Harvardاٌشتػ ت١ٓ الاعرشاذ١ع١ح ِٚٛاسد إٌّفّح اٌذاخ١ٍح ِٚٙاساذٙا اٌررٕا غ١ح ٚأ شخ ظاِمح ) .

 core(  شاسا  اٌٝ ِٛاسد اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح )  prahald & hamelعٍغٍح ِٓ اٌّمالاخ ٌٍثاؼص١ٓ )

competencies   وٛٔٙا اٌّٛاسد اٌؽم١م١ح ٌٍّٕفّح ). 

راب الاعرشاذ١ع١ح ترؽ٠ٛش ِٕفٛس وً  ( أٗ ِٕٚز اٌصّا١ٕ١ٔاخ ٚؼرٝ اٌٛلد اٌؽاظش تذ  ٠ٚLynchإوذ )       

رشاذ١ع١اخ اٌّراؼح ٌىً إٌّفّاخ ظّٓ ١٘ىً  ىشٞ  ٟ  اٌّٛاسد اٌزاذ١ح ٌٍّٕفّح  اوصش ِٓ ذشو١ضٖ لٍٝ الاع

( لاذرٛاظذ  ٟ إٌّفّاخ ٔفغٙا أّا ذخرٍم ٚاْ  خاٌصٕالح  ـ ) اٌّٛاد ، ٚاٌخثشاخ ، ٚاٌّٛظٛداخ ، ٚاٌّٙاسا

،  2007،  96( ، ) 66،  2006٘زا الاخرلاف ٘ٛ اٌزٞ ٠ؽذد وفاعج إٌّفّح ٚ ال١ٍرٙا  ٟ ادائٙا ) اٌذ١ٌّٟ ، 

spend love   ). ٚ ّٟل١ٍٗ اذعٗ اٌثاؼصْٛ اٌٝ ذؽ٠ٛش اٌم١ادج ٚاٌّٙاساخ اٌمات١ٍح ٚاٌغٍٛن اٌ خصٟ ٚاٌرٕف١

                                            لاِرلان ِّاسعاخ  الٍح  ٟ اٌرخؽ١ػ ٚاٌرٕف١ُ ٚاٌرٕف١ز ٚاٌرم٠ُٛ ٌخٍك اؼاس ترصم١م ٚتٕاع اٌّمذساخ اٌعٛ٘ش٠ح 

 (3 :2007 ¸cardy& candz . ) 

 ز٠ٓ ذٕاٌٚٛا اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠حٌٍٍثاؼص١ٓ اٌ لاساع ١ّا ٠ٍٟ اعرمشاضٚ 
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Ansoff ¸1965 ) 

لائّح  ؽص شاٍِح ذعّٕد اُ٘ اٌّٙاساخ ٚاٌّٛاسد ٚاٌرٟ ذمذ  اؼٛس

 ِمذسج ِّٙح ٌٍّٕفّح ٚذغالذ٘ا لٍٝ اٌرٛظٗ الاعرشاذ١عٟ 

 ( 67،  2006) اٌذ١ٌّٟ : 

((Learned ¸ et ¸al  ¸1982 
اْ اٌمٛج اٌرٕا غ١ح ذٛظٗ ِٓ خلاي اٌّمذسج ٚاٌىفا٠اخ  اشاسج اٌٝ

 اٌّر١ّضج 

Richard & winter ¸1982 

ٞ (  اٌٝ ا١ّ٘ح اٌّمش ح اشاسا  ٟ وراتّٙا ) ٔفش٠ح اٌرؽٛس الالرصاد

مذساخ اٌع١ّٕح  اٌخاصح ٚاْ ِٕفّر١ٓ لذ ذٕؽٍماْ ِٓ ٌٍاٌع١ّٕح 

الّاي  لالذج ِٛاسد ٚاؼذج ٌٚىّٕٙا  ٟ إٌٙا٠ح ٠ؽمماْ ِعّٛلح

 الأخشٜٓ ِرلان اؼذّ٘ا وفا٠اخ ِّٙح ذخرٍم لِخرٍفح ِٓ اٌر١ّض لا

(Hind ¸2000 ¸51  ) 

Prahalad & Hamec ¸1990 

لاِا تالادج الا ىاس اٌغاتمح ِٓ خلاي لذد ِٓ دساعاخ اٌؽاٌح 

ٌّعّٛلح ِٓ اٌ شواخ ا١ٌاتا١ٔح ٚالاِش٠ى١ح ٌٍى م لٓ اعثاب 

 ح اٌر١ّض تاِرلان اؼذّ٘ا ِمذسج  ظٛ٘ش٠

Prahalad ¸Hamel ¸1994 

ؼٛسا إٌّفٛس اٌرم١ٍذٞ اٌٝ ِٕفٛس اٌمذسج اٌعٛ٘ش٠ح اٌّمرّذ لٍٝ 

إٌفشج اٌ ١ٌّٛح اٌّغرمثً  ٟ ذ خ١ص اٌفشص ،  علا لٓ  ِؽاواج

 اٌّغر٠ٛاخ ٌىغة اٌّٙاساخ ٚاٌّماسف . ظ١ّمٙا  ٟ ِ اسوح 

 

 ٌشؤٜ اٌّفا١ّ١٘ح ا-2
( اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٌذٜ اٌىص١ش ِٓ اٌثاؼص١ٓ لٕذ وراب الاداسج   core competenciesشاق ِفَٙٛ )       

اٌخٍػ ت١ٓ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٚاٌمات١ٍاخ ا١ٌّّضج الا أٙا  لٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚخصٛصاً وراب الاداسج الاعرشاذ١ع١ح 

 -:اعرمشاض لاساع لذد ِٓ اٌثاؼص١ٓ لٓ ِفَٙٛ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح  ،ذمٕٟ اٌّمٕٝ راذٗ ٚاٌٙذف راذٗ ٚ ١ّا ٠ٍٟ 

 : الاساع اٌرٟ ذشوض لٍٝ اْ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ِٙاساخ ِٚماسف ُِٕٚٙ ِعّٛلح ذمٕٟ  .1

 (Aquino & Guimaraes ¸2000:5¸  (¸ )Coyne & Stephen ¸2004 : 3     )                    ¸  

 (  50: 2007( ، )ٔا٠م ،  60:  2007،  ( ، )اٌؽائٟ 7:  2006)اٌذ١ٌّٟ ، 

ِعّٛلح اٌّٙاساخ ٚاٌّمش ح الاعرشاذ١ع١ح الادساو١ح ٚالالرماداخ ٚاٌم١ُ ٚاٌم١ٍّاخ ٚالأ ؽح اٌرٟ ذّٕػ 

إٌّفّح  شصح اٌٛصٛي اٌٝ  اٌمذساخ ا١ٌّّضج ٚذغمٝ ٌٍؽفاؾ ل١ٍٙا ِٓ خلاي اعرصّاس لذساخ الا شاد ٚإٌّفّح 

  غ١ح . ٌرؽم١ك ِما١٠ش لا١ٌّح ذٕا

( ¸    Teece ¸2000 : 33)ُٚ٘ وً ِِٓعّٛلح الاساع اٌرٟ ذشوض لٍٝ اْ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ِٛاسد ٚلذساخ   -2

(;al ¸2001 : 929  Hitt & et   ( ¸ )Jonthan & pemberton ¸2001 : 17    (¸ )Koivisto 

¸2007 : 36    ( ¸ )Deyer¸2008 : 144  .) 

د اٌرٟ ذّرٍىٙا إٌّفّح ذخٍم ِمش ح ظذ٠ذج ذفٛق خؽٛاخ إٌّا غ١ٓ ٚلش د لٍٝ أٙا اٌمذساخ ٚاٌّٛاس 

 رىْٛ اوصش اعرعاتح ٌٍر ١١شاخ اٌغش٠مح ِك اٌث١تاخ اٌّر ١شج ٌث ش٠ح اٌٚذؽمك ذفشداً ٌٍّٕفّح تّٛاسد٘ا اٌّاد٠ح ٚ

ٚأؽٍمد ِعّٛلح اخشٜ اٌٝ اْ  اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ِعّٛلح ِٓ اٌغٍٛو١اخ ٚاٌّّاسعاخ الاعرشاذ١ع١ح  -3

 Poyhonen ¸2004)  ِا                            spend lover :2007 :410).  رؽم١ك إٌرائط اٌّشغٛتح )ٌ

 ١صٕم أٙا اٌرمٍُ اٌعّالٟ ٌى١ف١ح ذشا ك ِٙاساخ الأراض اٌّخرٍفح ٚذىاٍِٙا ِك اٌٛعائً اٌّراؼح ِٓ . (  82 :

 اٌرىٌٕٛٛظ١ا  ٟ إٌّفّح ٌرؽم١ك الفُ ل١ّح ِّىٕح ٌٍضتائٓ .

 

 ١ّا ذمذَ ٠ّىٓ اعرخلاص اْ ٌٍّمذسج  اٌعٛ٘ش٠ح ِىٛٔاخ اعاع١ح ذغالذ إٌّفّح اٌرٟ ذّرٍه ذٍه اٌّىٛٔاخ      

 -اْ ذؽمك ا١ٌّضج اٌرٕا غ١ح اٌّغرذاِح ِٕٚٙا :

 اٌرفٛق  ٟ الاداع ِٓ خلاي اٌّٙاساخ اٌرٟ ذّرٍه ذٍه إٌّفّح . -1

 اً  ١ّ٠ض٘ا لٓ إٌّفّاخ الاخشٜ .ٚاظؽذفشداً اٌمذساخ ٚاٌّٛاسد ) اٌّاد٠ح ٚاٌث ش٠ح (   -2

 .ك ا٘ذاف اعرشاذ١ع١ح تم١ذج اٌّذٜاٌغٍٛو١اخ ٚاٌّّاسعاخ الاعرشاذ١ع١ح اٌرٟ ذر١ؽٙا إٌّفّح ت ١ح ذؽم١ -3

اٌرى١م ٚاٌرىاًِ ت١ٓ اٌّٙاساخ ٚاٌّّاسعاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح ِٓ خلاي اٌرمٍُ اٌعّالٟ ٌى١ف١ح اٌرٛا ك  -4

 ٌرؽم١ك الفُ ل١ّح ِّىٕح .

 -ِفِٙٛاً اظشائ١اً ٌٍمذساخ اٌعٛ٘ش٠ح تأٙا : اٌثاؼص١ِٓا ٚسد اللاٖ ٠عك   ٟ ظٛع        

غاُ٘  ٟ ذمذ٠ُ خذِاخ ذؽًّ صفح ِٚٛاسد ِاد٠ح ٚت ش٠ح ٚذىٌٕٛٛظ١ح ذِٓ ِٙاساخ ٚلذساخ  اٌفٕذقّرٍىٗ ِا٠" 

 ."خشٜ لأا اٌفٕادقاٌر١ّض ٚإٌّا غح اٌّغرذ٠ّح لٓ 
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 اتماد اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح -3
ذ ِٓ اٌىراب ٚاٌثاؼص١ٓ ّٔارض ٌٍّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح  ٟ إٌّفّاخ وٛٔٙا اٌمالذج اٌّمش ١ح ٌرؽذ٠ذ لذَ اٌمذ٠     

ؼث١مح تٕائٙا ِٚرؽٍثاذٙا لٍٝ اخرلاف أٛالٙا ٚؼث١مح ٔ اؼاذٙا ٚ ١ّا ٠ٍٟ اعرمشاض ٌثمط ٘زٖ إٌّارض 

 -ٚلٍٝ إٌؽٛ الاذٟ :

 اٌٍّّٛعح اٌثاؼس

Andriesseny ¸2001 : 9 ) )

(Hill ¸et;al : 2001 : 115  ) 

 ٠رٍخص أّٛرظٗ ٌٍّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح  ٟ : اٌّٛاسد اٌٍّّٛعاخ  اٌّا١ٌح ٚ اٌّاد٠ح ( اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعح 

) اٌث ش٠ح ، اٌرٕف١ّ١ح ، اٌملالاذ١ح ( ٚذٛصً اٌٝ اْ اٌّثادساخ اٌرٟ ذمذَ لثش تٕاع للالاخ ا٠عات١ح ِك  

عٍغٍح شثىح اٌملالاخ ِك الاؼشاف اٌرٟ ذرماًِ ِك إٌّفّح اٌضتائٓ ٚاٌّؽا فح ل١ٍٙا ، اٌملاِح اٌرعاس٠ح ، 

(  ٟ خصائص إٌذسج ،   Hittٚاشالح شما ح اٌر اسن تاٌّمش ح اعاعاً ٌثٕاع ِمذسج ظٛ٘ش٠ح ٠ٚع١م )

(   Anderiessen)                 ٚصمٛتح اٌرم١ٍذ ٚاٌم١ّح الاعرشاذ١ع١ح اٌٝ اٌخصائص اٌرٟ ذرٕاٌٚٙا 

ذاْ إٌّفّح اٌٝ اٌٛصٛي اٌٝ ا١ٌّضج اٌرٕا غ١ح ِٓ خلاي ذؽذ٠ذ اٌمات١ٍاخ ٚذغالذ ٘اذاْ الادا

 -( لذَ اٌّشوض اٌذٌٟٚ ٌٍّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح شلاشح اتماد سئ١غح ٟٚ٘ : plum¸2002 :1-3ٚاٌّٛاسد)

 اٌّٛاسد اٌث ش٠ح ٚذرعّٓ  اٌم١ادج ٚ الاذصاي ٚ اٌرأش١ش. -1

اداسج اٌزاخ ٚذرعّٓ اداسج اٌرٛذش ٚ  -3اٌٝ إٌرائط الالّاي ٚذرعّٓ اٌٛلا٠ح ٚؼً اٌّ اوً ٚل١ٍّح اٌٛصٛي  -2

 اٌّم١ٌٛح اٌفشد٠ح ٚ اٌّشٚٔح .

( لٕذِا ذٕاٚي الاتماد   Plumِشوض ) ( ِك اٌزٞ لذِٗ  ٠ٚHellriege ¸et;al ¸2002 : 5-6ع١م ) 

 اٌصلاشح ٠ٚع١م ا١ٌٙا الاذصاي ،  شص اٌمًّ ، اٌفصً الاعرشاذ١عٟ اٌرخؽ١ػ ٚالاداسج .

(Thompson & Strickland 

¸2003 : 119) 

ِٓ أّٛرظّٙا لٍٝ اٌمٕاصش اٌذاخ١ٍح ٚذرّصً تاٌّٙاسج اٌ خص١ح ٚ اٌّمش ح اٌرىٌٕٛٛظ١ح ٚ  اٌثاؼص١ٓاوذ 

ط اٌّاي اٌفىشٞ ( اظا ح اٌٝ اٌّٛاسد اٌٍّّٛعح ٚاٌّٛاسد اٌّاد٠ح .اِا اٌمٕاصش  اٌّٛاسد اٌث ش٠ح ) س

ذشذثػ ت١ٓ إٌّفّاخ ٚالاؼشاف اٌّّٙح اٌرٟ ٌٙا ِصاٌػ  اٌخاسظ١ح اٌرٟ ذمرّذ لٍٝ أ اع للالاخ شثى١ح

 ِ رشوح ِك إٌّفّح ٚذمذ ٘زٖ اٌمٕاصش اٌمالذج الاعاع١ح اٌرٟ ذرؽشن ِٕٙا ٔؽٛ ا١ٌّضج اٌرٕا غ١ح 

Office Employee 

development¸ 2005 

لٍٝ ذمذ٠ُ ِمذسج ٠رٕاٚي ِىرة ذؽ٠ٛش اٌّغرخذ١ِٓ الاِش٠ىٟ أّٛرظاً ٌٍّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ئر ٠شوض إٌّٛرض 

اٌّغإ١ٌٚح ٚ اٌرفى١ش الاعرشاذ١عٟ ٚ اٌرفاٚض  ,ظٛ٘ش٠ح ٌٍّذساع ذرٍخص تاٌصمح ٚ اٌّٙاساخ اٌ خص١ح 

ٚاٌؽغُ  ٟ ؼ١ٓ لذَ ِمذسذ١ٓ ظٛ٘ش٠ر١ٓ لاداسج اٌر ١١ش واٌّشٚٔح ٚاٌرؽذٞ ٚ اداسج اٌصشاق ٚؼً اٌّ اوً 

ِمذساخ ظٛ٘ش٠ح ذّىٕٙا ِٓ اٌرفٛق لٍٝ  اْ اٌرىاًِ ت١ٓ ٘زٖ اٌّمذساخ ٠ؽمك ٌٍّٕفّح اٌثاؼص٠ٚٓ١ ١ش 

 ِٕا غ١ٙا .

Tinto¸2005 : 4)  ) 

اٌعٛدج اٌ خص١ح  -3ذٕف١ُ الالّاي  -2اٌرماْٚ  -1شلاز ِمذساخ ظٛ٘ش٠ح ٟٚ٘  لٍٝ  ٠شوض  ٟ أّٛرظٗ

( لٍٝ اْ اٌرىاًِ ت١ٓ الأٛاق اٌصلاشح لثش اتماد٘ا اٌفشل١ح ٠ؽمك ٌٍّٕفّح اٌّمذسج   ٠ٚtintoٛوذ ) 

 ٠ح اٌرٟ ذ١ّض٘ا لٓ إٌّفّاخ الاخشٜ .اٌعٛ٘ش

Merton ¸2005 : 
وذ اٌثاؼس  ٟ إٌّٛرض اْ تٕاع اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٌٍّٕفّاخ ٠ثذ  ِٓ ادسان اداسج إٌّفّح ٌمذساخ ٠ٚإ

 اٌما١ٍِٓ  ١ٙا ، ٚاور اف ذٍه اٌمذساخ ٚاٌّؽا فح ل١ٍٙا ٌثٕاع ِمذسذٙا اٌعٛ٘ش٠ح .

 

       ُٗ ٠ّىٕٕا اٌمٛي اْ ٕ٘ان ذثا٠ٓ ٚاخرلاف  اٌثاؼص١ٓتمذ اعرمشاض تمط إٌّارض اٌرٟ لذِد ِٓ خلاي ِا لذِ

 ٟ إٌّارض اٌرٟ ذٕاٌٚٛ٘ا أؽٍك اٌثمط ُِٕٙ ِٓ ِذخً اعرشاذ١عٟ تم١ذ اٌّذٜ ٚالرّذ الاخشْٚ ِذخً اٌّٛاسد 

ف غ١ش أٙا اٌّٙاساخ اٌّمش ١ح ٚاٌرٟ ذ رشن  ٟ ذٛاظذ اٌىص١ش ِٓ ٚاٌّذخً اٌرمٕٟ ، ٚسغُ ٘زا الاخرلا

 إٌّفّاخ اٌرٟ ذؽمك ِٓ خلاٌٙا ا١ٌّضج اٌرٕا غ١ح .

ٌم١اط الاتماد اٌرٟ  merton ¸2005:234 )  مذ ٚلك اخر١اس اٌثاؼص١ٓ لٍٝ إٌّٛرض اٌزٞ لذِٗ )،ٚل١ٍٗ       

مذدج ٚلا٠ّىٓ الرّاد إٌّفّاخ لٍٝ ٔٛق ٚاؼذ ٠ٕؽثك ل١ٍٙا ٌٍّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح اتماد ِر ار اْ  .٠رٕاٌٚٙا اٌثؽس 

 اخ الاخشٜ ّلأْ وً  ِٕفّح ذغمٝ لاورغاب اٚ تٕاع لذسج ِر١ّضج ظٛ٘ش٠ح لاتذ اْ ذخرٍم لٓ إٌّف

 

 المبحث الثالث : منهجية البحث
 ِ ىٍح اٌثؽس   -1

ح  ٟ اٌفىش الأداسٞ اٌّماصش ٠مذ ِٛظٛق الأتذاق اٌرٕف١ّٟ ٚاٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ِٓ اٌّٛظٛلاخ اٌؽذ٠ص      

لٍٝ اٌشغُ ِٓ ذذاٌّٚٙا  ٟ ١ِاد٠ٓ  ىش٠ح ِخرٍفح ، ٚل١ٍٗ تشصخ اٌؽاظح ا١ٌّٙا  ٟ ِٕفّاخ الألّاي ؼاظشاً 

ِٚغرمثلًا،  ّٕفّاخ ا١ٌَٛ ذغمٝ ظا٘ذٖ ٌرؽم١ك ذفشداً لٓ ؼش٠ك اِرلاوٙا الأدٚاخ ٚاٌٛعائً اٌّّٙح اٌرٟ 

ُّىٕٙا ِٓ ذؽم١ك ذٍه ا١ٌّضج ٌٍرٕا ظ  ِك إٌّفّاخ الاخشٜ ٌٚىٟ ذرؽمك ٘زٖ ا١ٌّضج لاتذ ٌٙا اْ ذٛ ش  ٟ  ذ

ِغر٠ٛاذٙا اٌم١ٍا لادج ٠رؽٍ ْٛ تصفاخ ٚعّاخ خاصح لادسج لٍٝ اْ ذعمً ِٕفّاخ ا١ٌَٛ ذّرٍه ِمذسج ظٛ٘ش٠ح 

 -ٌّٛاظٙح اٌرؽذ٠اخ ٚعشلح اٌر ١شاخ اٌث١ت١ح ، ار أؽٍك اٌثؽس ٌٍى م لٓ :

 اق ٚاتماد اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح  ؟ِاٟ٘ اٌملالح ت١ٓ اتماد الاتذ 

  ٕ٘ان ذأش١ش ت١ٓ اتماد الاتذاق ٚاتماد اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ؟ ً٘ 
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 ا١ّ٘ح اٌثؽس   -2
لاتذ ِٓ اٌرأو١ذ لٍٝ  ْ الأتذاق  ٟ إٌّفّاخ اٌّماصشج لٍٝ اخرلاف أٛالٙا ٌُ ٠مذ ِغأٌح ذشف  ٚ ش١تاً وّا١ٌاً 

إٌّفّاخ ) اٌفٕادق ( تٕاع ِمذسج ظٛ٘ش٠ح ٌٙا ، ِٓ ٕ٘ا ظاعخ أّا تاخ  ِشاً ظشٚس٠اً لاغٕٝ لٕٗ  را اسادخ ٘زٖ 

 ا١ّ٘ح اٌثؽس اٌؽاٌٟ ِٓ خلاي إٌماغ اٌرا١ٌح: 

الأششاع إٌفشٞ ٌّفِٟٙٛ الأتذاق إٌّفّٟ  ٚاٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح تأتماد٘ا لاع١ّا اْ الأخ١ش ٠ؽراض اٌٝ تؽس   -1

 ٚذؽ١ًٍ وٛٔٗ ِٓ اٌّٛاظ١ك اٌؽذ٠صح ٔغث١اً 

ٌح ِرٛاظمح ٌٍٛصٛي اٌٝ ذؽذ٠ذ ؼث١مح اٌملالح ٚالأشش ت١ٓ اٌّر ١ش٠ٓ ٔفشاً ٌؽذاشح اٌّٛظٛق ٠ّصً اٌثؽس ِؽاٚ  -2

ٚلٍح اٌذساعاخ اٌم١ٍّح ٚاٌثؽٛز اٌٟ ذٕاٌٚد ٘زٖ اٌّٛاظ١ك ل١ٍٗ  أْ  اٌثؽس اٌؽاٌٟ ٠غاُ٘  ٟ ئ ادج اٌثاؼص١ٓ 

 ِعاي ِر ١شاخ اٌثؽس . ٚاٌرٛاصً ِك اٌعٙٛد اٌثؽص١ح ٚتاٌراٌٟ اصد٠اد اٌرشاوُ اٌّمش ٟ ٚاٌرؽ١ٍٍٟ  ٟ

٠ُّصً ٘زا اٌثؽس ِؽاٌٚح لأشاسج ا٘رّاَ إٌّفّاخ لِّٛاً ٚإٌّفّح اٌّثؽٛشح خصٛصاً) اٌفٕادق(  ٟ ذٕاٌٚٙا   -3

ٌّصً ٘زٖ اٌّٛاظ١ك اٌؽذ٠صح ِٚٓ شُ ص٠ادج ادسان اٌّغر٠ٛاخ اٌم١ٍا ٌّٛظٛق الأتذاق ٚا١ّ٘ح اٌذٚس اٌزٞ ذٍمثٗ 

 ٕا غ١ح ٚتاٌراٌٟ ذمض٠ض ِٛلفٙا اٌرٕا غٟ ؼاظشاً ِٚغرمثلًا.ذٍه اٌم١اداخ  ٟ ذؽم١ك اٌمذساخ اٌر

 

 ا٘ذاف اٌثؽس    -3
 ٟ ظٛع ِ ىٍح  للاٖ ٠ٙذف اٌثؽس اٌؽاٌٟ اٌٝ :ِمش ح ِذٜ ذثٕٟ إٌّفّاخ اٌفٕذل١ح ٌّفَٙٛ اٌّمذسج 

اٌرٕا ظ اٌعٛ٘ش٠ح تأتماد٘ا ٚاٌى١ف١ح اٌرٟ ٠غاُ٘  ١ٙا ِذ٠شٚ الأتذاق  ٟ تٕاع ِٕفّاخ اوصش ٔعاؼاً ٚلذسج لٍٝ 

 ِك ِٕفّاخ اخشٜ .

 ذؽذ٠ذ اٌملالح ٚالأشش ت١ٓ ِر ١شاخ اٌثؽس  ٟ اٌفٕادق اٌرٟ ٚلك اخر١اس اٌثاؼص١ٓ ل١ٍٙا. -1

 ِؽاٌٚح لأخرثاس ٚذص١ُّ أّٛرظاً ٠ٛظػ ؼث١مح اٌملالح ت١ٓ اٌّر ١شاخ . -2

ٕاع لذسج اٌٛصٛي اٌٝ ظٍّح ِٓ الاعرٕراظاخ ٚاٌرٛص١اخ ٌٍّغاّ٘ح  ٟ ذمض٠ض ا١ّ٘ح ِر ١شاخ اٌثؽس  ٟ ت -3

 ذٕا غ١ح ٌٍّٕفّاخ اٌّثؽٛشح .

  شظ١اخ اٌثؽس .   -4

  ٟ ظٛع ِ ىٍح اٌثؽس أثصمد ِعّٛلح ِٓ اٌفشظ١اخ اٌشئ١غح ٚاٌفشل١ح ٟٚ٘ والأذٟ :

اٌشش١ذ (  ٟ ذثٕٟ ِفَٙٛ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح   -إٌّصٛس  -٠رثا٠ٓ ا٘رّاَ إٌّفّح اٌّثؽٛشح  اٌفٕادق )   ٍغؽ١ٓ  -1

 . اتأتماد٘

ذشذثػ عّاخ اٌّذ٠شْٚ الأتذال١ح ) ؼً اٌّ اوً ، اٌمذسج لٍٝ اٌر ١١ش ، سٚغ اٌّعاص ح ، ذ ع١ك الأتذاق ، عمح  -2

الاذصالاخ ( تأتماد اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ) اٌّمش ح ، تٕاع اٌفشق ، الاذصاي ٚاٌرأش١ش ، اٌرٛظٗ ٔؽٛ الأعاص، ذغ١ٍُ 

 ذال١ح ٚاٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح تاتمادّ٘ا إٌرائط (  ٕ٘ان ذأش١ش ٚاظػ ت١ٓ عّاخ اٌّذ٠ش٠ٓ الات

تٕٝ اٌثاؼص١ٓ ِخؽؽاً وّا ِث١ٓ  ٟ ادٔاٖ  ٠ٛظػ ِر ١شاخ اٌرٟ ذشتػ ت١ٓ اٌغّاخ  اٌثؽس اٌفشظٟ . أّٛرض _5

 .اٌّذ٠شٚ الأتذال١ح ٚاتماد اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح 
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 ِعرّك ٚل١ٕح اٌثؽس -6
ٚؼذج (  شلاشح  ٕادق ) إٌّصٛس ،  ٍغؽ١ٓ ،  ، ُ ، شمةِذ٠ش لاَ ، لغِعرّك اٌثؽس ِٓ ِذ٠شٞ ) ٠رىْٛ        

ُّغرشظك ِٕٙا )100اٌشش١ذ (  ٟ ِؽا فح ت ذاد ٚذُ ذٛص٠ك )  ( . 62(  عرّاسج اعرث١اْ ٚواْ اٌ

تاعرمّاي (  عرّاسج ٌىً  ٕذق ِٓ اٌفٕادق اٌّزوٛسج 35ٟٚ٘ صاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ الأؼصائٟ ؼ١س ٚصلد تّمذي )

الأعٍٛب اٌّثاشش لٕذ ل١ٍّح اٌرٛص٠ك تاعرصٕاع  ٕذق اٌشش١ذ ار ذُ الأعرمأح تثمط اٌما١ٍِٓ لأ٠صاي  لأعرّاساخ 

  -ٚذٛصلد اعتٍح الاعرثأح والأذٟ : ٌرمزس دخٛي اٌثاظص١ٓ اٌٝ اٌفٕذق وٛٔٗ ٠مك ظّٓ إٌّؽمح اٌخعشاع

(  12,11,10( اٌرٛظح ٔؽٛ الأعاص )  9,8,7ٚاٌرأش١ش ) ( الاذصاي  6,5,4 ) ( تٕاع اٌفش٠ك 3,2,1) اٌّمش ح ) 

                 ( اِا اتماد الاتذاق  رٛصلد الأعتٍح والأذٟ تمذ اٌمذسج لٍٝ ؼً اٌّ اوً 15,14,13ذغ١ٍُ إٌرائط ) 

(  27,26,25( ذ ع١ك الاتذاق) 24,23,22( سٚغ اٌّعاص ح )  21,20,19( ٚاٌمذسج لٍٝ اٌر ١١ش)  18,17,16) 

 .( 30,29,28عمح الاذصالاخ )

 

 اٌٛعائً الأؼصائ١ح  -7
(   ٠R2غرم١ٓ اٌثؽس تمذد ِٓ اٌٛعائً الأؼصائ١ح اٌٛصف١ح ٚاٌرؽ١ٍ١ٍح ٚاٌرٟ ذرّصً تـّماًِ اٌرؽذ٠ذ )       

 .( لاخرثاس ِم٠ٕٛح اٌملالح   Fٚاٌزٞ ٠ؽذد ٔغثح اٌّماًِ اٌّغرمً تاٌّماًِ اٌّمرّذ  ٚاخرثاس )
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 ث الرابع :الدراسات السابقةالمبح
 دساعاخ خاصح تالاتذاق اٌرٕف١ّٟ  -1

 الاعرٕراظاخ اٌّصذس اٌذساعح

ذؽذ٠ذ اشش لٛج الاتذاق  ٟ اؼذاز اٌر ١١ش 

 اٌرٕف١ّٟ
 ( 2006اٌؽ١ّشٞ ، ا١ٌاعشٞ ) 

  ٖاِىا١ٔح اعرخذاَ الاتذاق تأتماد

 ٚٚاذخار اٌمشاساخ  ) اٌمذسج لٍٝ ؼً اٌّ اوً

ذثٕٟ ؼشائك ظذ٠ذج  ٟ اٌمًّ  اٌمذسج لٍٝ اٌر ١١ش ٚ

وّصذس ُِٙ  ٟ اؼذاز (  ٚسٚغ اٌّعاص ح 

 اٌر ١١ش .

 ( 2006 ِؽّذ ، ) ل١ٍّح اٌرمٍُ اٌرٕف١ّٟ ٚاشش٘ا  ٟ الاتذاق
اٌملالح الا٠عات١ح ت١ٓ اتماد ل١ٍّح اٌرمٍُ ٚاتماد 

 الاتذاق ٚتّغر٠ٛاخ ِرفاٚذح 

شثىح اٌمٛج ٚاٌملالاخ  ٟ اٌّإعغح ِٚذٜ 

 لاتذاق اٌفٕٟ ٚالاداسٞ .ذأش١ش٘ا لٍٝ ا
 ( 2010) اٌ ثٍٟ ، ؼّذاْ ،

ٚظٛد للالح ا٠عات١ح ِات١ٓ اعرخذاَ ذمأح 

اٌّمٍِٛاخ ٚالاتذاق إٌّفّٟ  لٍٝ ِغرٜٛ اٌفشد 

ٚاٌعّالح ٚتاٌراٌٟ اتشاص اٌٍّىاخ الاتذال١ح ٌذٜ 

 الا شاد . 

 

 

 

 اٌعٛ٘ش٠ح تاٌّمذسج دساعاخ خاصح  -2

 الاعرٕراظاخ اٌّصذس اٌذساعح

تٕاع اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح لٍٝ اداع  شذأش١

 إٌّفّح
(Duysters&zhgedoorn ¸2004) 

ذٛصٍد اٌذساعح اٌٝ اْ الأذِاض ٚاٌرؽاٌم 

ِمذسج ظٛ٘ش٠ح داخ١ٍح ٚاٌرٟ ذؽراظٙا  ا٠ٌْٛذ

 إٌّفّح ٌرؽم١ك اداع ِر١ّض 

١ٓ اداسج اٌّمش ح ٚاٌّمذسج تاٌملالح 

 اٌعٛ٘ش٠ح ٚاشش٘ا لٍٝ اداع الاعرشاذ١عٟ

 

 

 2006 ٔا٠م ،

اعرٕرعد اٌذساعح لذَ ٚظٛد ِمذسج ظٛ٘ش٠ح 

ٌذٜ إٌّفّح ٌرؽذ٠ذ ِمذسذٙا اٌعٛ٘ش٠ح 

 اٌىإِح اٌرٟ ذّٕػ إٌّفّح ١ِضج ِعا ح 

  

ذأش١ش اداسج اٌّمش ح  ٟ اٌىفا٠اخ 

 اٌعٛ٘ش٠ح 
 ( 2009)اٌعٕاتٟ ، 

ذٛصٍد اٌذساعح اٌٝ ٚظٛد اسذثاغ ِمٕٛٞ ت١ٓ 

اٌعٛ٘ش٠ح  اتماد اداسج اٌّمش ح ٚاتماد اٌىفا٠اخ

ٚاْ اشرصّاس اٌّٛاسد اٌث ش٠ح ٠غاُ٘  ٟ 

 اؼذاز ذ ١١ش ا٠عاتٟ  ٟ اٌىفا٠اخ اٌعٛ٘ش٠ح 

  

 ِعالاخ الاعرفادج ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح   -3
  ٠ح ٚالاتذاق اٌعٛ٘شاٌّمذسج اششاع اٌعأة إٌفشٞ ِٓ خلاي ذٛـ١م ذٍه اٌذساعاخ  ٟ ذؽذ٠ذ اتماد

 .إٌّفّٟ

 . ذٛـ١م ٘زٖ اٌذساعاخ  ٟ تٕاع الاعرثأح ٚل١اط ِر ١شاذٙا 

 

 ِعالاخ ذ١ّض اٌذساعح اٌؽا١ٌح لٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح   -4
اٌرٟ ستؽد اٌّر ١ش٠ٓ  ٟ اٌث١تح اٌمشال١ح  اٌثاؼص١ٓذ١ّضخ ٘زٖ اٌذساعح تأٙا اٌذساعح الاٌٚٝ ٚ ماً لاؼلاق       

 (  ؼاتك خذِٟ ) اٌفٕادق ٚاٌمشت١ح ٚ ٟ ِٕفّاخ راخ

 

 
 عرض وتحليل نتائج البحثالمبحث الخامس :

 اخرثاس  شظ١اخ الأسذثاغ  -1
( ٚاٌزٞ ٠ؽذد ٔغثح   R2ٌرؽذ٠ذ للالاخ الاسذثاغ ت١ٓ ِر ١شاخ اٌثؽس ذُ الألرّاد لٍٝ ِماًِ اٌرؽذ٠ذ   )      

ؽس اٌشئ١غح ٚاٌصا٠ٛٔح  اٌرٟ ذُ روش٘ا  ٟ ذأش١ش اٌّماًِ اٌّغرمً  ٟ اٌّماًِ اٌراتك  ٚلأخرثاس     شظ١اخ اٌث

  -ِٕٙع١ح اٌثؽس ٟٚ٘ والأذٟ:

  ، ٕ٘ان للالح اسذثاغ ِمٕٛٞ ت١ٓ اتماد تمط الأتذاق ٚتمط  تماد اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ـ ٌم١ٕح اٌثؽس ـ

 ٚاٌعذٚي ا٢ذٟ ٠ٛظػ شىً اٌملالح .
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1
1

 

 

 اتماد اٌّمذسج              

 

 

 

 اتماد الاتذاق  

 

 الاذصاي ٚاٌرأش١ش تٕاع اٌفش٠ك اٌّمش ح  
اٌرٛظٗ ٔؽٛ 

 الأٔعاص
 ذغ١ٍُ إٌرائط

 

 

 

 

 ؼً اٌّ اوً

0.99*   F 0.574    F 0.335 F 0.504 ** F 0.492  F 

 *0.840   M 0.104  M 0.174    M 0.644 M 0.663*  M 

0.868*     R 0.788* R   0.155     R 0.067** R R  0.607 

 لٍٝ اٌر ١١شاٌمذسج 

 

0.325  F 
0.791 F 0.872 F 0.570*  F 0.599 F 

0.199 M 0.585* M 0.595 M  M 0.323 0.302 M 

R o,349 0.425 R 0.163 R 0.269 R 0.198 R 

 سٚغ اٌّعاص ح

 

0.007 F 

 

0.642  F 0.248 F 0.157 F 0.564 F 

0.600 M 0.077 M 0.450 M 0.108 M 0.437 M 

0.295 R 0.578** R 0.163 R 0.115 R 0.746 ** R 

 ذ ع١ك الأتذاق

 

0.096 F 

 

0.390  F 0.646 F 0.815 F 0.186 F 

0.201 M 0.290 M 0.681 M 0.066 M 0.804* M 

0.035 r 0.590 ** R 0.394 R 0.840 R 0.117 R 

 عمح الاذصالاخ

 

0.798 F 

 

0.535*  F 0.528 F 0.580 F 0.280 F 

0.083 M 0.298 M 0.112 M 0.172 M 0.683 M 

0.133 r 0.248 R 0. 616** R 0.602* R 0.758** R 

)  ؼً اٌّ اوً ، اٌمذسج   ٠رث١ٓ ِٓ اٌعذٚي  للاٖ ٚظٛد للالح اسذثاغ ِمٕٛٞ ت١ٓ عّاخ ِذساع الأتذاق        

ع اٌفش٠ك ، الاذصاي لٍٝ اٌر ١١ش، سٚغ اٌّعاص ح ، عمح الأذصالاخ (  ٚاتماد اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح )اٌّمش ح ، تٕا

 ٚاٌرأش١ش ، اٌرٛظٗ ٔؽٛ الأٔعاص ، ذغ١ٍُ إٌرائط ( .

   ) ؼً اٌّ اوً ( ٠لاؼؿ اْ  ٕذق اٌشش١ذ لذ ؼصً لٍٝ الٍٝ ل١ّح  ٟ تمذٞ ) ؼً اٌّ اوً ٚتمذ اٌّمش ح (

ٝ ( ٚ٘زا ِإشش لٍٝ اْ اٌفٕذق ٠رّرك تمذسج لٍٝ اٌرٕا ظ ٌٛظٛد ِذساع ِثذل١ٓ لادس٠ٓ لٍ * 0,868ٚتٍ د )

ؼً اٌّ اوً اٌرٟ ٠ٛاظٙٛٔٙا تالألرّاد لٍٝ اٌّمش ح اٌّرٛ شج ٌذ٠ُٙ ، ت١ّٕا وأد الً اٌم١ُ اٌّرؽصً ل١ٍٙا  ٟ 

( ٚ٘زا ِإشش   *0,99) اٌّمش ح ( ار تٍ د )           ٘زا اٌثمذ وأد  ٟ  ٕذق  ٍغؽ١ٓ  ٟ اسذثاؼٙا ِك تمذ 

مرّذ لٍٝ اٌمذساخ اٌّمش ١ح اٌرٟ ذإعظ لالذج ِر١ٕح لٍٝ اْ اٌفٕذق ارا  ساد تٕاع ِمذسج ظٛ٘ش٠ح  الٍح اْ ٠

ّ ىٓ صٕاق اٌمشاس  ٟ اٌفٕذق ِٓ  ٌثٕاع اٌّمذسج ٚلٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚظٛد للالاخ اسذثاغ ِم٠ٕٛح ظم١فح  لا  ٔٗ ٠

 اظشاع تمط اٌرمذ٠لاخ اٌعشٚس٠ح ٌرعاٚص ؼاٌح اٌعمم .

  ٗتٙزا اٌثمذ ِٓ الٍٝ اٌم١ُ اٌّرؽصً ل١ٍٙا ار تٍ د ) اٌمذسج لٍٝ اٌر ١١ش ( ٠مذ تُمذ ) الأذصاي ٚاٌرأش١ش( ٚللالر

(  ٟ  ٕذق  ٍغؽ١ٓ ٠ّىٓ ذفغ١ش ٘زٖ اٌم١ّح لٍٝ لذسج اٌّذساع  ٟ ٘زا اٌفٕذق ِٓ  ظشاع اٌر ١١ش  دْٚ   0,872)

اٞ ِماِٚح ذزوش ، ٚرٌه تالرّادُ٘ لٍٝ اٌؽذ ِٓ ِماِٚح اٌر ١١ش لٓ ؼش٠ك الأذصاي ٚاٌرأش١ش ار ٠مذ ِٓ 

ح ٚاٌّصّشج  ٟ اظشاع اٌر ١١ش ٚاْ الرّاد اٌفٕذق لٍٝ ٘زا اٌثمذ ع١ٛ ش اٌىص١ش ِٓ اٌٛلد ٚاٌعٙذ الأعا١ٌة إٌاظؽ

ت١ّٕا  وأد للالح ٘زا اٌثمذ ِك تم١ح الأتماد ِرفاٚذح  ٟ الأسذثاغ ار ٠مذ واْ تُمذ   ) الأذصاي ٚاٌرأش١ش ( ِٓ الً 

                                                           
 ( . الرشيد,  R( , ) المنصور,   M( , ) فلسطين,   F) تم الأشارة الى اسماء الفنادق بالأحرف الانكليزية اختصاراً 1
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مح لاذغاُ٘  ٟ تٕاع ِمذسج ظٛ٘ش٠ح  الٍح  ٟ ( ٌفٕذق اٌشش١ذ  ٟٚ٘ ل١ّح ِمٍ  0,163الأتماد ل١ّح ار تٍ د )

اٌّغرمثً اٌمش٠ة ٌٚمً اٌغثة  ٟ رٌه اْ ٘زا اٌفٕذق ٌذ٠ٗ ٚظك خاص ٠رّصً تىٛٔٗ ِذلَٛ ِٓ لثً اٌذٌٚح لٍٝ 

 لىظ تم١ح اٌفٕادق راخ اٌر٠ًّٛ اٌخاص .

 ( ذُمذ اٌم١ّح ) ٚوأد  ٟ  –ح اٌثؽس ل١ٕ -( ِٓ الٍٝ اٌم١ُ اٌّرؽصً ل١ٍٙا  ٟ  ٕادق   0,746) سٚغ اٌّعاص ح

 ٕذق اٌشش١ذ ٌثمذ ) ذغ١ٍُ إٌرائط ( ٚذ ١ش ٘زٖ اٌم١ّح لٍٝ اْ اٌّذساع  ٟ ٘زا اٌفٕذق ٌذ٠ُٙ سٚغ لا١ٌٗ  ٟ 

(  ٟ  ٕذق   0,007ذمذ٠ُ   ىاس ظذ٠ذج  ٚخذِاخ ذغاُ٘  ٟ الأسذماع تّغرٜٛ اٌفٕذق ت١ّٕا وأد اٌم١ّح )

 ّمش ح ( ٚ٘زا ِإشش غ١ش ظ١ذ لٍٝ ِغ١شج اٌفٕذق اٌخذ١ِح . ٍغؽ١ٓ ِٓ ادٔٝ اٌم١ُ تأسذثاؼٙا ِك تُمذ ) اٌ

  ٛذ ع١ك الأتذاق ( ؼصً  ٕذق )  ٍغؽ١ٓ ،اٌشش١ذ ( لٍٝ الٍٝ ل١ُ الأسذثاغ  ٟ للالرّٙا تثمذ اٌـ ) اٌرٛظح ٔؽ (

( لٍٝ اٌرٛاٌٟ، ٚوأد الً ل١ُ الأسذثاغ ِٓ ٔص١ة  ٕذق اٌشش١ذ  0,840( ٚ) (0,815الأٔعاص ( ٚوأد ِمذاس٘ا  

(  ٟ تمذ ) اٌّمش ح ( ار ذمأٟ ظ١ّك  ٕادق ل١ٕح اٌثؽس ظ١ّمٙا  ـ  تملالاخ ظم١فح ِك ٘زا   0,035تٍ د ) ٚ

اٌثمذ ، اْ ل١ٍّح الأتذاق لا٠ّىٓ اْ ذّٕٛ تأمذاَ اٌّمٍِٛاخ اٌىا ١ح  علًا لٓ ذٛ ش لالذج ِمش ١ح تّىٓ 

 الأعرفادٖ ِٕٙا .

  ٚ ) ذغ١ٍُ إٌرائط ( لذ ؼصٍد لٍٝ الٍٝ اٌم١ُ ِٓ ت١ٓ للالح الأتماد ) عمح الأذصالاخ ( ٠مُذ تُمذا ) اٌّمش ح (

( لٍٝ اٌرٛاٌٟ  ٟ ؼ١ٓ   0.758( ٚ)   0.798ٌغّاخ الأتذاق ٚاسذثاؼٙا تاٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٚوأد ل١ّٙا ) 

٠ح وأد تم١ح اٌم١ُ ِرفاٚذح  ٟ دسظح ِم٠ٕٛرٙا ٚاسذثاؼٙا  ٚ٘زا ٠صثد ٔفش٠ح اٌثؽس اٌمائٍح تٛظٛد للالح ِمٕٛ

 ت١ٓ تمط اتماد الأتذاق ٚتمط اتماد اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٌم١ٕح اٌثؽس .

          للالاخ اٌرأش١ش : ٌٍى م لٓ للالح اٌرأش١ش ت١ٓ ِر ١شاخ اٌثؽس  مذ ذُ الألرّاد لٍٝ اعرخشاض ل١ّح _2

(F  ( ِٚماسٔرٙا تاٌّم٠ٕٛح )
2
P   ٓتمط  تماد الأتذاق ( ٚرٌه لأشثاخ اٌفشظ١ح اٌصا١ٔح  " ٚظٛد للالح  ذأش١ش ت١

 ٌفٕادق ل١ٕح اٌثؽس ٠ٚٛظػ اٌعذٚي ا٢ذٟ  شىً اٌرأش١ش –ٚتمط اتماد اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح 

 

2

 اتماد اٌّمذسج            

 

 

 اتماد الاتذاق  

 ذغ١ٍُ إٌرائط اٌرٛظٗ ٔؽٛ الأٔعاص الاذصاي ٚاٌرأش١ش تٕاع اٌفش٠ك اٌّمش ح

 

 

 ؼً اٌّ اوً

- 4.902  F 0.659+ F +6.876 F - F 4.760 - 4.463 F 

+11.189  M +52.817 -0.239  +5.627 17.213 + 

64.397  R 34.364+ - 0.519 0.93- 12.249+ 

 اٌمذسج لٍٝ اٌر ١١ش

1.653+ F 23.451+ F 44.448+ F 6.728 + F +12.249 F 

-0.903 - 11.473 +12.054 +12.564 2.204+ 

+2.906 - 4.620 - 0.576 1.643+ - 0.861 

 سٚغ اٌّعاص ح

- 0.01 F 

 
9.822- F F -0.919 0.353- F  +6.542 F 

 +12.383 -0.130 - 5.579 - 0.260 -5.20 

+**10.512 - 0.397 -0.280 +26.316 - 0.026 

 ذ ع١ك الأتذاق

+ 14.137 F 

 
-0.129 F - 2.515 F - 10.045 F +27.597 F 

- 0.928 - 2.020 19.078+ 0.97- +40.081 

+11.202 +2.005 50.277 - 0.290 0.378 - 

 عمح الاذصالاخ

0.499- F 

 
F 24.523** 5.615 F 5.425  F 7.080+ F 

- 0.152 2.141 - 0.278 0.676 19.189+ 

1.377+ - 3.857 11.916+ 28.344+ 5.593 

 

                                                           
 ( وهكذا . -( تكون الأشارة )  5( اكبز مه )pو+ ( فاذا كاوت قيمته )  -)  ( بوضع اشارة Pتم الأشارة الى قيمت ) 2
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 ٕ  ادق ل١ٕح اٌثؽس ) ؼً اٌّ اوً ( اذعٙد ِمفُ للالاخ اٌرأش١ش  ٟ ٘زا اٌثمذ ٌٍرأش١ش ِك تمعٙا ٚ ٟ ظ١ّك

(  ٟ اٌرأش١ش ِك تُمذ ) اٌّمش ح ( ٚ٘زا ٠ذي   64,397(  اٌّؽغٛتح تٍ د )   Fظ١ّمٙا ـ  ار وأد الٍٝ ل١ّح ٌـ )

لٍٝ اٌّمذسج الأتذال١ح ٌٍّذساع  ٟ  ٕذق ) اٌشش١ذ ( تاٌرماًِ ِك اٌّ اوً اٌرٟ ٠ٛاظٙٛٔٙا تاٌّمش ح اٌّرشعخح 

ٍح لادسج لٍٝ ِٛاظٙح اٌر ١١شاخ اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح ،ت١ّٕا وأد الً  ٟ إٌّفّح ٚتّا ذّرٍىٗ ِٓ ِمذسج  ال

( ٌٚمً ٘زٖ   0,93ل١ّح ِرؽصً ل١ٍٙا  ٟ تمذ ) اٌرٛظٗ ٔؽٛ الأٔعاص ( ٚوأد ٌٍفٕذق ٔفغٗ ار وأد ل١ّرٙا ) 

لَٛ ِٓ لثً إٌر١عح ذ ١ش اٌٝ اْ اٌفٕذق ٠غ١ش ٔؽٛ لذَ وفاعج اٌرماًِ ِك ِا ٠ٕعضٖ لألرمادٔا اْ ٘زا اٌفٕذق ِذ

 اٌذٌٚح ِّا ٠ٛ ش  شصح ٌٍمائ١ّٓ لٍٝ اٌرشاخٟ ٚلذَ اٌّثالاٖ  ٟ الأٔعاص .

  ُاٌمذسج لٍٝ اٌر ١١ش( ذمرثش ل١ّح اٌرأش١ش ٌفٕذق  ٍغؽ١ٓ ِك تمذ ) اٌمذسج لٍٝ الأذصاي ٚاٌرأش١ش ( ِٓ  لٍٝ اٌم١ (

(F  ( اٌّؽغٛتح اٌّرؽصً ل١ٍٙا  ٟ  ٕادق ل١ٕح اٌثؽس ـ ار تٍ د )44,448  )  ٍٝ٠ّٚىٓ إٌفش ٌٙزٖ اٌم١ّح ل

دٚس٘ا اٌىث١ش  ٟ تٕاع اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٚاٌّغرٕذج  ٟ ٚظٛد٘ا لٍٝ اٌر ١١ش ٚاظشاؤٖ ، ار ٠مرثش اٌر ١١ش ٘ٛ 

راخ اٌؽاتك اٌخذِٟ ـ  ٟ ؼ١ٓ وأد تم١ح للالاخ  -ظشٚسج لاصِح ٌع١ّك اتماد دٚسج ؼ١اج إٌّفّح اٌفٕذل١ح 

 .اٌرأش١ش ٌفٕادق ل١ٕح اٌثؽس 

  (( تٍ د  لٍٝ ل١ّح ٌـ  ) سٚغ اٌّعاص حF  اٌّؽغٛتح  ٟ ٘زا اٌثمذ ترأش١ش٘ا ِك )  اٌرٛظٗ ٔؽٛ الأٔعاص ( ٌفٕذق (

( ٠ّٚىٓ ذفغ١ش ٘زٖ اٌم١ّح تاْ اٌّذساع اٌمائ١ّٓ لٍٝ  داسج ٘زا اٌفٕذق ٌذ٠ُٙ سٚغ   26,316اٌشش١ذ  ٚتٍ د )

س ِّٙا وأد خؽٛسذٙا لٍٝ عّمح اٌفٕذق لأٔٗ وّا لٍٕا ِعاص ح وث١شج  علًا لٓ لذسج  ٟ ذٕف١ز ٚأعاص ذٍه الأ ىا

عاتماً تأْ ٚظك ٘زا اٌفٕذق ٠خرٍم لٓ تم١ح اٌفٕادق ٌٚذ٠ٗ ِىأح وث١شج ٌذٜ اٌذٌٚح ِّا ٠ٛ ش  شصح ٌٍمائ١ّٓ 

( اٌّؽغٛتح وأد   Fلٍٝ ذٕف١ز ذٍه الأ ىاس ِّٙا ذؽٍة الأِش ، ت١ّٕا ٠ّىٓ ذأش١ش الً اٌم١ُ اٌّرؽصً ل١ٍٙا ٌـ ) 

( ٟٚ٘ ل١ّح ِمٍمح ظذا ٌٍفٕذق ٚذٕزس   0,01) اٌّمش ح ( ٚلذ تٍ د )  ٓ ٔص١ة  ٕذق  ٍغؽ١ٓ ٚذأش١شٖ ِك تمذِ

 تٛظٛد خؽش  ٟ تٕاع اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٚلذسذٙا لٍٝ اٌرٕا ظ ِك تم١ح اٌفٕادق .

 (ٔلاؼؿ  ٟ ٘زا اٌثمذ أٗ ل١ّح )ذ ع١ك الأتذاق (Fاٌّؽغٛتح وأد ِشذفمح   ٟ ذأش١ش٘ا ِك تمذ) ) ذغ١ٍُ إٌرائط(

(  40,081 ٟ  ٕذق إٌّصٛس ٚتمذ ) الأذصاي ٚاٌرأش١ش (  ٟ  ٕذق اٌشش١ذ ار وأد اٌم١ُ ٚؼغة اٌرٛاٌٟ )

( ٠ّٚىٓ ذفغ١ش ٘زٖ اٌم١ُ تأْ الأتذاق اصثػ ِٓ ِٙاَ اٌّذ٠ش إٌاظػ ٚاْ الأ٘رّاَ تٗ ٘ٛ ؼش٠مح   50,277ٚ)

ُ  ٟ تٕاع ِمذسج ظٛ٘ش٠ح لائّح لٍٝ ٚظٛد٘ا لًّ ٚعٍٛن ١ٌٚغد ؼاٌح لشظ١ح ٌٍّذساع وّا أٗ ٠غا٘

تّغالذج اتماد ِّٙح وـ ) ذغ١ٍُ إٌرائط ٚالأذصاي ٚاٌرأش١ش ( ٌّا ٌٙزٖ الاتماد ِٓ ا١ّ٘ح ِر١ّضج .ت١ّٕا وأد ل١ّح 

(F   ( اٌّؽغٛتح  ٟ ذأش١ش٘ا ِك ٘زا اٌثمذ ٚاؼتٗ ظذا ٚوأد  ٟ  ٕذق إٌّصٛس ار تٍ د )ٚ٘زا ٠فغش   0.97 )

ِٓ ٚظٛد للالاخ ذأش١ش ل٠ٛح  أْ اٌّذساع  ٟ ٘زا اٌفٕذق ٠صذِْٛ تعمم الأٔعاص لٍٝ اٌشغُ ِٓ  لٍٝ اٌشغُ

 الأ ىاس ٚاٌّرث١ٕاخ الأتذال١ح .

 ( ٠لاؼؿ اْ ل١ّح ) عمح الأذصالاخ (F   ٟ  وأد الٍٝ اٌم١ُ اٌّرؽصً ل١ٍٙا ) ( اٌّؽغٛتح  ٟ  ٕذق )اٌشش١ذ

( ٚ٘زا ٠ٛ ش ٌٍّذساع عمح  ٟ الأذصالاخ  ٚعٌٙٛح   28,344)  اٌرأش١ش ِك اتماد اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ار تٍ د

(   Fِشٚس الأٚاِش ٚاٌرم١ٍّاخ ِٓ ٚاٌٝ ظ١ّك ِفاصً اٌفٕذق ِّا ٠ذ ك ٌرؽم١ك الأٔعاص ،  ٟ ؼ١ٓ وأد ل١ّح  )

(  ٟ تمذ اٌّمش ح ِّا ٠إوذ اْ ٕ٘ان خٍلًا ٠عة ذلا ١ٗ  ٟ   0,152 ٟ  ٕذق إٌّصٛس ِٓ الً اٌم١ُ ار تٍ د )

 ٕاع اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح اٌّمرّذج لٍٝ ٚظٛد٘ا لٍٝ تمذ عمح الأذصالاخ .ت

ٚل١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ٕ٘ان " للالاخ ذأش١ش ت١ٓ تمط اتماد اٌغّاخ الأتذال١ح ٌٍّذساع ٚتمط اتماد اٌّمذسج 

 ق ل١ٕح اٌثؽس "ٌفٕاد -اٌعٛ٘ش٠ح  

 

 

 الاستنتاجات والتوصيات :السادسالمبحث 
 اولا: الاستهتاجات

خ إٌراااائط اٌراااشاتػ تااا١ٓ ِر اااش٠ٓ ٌىاااً ِّٕٙاااا الاشاااش اٌٛاظاااػ  اااٟ اؼاااذاز ذ ١اااشاخ وث١اااشج داخاااً  ٕاااادق        اتاااشص -1

) ٍغااااؽ١ٓ ، إٌّصااااٛس ، اٌششاااا١ذ( ٠ٚاااإمىظ ٘اااازا اٌراااااش١ش ٚاٌرااااشاتػ لٍااااٝ اداع إٌّفّااااح ٌرؽّااااً اٌصاااافح           

 اٌرٕا غ١ح ت١ٓ إٌّفّاخ الاخشٜ  

مااااد عاااّاخ ِاااذساع الاتاااذاق تالا٠عات١اااح ٠ٚرعاااػ ذ١ّاااضخ اٌملالاااح الاسذثاؼ١اااح تااا١ٓ اتمااااد اٌّماااذسج اٌعٛ٘ش٠اااح ٚات -2

رٌاااه ِااآ خااالاي اٌذلاٌاااح اٌّم٠ٕٛاااح  اااٟ اٌمااا١ُ ٌىااالا اٌّر ١اااشاخ ٚاْ ذفااااٚخ إٌغاااة تااا١ٓ اٌماااٛج ٚاٌعااامم  اااٟ        

 اٌفٕادق ) ٍغؽ١ٓ ، إٌّصٛس ، اٌشش١ذ(

3-              ِ ا اذعٙااد للالااح الاسذثاااغ تاا١ٓ اتماااد اٌّمااذسج اٌعٛ٘ش٠ااح ٚاتماااد عااّاخ ِااذساع الاتااذاق اٌااٝ الأخفاااض لٕااذ

١ّ٠اااً ِاااذساع اٌم١ٕاااح اٌاااٝ ؼاااشغ ا ىااااس ذرغاااُ تاٌّخااااؼشج ٚلاااذَ اٌراواااذ ٚذفغاااش ٘ااازج إٌر١عاااح اٌاااٝ اٌّؽا فاااح      

 ِا. الٍٝ ؼاٌح اعرمشاس ؼ٠ٍٛح الاِذ ذعّٓ تٕاع ١ِضج ذٕا غ١ح لٍٝ اعظ ِغرمشج ٔٛل

اـٙااااشخ إٌرااااائط اْ ل١ٕااااح اٌثؽااااس ٔعؽااااد  ااااٟ اعاااارصّاس اٌمااااذساخ الاتذال١ااااح ٌٍّااااذساع ٚاٌرااااٟ ذّصٍااااد تـااااـ       -4

ٌماااذسج لٍاااٝ ؼاااً اٌّ ااااوً ،اٌماااذسج لٍاااٝ اٌر ١١اااش ،سٚغ اٌّعاص اااح ،ذ اااع١ك الاتاااذاق ،عااامح الاذصاااالاخ(  اااٟ   )ا
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اؼاااذاز اسذثااااغ ٚذااااش١ش لٍاااٝ اٌّماااذسج اٌعٛ٘ش٠اااح تىا اااح اتماد٘اااا ِّاااا ٠ ااا١ش اٌاااٝ اْ الاتاااذاق ٠ماااذ ِصاااذساً              

 اعاع١ا  ٟ تٕاع ١ِضج ذٕا غ١ح ٌٍّٕفّاخ اٌّثؽٛشح.

تاااذاق  اااٟ اتمااااد اٌّماااذسج اٌعٛ٘ش٠اااح اـٙاااشخ ٔغاااة ا٠عات١اااح ِٚرفاٚذاااح     اْ ذااااش١ش ِر ١اااشاخ عاااّاخ ِاااذساع الا  -5

ة ذاااش١شاً ِم٠ٕٛااا  ااٟ تمااذ)سٚغ اٌّعاص ااح ٚاٌرٛظااٗ ٔؽااٛ الأعاااص (      غااتاا١ٓ  ٕااذق ٚاخااش  ااٟ ؼاا١ٓ ٌااُ ذفٙااش إٌ     

ٚ٘اازج إٌر١عااح ذإوااذ ١ِااً ل١ٕااح اٌثؽااس اٌااٝ لااذَ اٌّخاااؼشج تغااّمح ِٚىأااح اٌفٕااادق  ااٟ عااث١ً تٕاااع ِمااذسج               

 ك ١ِضج ذٕا غ١ح ت١ٓ اٌفٕادق الاخشٜ .ظٛ٘ش٠ح دْٚ ذؽم١

 

 
 ثانياً :التوصيات 

 ااٟ ظاااٛع اٌر ١١اااش اٌّغاارّش  اااٟ اٌّمؽ١ااااخ اٌث١ت١اااح ٚلٍااٝ وا اااح اٌّغااار٠ٛاخ ٠رٛظااة لٍاااٝ إٌّفٍّاااد ِٕٚٙاااا      -1

) ل١ٕااح اٌثؽاااس ( تالاااادج إٌفااش ٚت اااىً ظاااٛ٘شٞ  اااٟ ِمااذسذٙا اٌعٛ٘ش٠اااح اٌراااٟ ذّرٍىٙااا عاااٛاع وأاااد ِاد٠اااح     

 اَ ِم٠ٕٛح  .

ٌىٍاااٟ لٍاااٝ ظاااشٚسج الرثااااس اْ ل١اااادج ذٍاااه إٌّفّااااخ ذماااذ اٌّفرااااغ الاعاعاااٟ ٚاٌعاااٛ٘شٞ ٌٕعااااغ      الالرّااااد ا -2

 ذٍه إٌّفّاخ  ٟ تٕاع٘ا ِمذسج ظٛ٘ش٠ح ِك اًِ ذؽم١ك  ال١ٍرٙا ٚاورغاتٙا اٌما١ٌّح .

الا٘رّااااااَ تراااااأش١شاخ اٌث١تاااااح اٌخاسظ١اااااح ٚتىاااااً ِا ١ٙاااااا ِااااآ )  اااااشص ٚذٙذ٠اااااذاخ ، ٔمااااااغ لاااااٛج ٚظااااامم (    -3

لٍاااٝ ل١ٍّاااح الاتاااذاق ِااآ ظٙاااح ٚلٍاااٝ تٕااااع ِماااذسذٙا اٌعٛ٘ش٠اااح اٌىفاااإج ِااآ ظٙاااح          ٚذ اااخ١ص أمىاعاااٙا  

 اخشٜ .

لا٠مرثاااش ِر ١اااش الاتاااذاق اٌّر ١اااش اٌٛؼ١اااذ  اااٟ اؼاااذاز ذاااأش١ش لٍاااٝ تٕااااع اٌّماااذسج اٌعٛ٘ش٠اااح ٠ّٚىااآ الاعااارذلاي     -4

لٍاااٝ ٘ااازٖ إٌر١عاااح لااآ ؼش٠اااك إٌغاااة اٌراااٟ اـٙشذٙاااا إٌراااائط ِّاااا ٠اااذلٛ اٌثااااؼص١ٓ  تاٌرٛظاااٗ اٌاااٝ دساعاااح       

 ر ١شاخ اخشٜ  لذ ذؽذز ذأششاً اوثش لٍٝ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٌم١ٕح اٌثؽس اٚ ل١ٕح اخشٜ .ِ

ذم١ّاااك ٚلااااٟ اٌمااااا١ٍِٓ تأ١ّ٘ااااح دٚس٘اااُ  ااااٟ ذؽم١ااااك ٔعاااااغ إٌّفّااااح ِااآ خاااالاي ذ ااااع١مُٙ لٍااااٝ الاتااااذاق     -5

 ٚؼصُٙ لٍٝ الاششان  ٟ دٚساخ ذذس٠ث١ح  ٟ ِٛاظ١ك راخ صٍح .
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