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  المستخلص
ٌنظر الى موضوع الثمافة المنظمٌة على انه من المواضٌع التً تحظى باهتمام متزاٌد من لبل الشركات، 

ات التً تسعى الى التعامل مع المضاٌا البٌئٌة وتملٌل التلوث من خلال المساهمة فً تأسٌس وخاصة الشرك
منظومة مشتركة للمعتمدات والمٌم، والتً تؤطر سلون الافراد وبالتالً اٌجاد طرٌمة متمٌزة تسهم فً تبنً 

حوثة بمفهوم الثمافة المواضٌع والمضاٌا البٌئٌة. والهدف من البحث هو تعرٌف المدٌرٌن فً الشركة المب
المنظمٌة وانواعها، فضلاً عن مفهوم الابداع التمنً الاخضر وانواعه، والتعرف على دور الثمافة المنظمٌة  فً 
تبنً الابداع التمنً الاخضر فً الشركة، وهل هنان علالة ارتباط وتأثٌر بٌن الثمافة المنظمٌة بانواعها المختلفة 

بة، ثمافة الرلابة، ثمافة العلالات( والإبداع التمنً الأخضر فً الشركة المبحوثة. اما )ثمافة الأداء، ثمافة الاستجا
اسلوب البحث، إعتمد البحث المنهج الوصفً التحلٌلً، وتم جمع البٌانات المتعلمة بالشركة والافراد المبحوثٌن 

عتمد البحث على البرنامج ( استمارة على مدٌرٌن الشركة، وا40باستخدام استمارة الاستبانة. وتم توزٌع )
( فً تحلٌل البٌانات وباستخدام مجموعة من الاسالٌب الاحصائٌة. واهم نتائج SPSS Ver 26الاحصائً )

البحث هً وجود علالة الارتباط وتأثٌر معنوٌٌن بٌن الثمافة المنظمٌة والمتمثلة بأنواعها والابداع التمنً 
 . مة مع الاستنتاجات التً تم التوصل الٌهاالاخضر، وتم تمدٌم عدد من التوصٌات المنسج

 .الإبداع التمنً الأخضر، إبداع المنتج الأخضر، إبداع العملٌة الخضراء ة،ٌثمافة المنظم :الكلمات المفتاحٌة
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 الممدمة

ٌعد مفهوم الإبداع التمنً الأخضر من المفاهٌم المعاصرة فً عالم الأعمال، وبدأت العدٌد من الشركات بتطبٌك  
مفهوم الإبداع التمنً الأخضر لإسهاماته فً تحسٌن عملٌات التصنٌع والمنتجات، وبما ٌحمك منافع إجتماعٌة 

وسلامة الإنسان، فضلاً عن تحمٌك منافع إلتصادٌة متمثلة  تتمثل بتحسٌن البٌئة الطبٌعٌة، والحفاظ على صحة
بتحمٌك الأرباح وتسوٌك وبٌع التمانة الصدٌمة للبٌئة. إن الإبداع التمنً الأخضر ٌركز على الممارسات التً 
تؤدي إلى تملٌل الأثر البٌئً وإٌجاد بٌئة عمل نظٌفة من خلال إستخدام عملٌات تصنٌع خضراء ومنتجات 

ٌئة بالإمكان إعادة تدوٌرها وإعادة تصنٌعها وإستخدامها، وإن الدوافع الأساسٌة من تبنً الإبداع صدٌمة للب
الأخضر هً المحافظة على الإنسان والبٌئة، وتحمٌك الأرباح، والحد من الهدر والسٌطرة على التلوث. إن تبنً 

ة توفر منظومة مشتركة للمٌم مثل هكذا مفاهٌم وخاصة مفهوم الإبداع التمنً الأخضر ٌتطلب وجود ثماف
والمعتمدات وبما ٌساهم فً وضع لواعد وأخلاق تؤطر سلون الأفراد وتدفعهم باتجاه تبنً مفهوم الإبداع التمنً 
الأخضر، وإٌجاد طرٌمة ممٌزة لعمل الشركة بحٌث ٌتماسمها جمٌع الأفراد العاملٌن فٌها. ومن هنا ٌأتً هذا 

هذٌن المفهومٌن وتحدٌد دور الثمافة المنظمٌة فً إمكانٌة تبنً الإبداع البحث لتسلٌط الضوء على مضامٌن 
التمنً الأخضر من خلال دراسة إستطلاعٌة لآراء المدٌرٌن فً شركة دٌالى العامة للصناعات الكهربائٌة. 
وتضمن البحث أربعة مباحث خصص الأول لعرض منهجٌة البحث وركز الثانً على تغطٌة الجانب النظري، 

ل الثالث الجانب المٌدانً متضمناً وصف وتشخٌص متغٌرات البحث وإختبار العلالة والأثر بٌنها، أما وتناو
  الرابع فخصص للإستنتاجات والتوصٌات.

 المبحث الأول
 منهجٌة البحث

 فً ٌرٌنمن خلال الممابلة الأولٌة التً تم إجراؤها مع عدداً من المد ونتوصل الباحث أولاً: مشكلة البحث:

 انواعهاوومنالشة متضمنات البحث معهم من حٌث مفهوم الثمافة  ،ة دٌالى العامة للصناعات الكهربائٌة شرك
لتبنً مثل  لدٌهموجود رغبة ( إلى 24/1/2021- 13) لمدةخلال ا وانوعه ومفهوم الإبداع التمنً الأخضر

ً مع  ،لمواضٌع البٌئٌةاً همٌة خاصة ونحن نعٌش فً ظل توجه عالمً لتبن  أمواضٌع لما لها من  هكذا وتماشٌا
ن من خلال كما تبٌ  الهدر،  وتملٌل البٌئة العرالٌة التً تؤكد على ضرورة الحفاظ على البٌئة وزارةتوجٌهات 
وٌمكن توضٌح  .الإبداع التمنً الأخضر تبنًمحدودٌة معرفتهم بالدور الذي تؤدٌه الثمافة المنظمٌة فً  الممابلة

 :ةالآتٌ تل طرح التساؤلاأبعاد مشكلة البحث من خلا
هل ٌمتلن المدٌرٌن فً الشركة المبحوثة تصوراً عن مفهوم الثمافة المنظمٌة وانواعها، فضلاً عن مفهوم الابداع 

 التمنً الاخضر؟
 الى اي مدى ٌحظى الابداع التمنً الاخضر باهتمام المدٌرٌن فً الشركة المبحوثة؟ 

 افة المنظمٌة السائدة فً الشركة المبحوثة ؟ هل ٌمتلن المدٌرٌن تصوراً عن طبٌعة الثم
 هل تؤدي الثمافة المنظمٌة دوراً فً تبنً الابداع التمنً الاخضر فً الشركة المبحوثة ؟

هل هنان علالة ارتباط وتأثٌر بٌن الثمافة المنظمٌة بانواعها المختلفة )ثمافة الأداء، ثمافة الاستجابة، ثمافة 
 الإبداع التمنً الأخضر فً الشركة المبحوثة ؟الرلابة، ثمافة العلالات( و

 ٌحاول البحث الحالً تحمٌك الأهداف الآتٌة: اً: أهداف البحث:نٌثا

انواعها، فضلاً عن مفهوم الابداع التمنً وفً الشركة المبحوثة بمفهوم الثمافة المنظمٌة  ٌرٌنعرٌف المدت  .1
 .وانواعه الاخضر

 .ةالمبحوث الشركةالسائدة فً وانواعها مٌة التعرف على والع الثمافة المنظ  .2
 فً الشركة المبحوثة بتبنً الابداع التمنً الاخضر. ٌرٌنالكشف عن مستوى اهتمام المد  .3
 معرفة دور الثمافة المنظمٌة فً تبنً الابداع التمنً الاخضر .  .4
 .فً الشركة المبحوثةً الأخضر الإبداع التمنبٌن الثمافة المنظمٌة و التاثٌروالارتباط علالة  اختبار .5

 أهمٌته من أهمٌةكما ٌستمد ، الشركة  ولٌمة المنتجات التً تمدمها من أهمٌة البحثتنبع أهمٌة  : اً: أهمٌة البحثلثثا

 ت المضاٌا المرتبطة بالبٌئٌة وتحدٌداً مفهوم الإبداع التمنً الأخضر، إذ اصبحبداع التمنً الأخضرالإموضوع 
 بناء بٌئة نظٌفة خالٌة من التلوثدارة الحدٌثة فً الشركات، لما له من دور مباشر فً الشاغل الرئٌس للإ

فً محاولة تمدٌم إطار نظري البحث وتتجلى أهمٌة ، كما الحفاظ على الطالة والمواد الخام ومنع الهدر و
ربط بحد ذاته إضافة علمٌة ، إذ لد ٌمثل البداع التمنً الأخضرلإوابانواعها الثمافة المنظمٌة ومٌدانً ٌربط بٌن 

جدٌرة بالاهتمام وبخاصة إذا ما تأكدت الإشارة إلى ندرة مثل هذه الدراسات على وفك إطلاعنا على الكتابات 
  .العربٌة
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والذي ٌشٌٌر إلى طبٌعة العلالة بٌن  الفرضً ( أنموذج البحث1ٌوضح الشكل) :الفرضً رابعاً: أنموذج البحث

  .مٌتغٌرات البحث
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أنموذج البحث الافتراض1ًالشكل )
 ٌشٌر إلى علالات الارتباط                             ٌشٌر إلى علالات التأثٌر                           
 المصدر : إعداد الباحثون

 الآتٌتٌن :الرئٌسٌتٌن إعتمد البحث الفرضٌتٌن  خامساً: فرضٌات البحث :

الثمافة المنظمٌة مجتمعةً والإبداع التمنً انواع : توجد علالة إرتباط معنوٌة بٌن  الأولالفرضٌة الرئٌسة 
 وتتفرع عن هذه الفرضٌة الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة:  .ةالمبحوث الشركةالأخضر فً 

 توجد علالة إرتباط معنوٌة بٌن ثمافة الأداء والإبداع التمنً الأخضر.. 1
 والإبداع التمنً الأخضر. الاستجابةبٌن ثمافة توجد علالة إرتباط معنوٌة  .2
 توجد علالة إرتباط معنوٌة بٌن ثمافة الرلابة والإبداع التمنً الأخضر .. 3
 .والإبداع التمنً الأخضر  العلالاتتوجد علالة إرتباط معنوٌة بٌن ثمافة  .4

معةً فً الإبداع التمنً الأخضر فً لثمافة المنظمٌة مجتلأنواع ا: ٌوجد تأثٌر معنوي الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة
 وتتفرع عن هذه الفرضٌة الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة :  .ةالمبحوثالشركة 

 ٌوجد تأثٌر معنوي لثمافة الأداء فً الإبداع التمنً الأخضر.
 فً الإبداع التمنً الأخضر. الاستجابةٌوجد تأثٌر معنوي  لثمافة 

 داع التمنً الأخضر.ٌوجد تأثٌر معنوي لثمافة الرلابة فً الإب
 .فً الإبداع التمنً الأخضر العلالاتٌوجد تأثٌر معنوي لثمافة 

إعتمد البحث المنهج الوصفً التحلٌلً فً معالجاته كونه ٌوفر بٌانات مفصلة عن متغٌرات : سادساً: منهج البحث

 .البحث، كما إنه ٌمدم فً الولت نفسه تفسٌراً والعٌاً ودلٌماً لمتغٌرات البحث

 حدود البحث: عاً:ساب
 (. 2021-5-7لغاٌة  2021-1-5وتتحدد بالمدة الزمنٌة التً اجري فٌها البحث وهً). الحدود الزمانٌة : 1
 .لتعاون ادارة الشركة مع الباحثون. الحدود المكانٌة : فمد إشتملت على شركة دٌالى العامة للصناعات الكهربائٌة 2
 .لشركة لالمستوٌات الإدارٌة جمٌع لعاملٌن فً ا ٌرٌنالمدوتضمنت  . الحدود البشرٌة :3

: إعتمد البحث  فً تغطٌة الجانب النظري على عدداً من المصادر العربٌة أسالٌب جمع البٌانات وتحلٌلها ثامناً:

ستبانة الاعتماد على إستمارة الإالجانب المٌدانً فمد تم  وفٌما ٌخص والأجنبٌة ذات العلالة بموضوع البحث،
 الخاصة بالثمافة المنظمٌة  الفمراتتم صٌاغة ، ووالأفراد المبحوثٌن الشركةانات الضرورٌة عن جمع البٌل

 ٌنالموضوع ٌنبالإعتماد على آراء عدد من الكتاب والباحثٌن الذٌن كان لهم إهتمام بهذوالابداع التمنً الاخضر 
،   2009 ، )العرٌمً ، (McShane and Glinow , 2008 , 554) (Chen,2008,536)أمثال
139)، (Lin and Chang,2009,2342 )(،Chang,2011,365-366 ) وتم إعتماد ممٌاس لٌكرت

( 5أتفك بشدة  وله ) فً تحدٌد الاجابة على فمرات الاستبانة وذلن باستخدام الاوزان الاتٌة للممٌاس: الخماسً
( 1وله ) بشدة أتفك ولا ( درجة،2، ولا أتفك وله )ات( درج3ومحاٌد وله ) ،درجات ( 4) درجات، وأتفك وله

 الاسالٌبوباستخدام  (SPSS Ver 26وتم تحلٌل البٌانات بالاعتماد على البرنامج الاحصائً )درجة. 
التكرارات ،النسب المئوٌة ،الوسط الحسابً ، الانحراف المعٌاري، معامل الاختلاف ،    الآتٌة:الاحصائٌة 

 (.T( ، اختبار)F( ،الانحدار الخطً البسٌط ، اختبار)R2التحدٌد ) معامل الارتباط البسٌط والمتعدد ، معامل

 انواع الثقافت المنظميت

 ثقافت

 الاداء 

 

ثقافت 

 الاستجابت

 

 ثقافت 

 الرقابت

 

 

ثقافت 

 العلاقاث

 الابداع التقني الاخضر
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بهدف التعرف على مدى   (Alpha - Cronbachتم إستخدام ممٌاس ) : إختبار ثبات الإستبانة تاسعاً:

وهً لٌمة معنوٌة عند مستوى  (0.91)صلاحٌة الممٌاس وثبات الإستبانة، وبلغت لٌمة معامل الممٌاس
 لوة ثبات الإستبانة المعتمدة فً البحث. على مما ٌؤشر(، 0.05)

 عاشراً : وصف مجتمع وعٌنة البحث :
وزارة الصناعة التابعة لشركات الاحدى  شركة دٌالى العامة للصناعات الكهربائٌةتعد :  وصف مجتمع البحث. 1

الشركة  تأسستوكم من مدٌنة بعموبة مركز محافظة دٌالى ،  8تمع فً محافظة دٌالى على بعد ووالمعادن ، 
ٌس الكهربائٌة ، معمل المكواة ، معمل ٌتحت اسم المجمع الصناعً والذي كان ٌشمل )معمل المما 1974عام 

تم  1983وفً عام ،  )بداٌة التشغٌل التجرٌبً( 1978والتً افتتحت عام  شمعات المدح ، معمل المراوح(
تم انشاء  1984محولات المدرة( ، وفً عام  – ائٌة )محولات التوزٌعبالمحولات الكهر لإنتاجافتتاح معمل 

وفً نفس العام تم دمج المعامل اعلاه تحت اسم منشاة ، من المعمل المدٌم  دٌد بدلاً جمعمل شمعات المدح  ال
غاز الاوكسجٌن والاركون ،  لإنتاجتم افتتاح معمل  1990للصناعات الكهربائٌة ، وفً عام العامة المادسٌة 
 الشركة الى شركة دٌالى العامةالضوئً وفً نفس العام تم تغٌر اسم  والمابل لفتتاح معمتم ا 2003وفً عام 

 للصناعات الكهربائٌة.
ولدٌهم الخبرة والدارٌة  لامتلاكهم المبحوثةالشركة  ٌرٌنبمد: تم اختٌار عٌنة لصدٌة تمثلت  . وصف عٌنة البحث2

 عٌنة البحث . ( وصفاً لأفراد1. وٌعرض الجدول )بمهام الشركة المام 
 الشركة المبحوثة)*( وصف الأفراد المبحوثٌن فً (1الجدول )

 المركز الوظٌفً

 ادارة دنٌا ادارة وسطى ادارة علٌا

 % العدد % العدد % العدد

10 25 14 35 16 40 

 العمر

 فأكثر – 51 41 – 50 31 – 40 30-20

 % العدد % العدد % العدد % العدد

4 10 17 42.5 18 45 1 2.5 

 التحصٌل الدراسً للأفراد المبحوثٌن

 ماجستٌر دبلوم عالً بكالورٌوس دبلوم الفنً

 % العدد % العدد % العدد % العدد

7 17.5 25 62.5 6 15 2 5 

 مدة الخدمة فً الشركة

 فأكثر – 16 11 – 15 6 – 10 1 – 5

 % العدد % العدد % العدد % العدد

3 7.5 7 17.5 14 35 16 40 

 )*( الجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد على استمارة الاستبانة

 المبحث الثانً
 الجانب النظري

المواضٌع التً تشغل إهتمام اكثر الثمافة المنظمٌة من موضوع عد ٌ :ووظائفها الثمافة المنظمٌةمفهوم أولاً : 

لدرة  تعزٌزمٌك الكفاءة والفاعلٌة، وفً تح اثر كبٌرمن الباحثٌن فً مجال الفكر الإداري لما له من  الكثٌر
ولمد  من خلالها الإستمرار والتنافس فً السوق الذي تعمل فٌه، ٌمكنمفاهٌم معاصرة  تطبٌكعلى  ةالشرك

العمٌدة  هًالثمافة المنظمٌة بان  (229، 2010)جواد، ، اذ ٌرىتعددت وتباٌنت الآراء بخصوص مفهومها 
الذي ٌنتمً  بإعتباره عضواً فً المجتمع الفردالتً ٌكتسبها والمٌم ت والتمالٌد والعادا والمانون والفن والأخلالٌات

وضع  تسهم فًالتً والمٌم لمعتمدات لنظاماً مشتركاً ( بان الثمافة المنظمٌة هً 230، 2013وٌبٌن )حسن، .الٌه
جمٌع الأفراد  كهاٌتشاربحٌث  الشركةممٌز لعمل  سلوبالواعد وأخلاق تؤطر سلون الأفراد، وبالتالً إٌجاد 

وتموم بإعطائها نوعاً من  المتنوعةكما ٌجب أن تركز على المواسم المشتركة بٌن الثمافات الفرعٌة ها، العاملٌن فٌ
)المدو  وٌرى .وتأكٌد حضورها فً محٌط الأعمال بفاعلٌة الشركةالتكامل فً إطار خدمة أهداف 

أعضاء  ٌتشاركهاوالمٌم التً والمعتمدات من التولعات مجموعة ( بان الثمافة المنظمٌة هً 52، 2007وآخرون،
 .من الإدارة العلٌا وحتى الفرد العامل للافرادالممبول  سلونالوتؤدي إلى تحدٌد  خرلاوتنتمل من جٌل  الشركة

( Gomez-Mejia,et.al,2005,180( و)Kreitner and Kinicki,2007,76كل من ) تفكوٌ
على  ٌرٌنتساعد المد( بان الثمافة المنظمٌة Daft,2000,86و ) (Schermerhorn, et.al, 2002,43و)

، كما تعكس المٌم والإفتراضات المشتركة بخصوص للشركةفهم وإستٌعاب الجوانب المعمدة وغٌر المنظورة 
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كل من  وأشار .أعمالها  الشركةنظرة الأفراد العاملٌن تجاه تحدٌد الأسلوب والطرٌمة التً تنجز بها 
(Robbins and Judge,2013,546-547(و )Robbins and Coulter,2012,52 و )

ثمافة خاصة بها  شركةوإن لكل  الشركات،( إلى أنه رغم إختلاف الثمافات المنظمٌة بٌن 5، 2007)حسونً،
إلا إن هنان عدة خصائص تشترن فٌها جمٌع الثمافات المنظمٌة من حٌث الإبداع ، خرىالأ الشركاتتمٌزها عن 
طرة والإهتمام بالتفاصٌل والتوجه نحو النتائج والتوجه نحو الأفراد والتوجه نحو الفرق والمغامرة وتحمل المخا

الشركة تؤدي الثمافة المنظمٌة عدداً من الوظائف والأدوار المهمة داخل ووالمنافسة والإلتزام والمرونة والعدالة. 
( Gomez-Mejia,et.al,2005,180( )Kreitner and Kinicki,2007,76) :أهمهاومن 
  (Kinicki and Williams,2003,248( )215، 2012)محمد،

ع الأفراد على الإدارة الذاتٌة من خلال تحدٌد أدوارهم شج  تٌ ( 2)ل من عملٌة تحمٌك الإلتزام الجماعً. سه  تٌ  (1)  
لسلون الذي صٌاغة ا (3)المباشر.  للإشرافدون الحاجة  به ٌمومون بما وبما ٌجعلهم على دراٌة وتولعاتهم

لأنها  للشركةتعزٌز التنشئة الإجتماعٌة  (4). الشركةٌساعد الأفراد للتعرف والشعور بما ٌدور حولهم داخل 
م  م.  الشركةتساعد الأفراد بالتعرف على لٌ  ها من لضاٌا ومواضٌع ذات صلة بتلن المٌ  تحمٌك  (5)وكل ما ٌخص 

لة . مع البٌئة الخارج الشركةالتكٌ ف بٌن الأفراد فً  الإحساس بالهوٌة التنظٌمٌة لان إشتران  (6)ٌة ذات الص 
  فً نفس الثمافة ٌساهم فً إشعارهم بأنهم وحدة متماسكة مع بعضها وإنتمائهم لها. الشركةأعضاء 

نستنتج مما سبك بأن الثمافة المنظمٌة تمثل عدداً من السمات الروحٌة والمادٌة والفكرٌة والعاطفٌة تساهم    
فً صٌاغة منظومة المٌم والمعتمدات والتمالٌد والرؤى ولغة العمل والعادات التً ٌتبناها الأفراد بمجملها 

العاملٌن فً الشركة، وٌشتركون فً تطبٌمها والسٌر على نهجها وهً لاتنعكس وتؤثر فً طرٌمة تعاملهم مع 
 .ثاث وأسلوب حل المشكلاتبعضهم البعض فحسب، بل فً أسالٌب إنتاج المنتجات و تحدٌد نوع المبانً والأ

إلى  شركةمتعددة للثمافة المنظمٌة والتً تختلف من انواع تجدر الإشارة إلى وجود :  الثمافة المنظمٌة انواعاً: نٌثا

جمٌعها وٌتلائم مع  الشركاتواحد لمٌاس الثمافة المنظمٌة ٌناسب  انوع ٌوجد  أخرى ومن لطاع إلى آخر، ولا
المستخدمة لمٌاس الثمافة، إذ  الانواعالمنطلك ٌستعرض البحث الحالً عدداً من  بٌئاتها المختلفة، ومن هذا

وثمافة الإنجاز وثمافة المشاركة  وثمافة ة المنظمٌة بالثمافة المُتكٌ فة ( الثمافDaft,2010,80حدد)
ما ( إلى نوعٌن للثمافة المنظمٌة هRobbins and Coulter,2012,53التناسك)الإنسجام(، فً حٌن أشار)

   ( فمد أك دت على الثمافة المُلتزَمة والثمافة الموٌة، 3، 2005الثمافة الموٌة والثمافة الضعٌفة، أما )الحمدانً،
والثمافة غٌر التكٌفٌُة والثمافة هً الثمافة التكٌفٌُة  (  ثلاثة أنواع للثمافة المنظمٌة66-65، 2002 وحدد)المعمار،
وٌتفك  .( ان هنان ثمافة منظمٌة إٌجابٌة وثمافة سلبٌةLussier,2005,486حٌن أشار) .بطٌئة الت كٌفُ

(McShane and Glinow,2008,554،ً( و)139، 2009( و)العرٌمBateman and 
Snell,2007,75 هً: والتً سٌعتمدها الباحثون فً البحث و( على وجود أربعة أنواع من الثمافة المنظمٌة 

تستند إلى مهمة أو غرض تنظٌمً لوي، كما انها تجسد المٌم التكٌفٌة المشتركة تتسم هذه الثمافة بانها   :ثمافة الاداء
التً توجه المرارات وممارسات الأعمال، وتشجع أٌضاً على تحمل المسؤولٌة الفردٌة من لبل الافراد 

داف بخصوص النتائج النهائٌة، وان من أهم الأمور التً ٌموم بها المدراء إنشاء ثمافة تنظٌمٌة تلبً الأه
الإستراتٌجٌة للشركة لأن للثمافة تأثٌر كبٌر على الأداء، اذ تؤكد الأبحاث الحدٌثة أن عناصر ثمافة الشركة ترتبط 

 (. Daft , 2010 ,84ارتباطًا إٌجابًٌا بالأداء المالً العالً   )
لشركة، وتتضمن هذه ٌنصب اهتمام هذا النوع من الثمافة على زٌادة التحكم والاستمرار داخل ا : ثمافة الرلابة

الثمافة مجموعة من المٌم والمعاٌٌر المرتبطة بالبٌرولراطٌة، كما إنها تمدر وتركز على الاستمرار وتفترض أن 
الأفراد سوف ٌمتثلون لأوامر الشركة وخاصةً عندما ٌتم تحدٌد الأدوار رسمًٌا وٌتم فرضها من خلال المواعد 

(. وتمٌل الشركات التً تتمتع بهذا النوع من الثمافة إلى Bateman and Snell ,2007 , 69) والإجراءات
أن ٌكون لدٌها بٌئة عمل رسمٌة ومنظمة تهدف إلى تحمٌك الفعالٌة من خلال مجموعة متنوعة من آلٌات الرلابة 

 ,Kinicki and Williamsالتً تمٌس الكفاءة و التولٌت المناسب والموثولٌة اثناء تصنٌع المنتجات وتسلٌمها)
2016, 230.) 
تعطً هذه الثمافة لٌمة كبٌرة لمٌم التربٌة والتنشئة والخٌر والسعادة والرفاهٌة ، وتهتم كثٌراً  :ثمافة العلالات

بالاتصالات المفتوحة وتحمٌك العدالة والعمل الجماعً ومشاركة الجمٌع فً الحٌاة داخل المنظمة )العرٌمً ، 
تعاون بٌن الأفراد وتسعى جاهدة لتشجٌع التماسن بٌنهم وتحمٌك (. كما وتشجع هذه ثمافة على ال139،  2009

الرضا الوظٌفً وزٌادة الالتزام من خلال مشاركة الأفراد، وتكرس المنظمات التً تتبنى ثمافة العلالات موارد 
 ,Kinicki and Williamsكبٌرة لتوظٌف وتطوٌر موظفٌها، وتنظر الى الزبائن على انهم شركاء لها )

2016, 230.) 
: تولً هذه الثمافة اهمٌة كبٌرة للتعاٌش والانسجام مع البٌئة الخارجٌة ، وهذا ٌتضمن اٌضاً المدرة ثمافة الإستجابة

( . كما وتهتم وتركز هذه McShane and Glinow , 2008 , 554على المنافسة وتحمٌك فرص جدٌدة )
لافراد على إنشاء منتجات مبتكرة لانها ثمافة لابلة الثمافة بشكل كبٌر على المرونة، وتحاول هذه الثمافة تشجٌع ا

للتكٌف ومبدعة وسرٌعة الاستجابة للتغٌرات فً السوق ، وكما تشجع الافراد على تحمل المخاطرة وتجربة 
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طرق جدٌدة لإنجاز المهام، وتعتبر ثمافة الاستجابة مناسبة تمامًا للشركات الناشئة والشركات العاملة فً 
مر بتغٌر مستمر ، فضلاً عن الشركات العاملة فً الصناعات الناضجة التً تحتاج إلى الصناعات التً ت

 (.Kinicki and Williams, 2016, 230الابتكار لتعزٌز النمو )

لمعاصرة فً اٌعد مفهوم الإبداع التمنً الأخضر من المفاهٌم  المفهوم والانواع : :اً: الإبداع التمنً الأخضرثالث

مصطلح الإبداع البٌئً فً كتابهما "  اأول من إستخدم (Claude and Peterالباحثان)عد عالم الأعمال، وٌ
ومنذ ذلن الولت بدأت العدٌد من الشركات بتطبٌك مفهوم الإبداع ، 1996محفزات الإبداع البٌئً" فً عام 

تتمثل بتحسٌن  ةإجتماعٌوبما ٌحمك منافع  ،عملٌات التصنٌع والمنتجات تحسٌنفً  اتهالأخضر لإسهامالتمنً 
 الأرباحوالحفاظ على صحة وسلامة الإنسان، فضلاً عن تحمٌك منافع إلتصادٌة متمثلة بتحمٌك  ،البٌئة الطبٌعٌة

    .(OECD,2009,38,41) (Wu and Sun , 2008 ,148) الصدٌمة للبٌئة وتسوٌك وبٌع التمانة
ذي ٌساهم فً تحسٌن الأداء البٌئً ( بأنه الإبداع الCarrillo-Hermosilla,et.al,2010,1075وعرفه)

 Lin and( و)Chen,et.al,2006,332والتملٌل من الآثار البٌئٌة الضارة، وٌشٌر )
Chang,2009,2342 ) بأنه الإبداع المادي والبرمجً المرتبط بمنتجات أو الى الإبداع التمنً الأخضر

وإعادة تدوٌر المخلفات وتصمٌم منتجات عملٌات خضراء تتضمن توفٌر الطالة والمحافظة علٌها ومنع التلوث 
ٌتضح مما سبك  .خضراء والإدارة البٌئٌة للشركة وبما ٌساهم فً الإٌفاء بمتطلبات حماٌة البٌئة والحفاظ علٌها

التً تؤدي إلى تملٌل  الممارساتٌركز على  إن الإبداع التمنً الأخضر الباحثٌنومن خلال إستعراض آراء 
ستخدام عملٌات تصنٌع خضراء ومنتجات صدٌمة للبٌئة بالإمكان إمن خلال  ة عمل نظٌفةوإٌجاد بٌئ الأثر البٌئً

لإبداع الأخضر هً المحافظة على من تبنً االدوافع الأساسٌة  وإن ،إعادة تدوٌرها وإعادة تصنٌعها وإستخدامها
لإبداع التمنً الأخضر الى وٌصٌن ف ا .والحد من الهدر والسٌطرة على التلوث ،الإنسان والبٌئة، وتحمٌك الأرباح

 (Wu and Sun,2008,149)و( Tseng,et.al,2013,73)و (Chang,2011,365): نوعٌن هما
   (Lin  and Chang,2009,2342)و ( Chen,2008,536( و)Chen,et.al,2006,332و)

ذا ٌتحمك وه .(Chen,et.al,2006,334وٌمصد به الابداع المرتبط بالمواضٌع البٌئٌة): إبداع المنتج الأخضر
منتجات تتضمن معاٌٌر بٌئٌة تستخدم مواد خضراء وتصامٌم خضراء وعملٌات تصنٌع من خلال تصمٌم 

-Zhuo and Shengخضراء وتعبئة وتغلٌف خضراء وتوفر من إستخدام الطالة وتملل من التلوث)
xue,2010,621) . ٌمكن من خلاله تح ً ً إستراتٌجٌا مٌك مٌزة تنافسٌة وٌعد الإبداع الأخضر للمنتج سلاحا

أن ٌموم بتمٌٌم المدرة التنافسٌة للمنتجات الخضراء وفهم حاجات الزبون فً نفس  ولابد لمسم البحث والتطوٌر
 (.Tseng,et.al,2013,74هذا التمٌٌم ابعاداً فنٌة والتصادٌة وتجارٌة) وٌأخذالولت 

لة والحفاظ علٌها ومنع التلوث وإعادة تدوٌر : وٌمصد به ذلن الأداء المرتبط بتوفٌر الطاإبداع العملٌة الخضراء
المخلفات والتملٌل من المواد الخطرة والسامة وبما ٌسهم فً تحسٌن الأداء البٌئً للإدارة وٌجعلها لادرة على 

إن تبنً الشركة . اذ  (Chen,et.al,2006,334( )Chen,2008,538الإٌفاء بمتطلبات حماٌة البٌئة)
ج تساهم فً الإستخدام الكفوء للطالة والحفاظ على الموارد وإستخدام أسلوب ولائً لنظام تصنٌع أو عملٌة إنتا

( 70-69، 2007)النعمة، :أهمها فً التعامل مع المخلفات الخطرة من شأنه تحمٌك عدداً من الأهداف
      (33، 2012)الجبوري،

  تحسٌن أداء الشركات تجاه البٌئة.)أ( 
  ى حد ممكن.مستوى التلوث إلى أدن تملٌل)ب( 
 .والإستجابة لها ضغوط الموانٌن البٌئٌة تملٌل)ج( 

 ث الثالثالمبح
 الجانب المٌدانً

: ٌتضمن هذا المحور وصف وتشخٌص متغٌرات البحث على مستوى  أولاً: وصف وتشخٌص متغٌرات البحث

 ( .2الشركة  لٌد البحث ، كما ٌعرضها الجدول )
ة والأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومعامل الاختلاف لمتغٌرات ( المعدل العام للنسب المئو2ٌالجدول )

  الشركة المبحوثة)*(البحث على مستوى 
 

 المتغٌرات
 المستملة

 
 رمز
 المتغٌر
 

  ممٌاس الاستجابة
 الوسط
 الحسابً

 
 

 
 الانحراف
 المعٌاري

 
 

 
 معامل
 الاختلاف

% 
 

 اتفك بشدة
% 
 

 اتفك
 
% 
 

 محاٌد
 
% 
 

 لا اتفك
 
% 
 

 لا اتفك
 بشدة
% 
 

 – X1 ثمافة الاداء
X6 

40.833 45.833 5.833 5.146 2.083 4.179 0.910 21.855 

ثمافة 
 الاستجابة

X7 – 
X11 

39.5 47 7 4.5 2 4.175 0.891 21.379 
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ثمافة 
 الرلابة

X12– 
X15 

40.625 46.25 8.75 3.125 1.25 4.218 0.820 19.515 

ثمافة 
 العلالات

X16 – 
X20 

39 46.5 5.5 5.5 3.5 4.12 0.964 23.589 

 – X1 المعدل العام
X20 
 

39.989 46.395 6.770 4.567 2.208 4.173 0.896 21.584 
 
 

86.384 6.775 

الابداع 
التمنً 
الاخضر 
)المتغٌر 
 المعتمد(

X21 –
X30 
 
 

36.8 44.5 8.25 5.75 4.75 4.027 0.915 24.015 

 – X21 المعدل العام
X30 

81.3 8.25 10.5 4.027 0.915 24.015 

 )*( الجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسوب
( وجود اتفاق بٌن أراء الافراد المبحوثٌن 2ٌتبٌن من الجدول ):  وصف وتشخٌص متغٌرات الثمافة المنظمٌة -أ

ابات الافراد المبحوثٌن (، إذ بلغ معدل الانسجام العام لإجX1 – X20المنظمٌة ) الثمافةبشأن فمرات 
لإجابات الافراد المبحوثٌن  )اتفك بشدة ، اتفك( وهذا ٌدل على ان هنان درجة انسجام جٌدة جداً  (%86.384)

 وكما ٌلً: المنظمٌة ةعلى فمرات الثماف
اذ بلغت ، ( ان هنان اسهام كبٌر لثمافة الاداء فً اغناء نسبة الاتفاق2ٌتضح من الجدول) ثمافة الاداء:

ومعامل اختلاف  (على التوالً،0.910( وانحراف معٌاري )4.179) ( وبوسط حسابً لدره%86.666)
( والمرتبط بمواظبة العاملٌن فً X6). اما اعلى نسبة اسهام لبعد ثمافة الاداء كانت للمتغٌر(21.855%)لدره 

ري والبالغتٌن على ، وٌعزز ذلن لٌمة الوسط الحسابً والانحراف المعٌا الشركة على تحمٌك اداء عالٍ 
( والمتعلك بتادٌة جمٌع X1(. فً حٌن كانت ادنى نسبة اسهام لهذا البعد من المتغٌر)0.797(و)4.325التوالً)

( وبانحراف 4.050الافراد فً الشركة اعمالهم على نحو منتظم، وبلغت لٌمة الوسط الحسابً لهذا المتغٌر)
 .(2وكما موضح فً الملحك) (1.036معٌاري لدره)

لثمافة الاستجابة فً اغناء نسبة الاتفاق، اذ بلغت  اً كبٌراً ( ان هنان اسهام2: ٌتضح من الجدول)مافة الاستجابةث
(على التوالً، ومعامل اختلاف لدره 0.891( وانحراف معٌاري )4.175( وبوسط حسابً لدره )%86.5)
بتمدم الشركة أفكاراً ( والمرتبط X8)كانت للمتغٌر الاستجابة(. اما اعلى نسبة اسهام لبعد ثمافة %21.379)

 (4.275، وٌعزز ذلن لٌمة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري والبالغتٌن على التوالً)جدٌدة فً اسوالها 
بسعى الشركة الى الاستفادة ( والمتعلك X9(. فً حٌن كانت ادنى نسبة اسهام لهذا البعد من المتغٌر)0.640و)

( وبانحراف 4.125، وبلغت لٌمة الوسط الحسابً لهذا المتغٌر)تحمٌك مصالحها.من فرص المتاحة فً السوق ل
 (.2( وكما موضح فً الملحك)0.965معٌاري لدره)

ً ( ان هنان اسهام2: ٌتضح من الجدول)الرلابةثمافة  فً اغناء نسبة الاتفاق، اذ بلغت  الرلابةلثمافة  اً كبٌر ا
(على التوالً، ومعامل اختلاف 0.820ف معٌاري )( وانحرا4.218( وبوسط حسابً لدره )%86.875)

بتحظى ادارة ( والمرتبط X13(. اما اعلى نسبة اسهام لبعد ثمافة الاستجابة كانت للمتغٌر)19.515%لدره )
، وٌعزز ذلن لٌمة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري والبالغتٌن على الشركة  باحترام كبٌر من لبل العاملٌن 

 باتخاذ ( والمتعلكX15(. فً حٌن كانت ادنى نسبة اسهام لهذا البعد من المتغٌر)0.729و)( 4.325التوالً)
( وبانحراف 4.125.، وبلغت لٌمة الوسط الحسابً لهذا المتغٌر)أغلب المرارات من لبل الإدارة العلٌا للشركة

 (.2( وكما موضح فً الملحك)0.965معٌاري لدره)
ان هنان اسهام كبٌر لثمافة العلالات فً اغناء نسبة الاتفاق، اذ بلغت  (2ٌتضح من الجدول) ثمافة العلالات:

(على التوالً، ومعامل اختلاف لدره 0.964( وانحراف معٌاري )4.12( وبوسط حسابً لدره )%85.5)
حصول العاملون فً ( والمرتبط بX18(. اما اعلى نسبة اسهام لبعد ثمافة الاستجابة كانت للمتغٌر)%23.589)

، وٌعزز ذلن لٌمة الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري والبالغتٌن على على الدعم لتجاوز مشكلاتهم  الشركة
عمل ( والمتعلك بX16(. فً حٌن كانت ادنى نسبة اسهام لهذا البعد من المتغٌر)0.640( و)4.275التوالً)

( وبانحراف معٌاري 3.850.، وبلغت لٌمة الوسط الحسابً لهذا المتغٌر)العاملون فً الشركة كفرٌك واحد
 (.2( وكما موضح فً الملحك)1.251لدره)

( وجود اتفاق بٌن أراء الافراد المبحوثٌن 2: ٌتبٌن من الجدول ) وصف وتشخٌص متغٌر الابداع التمنً الاخضر -ب
ثٌن ) عام لإجابات الافراد المبحو(، إذ بلغ معدل الانسجام الX21 – X30) الابداع التمنً الاخضربشأن فمرات 

( )اتفك بشدة ، اتفك( وهذا ٌدل على ان هنان درجة انسجام جٌدة جداً لإجابات الافراد المبحوثٌن على 81.3 %
 (X22متغٌر ) وفً اغناء هذه النسبة ه ابرز المتغٌرات التً ساهمتاما  ، الابداع التمنً الاخضرفمرات 

وٌعزز ذلن لٌمة الوسط  ،تصمٌم منتجاتها  ستخدم الشركة مواد اولٌة تستهلن طالة الل عنداوالمرتبطة ب
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اما ادنى نسبة اسهام فكانت  ،(0.729() 4.325الحسابً والانحراف المعٌاري والبالغتٌن على التوالً ) 
 بمٌام العملٌات الانتاج بالشركة بإعادة تدوٌر المخلفات لإعادة استخدامها مرة اخرى.( والمرتبطة X27للمتغٌر )
 .على التوالً (1.376() 2.550)             لهذا المتغٌرحسابً والانحراف المعٌاري لٌمة الوسط ال وبلغت

ً ثانٌ بهدف التعرف على طبٌعة واتجاه علالات الارتباط بٌن  : متغٌرات البحثعلالات الارتباط بٌن اختبار  :ا

  ٌشٌر الى( الذي 3لجدول )ا اعدادتم ،  المبحوثةفً الشركة  الأخضر الثمافة المنظمٌة والإبداع التمنًانواع 
والإبداع التمنً مجتمعةً بوصفها متغٌراً مستملاً الثمافة المنظمٌة انواع بٌن موجبة وجود علالة ارتباط معنوٌة 

عند مستوى معنوٌة  (0.881*)اذ بلغت لٌمة المؤشر الكلً لمعامل الارتباط ، بوصفه متغٌراً معتمداً  الأخضر
 تبنًسٌسهم فً  وانواعها ظمٌةندارة الشركة المبحوثة بالثمافة المابان زٌادة اهتمام وتبٌن هذه النتٌجة  ( ،0.05)

( والتً اشار فٌها بان الثمافة المنظمٌة 2010وتلتمً هذه النتٌجة مع دراسة )جواد ،  ،الابداع التمنً الاخضر 
شركة من خلالها التنافس تؤثر بشكل فاعل فً مدى لدرة الشركة على تبنً مفاهٌم حدٌثة ومعاصرة تستطٌع ال

علالة  وجودالاولى والتً تنص على الرئٌسة وبهذا تتحمك الفرضٌة  والاستمرار فً السوق الذي تعمل فٌه .
 . فً الشركة المبحوثة الأخضر والإبداع التمنًمجتمعةً الثمافة المنظمٌة انواع ارتباط معنوٌة بٌن 

الشركة  على مستوى الأخضر ثمافة المنظمٌة والإبداع التمنًالانواع ( نتائج علالات الارتباط بٌن 3الجدول)
  )*(المبحوثة

 المتغٌر المعتمد المتغٌر المستمل

 الابداع التمنً الاخضر

 
 الثمافة المنظمٌةانواع 

 0.807* ثمافة الاداء

 0.771* ثمافة الاستجابة

 0.865* ثمافة الرلابة

 0.637* ثمافة العلالات

 0.881* المؤشر الكلً

وجود علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة عند  النتٌجة
 (0.05مستوى معنوٌة )

لبول الفرضٌة الرئٌسة الاولى والفرضٌات  المرار الاحصائً
 الفرعٌة المنبثمة منها

n=40      * P ≤ 0.05         
 )*( الجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسوب

 وفً ضوء الأخضر الثمافة المنظمٌة والإبداع التمنًانواع ات تفصٌلٌة للعلالة بٌن ولا جل اعطاء مؤشر
نوع من انواع الفرعٌة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الاولى فمد تم تحلٌل علالات الارتباط بٌن كل  اتالفرضٌ

 الأخضر وكالاتً : الثمافة المنظمٌة والإبداع التمنً
الى وجود ( 3الجدول ) ٌشٌرالاداء والابداع التمنً الاخضر فً الشركة المبحوثة: بٌن ثمافة  الارتباط ةعلال. 1

 (0.807*) لٌمة الارتباط بلغت، حٌث بٌن ثمافة الاداء والابداع التمنً الاخضر علالة ارتباط معنوٌة موجبة 
ة الاداء سٌسهم فً وتدل هذه النتٌجة على ان زٌادة اهتمام ادارة الشركة بثماف( . 0.05عند مستوى معنوٌة )

 الابداع التمنً الاخضر  . تبنً
الى وجود ( 3الجدول ) ٌبٌنثمافة الاستجابة والابداع التمنً الاخضر فً الشركة المبحوثة: بٌن  علالة الارتباط. 2

 ، حٌث بلغت لٌمة الارتباط  بٌن ثمافة الاستجابة والابداع التمنً الاخضرعلالة ارتباط معنوٌة موجبة 
وتدل هذه النتٌجة على ان زٌادة اهتمام ادارة الشركة بثمافة الاستجابة ( . 0.05عند مستوى معنوٌة )(0.771*)

 الابداع التمنً الاخضر. سٌسهم فً تبنً
الى وجود ( 3الجدول ) ٌشٌرثمافة الرلابة والابداع التمنً الاخضر فً الشركة المبحوثة: بٌن علالة الارتباط . 3

 (0.865*) ، حٌث بلغت لٌمة الارتباطبٌن ثمافة الرلابة والابداع التمنً الاخضر وجبة علالة ارتباط معنوٌة م
سٌسهم فً بثمافة الرلابة وتدل هذه النتٌجة على ان زٌادة اهتمام ادارة الشركة ( . 0.05عند مستوى معنوٌة )

 الابداع التمنً الاخضر . تبنً
الى وجود ( 3الجدول ) ٌبٌنلتمنً الاخضر فً الشركة المبحوثة: ثمافة العلالات والابداع ابٌن  علالة الارتباط. 4

 ، حٌث بلغت لٌمة الارتباط  الاخضر بٌن ثمافة العلالات والابداع التمنًعلالة ارتباط معنوٌة موجبة 
وتدل هذه النتٌجة على ان زٌادة اهتمام ادارة الشركة بثمافة العلالات ( . 0.05عند مستوى معنوٌة ) (0.637*)

 الابداع التمنً الاخضر. تبنًهم فً سٌس

 المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الاولى . تمبل الفرضٌات الفرعٌة تأسٌساً على ما تمدم

ً ثالث مجتمعةً الثمافة المنظمٌة انواع ( تأثٌر  4بٌن الجدول )   متغٌرات البحثبٌن تأثٌر علالات اختبار  :ا
ً الأخضر باعتباره متغٌراً معتمداً على مستوى الشركة باعتبارها متغٌراً مستملاً فً الإبداع التمن

 المبحوثة .
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الشركة  على مستوىفً الابداع التمنً الاخضر  الثمافة المنظمٌة مجتمعةً انواع تأثٌر نتائج ( 4الجدول)
  )*(المبحوثة

 
 المتغٌر المستمل

  المتغٌر المعتمد
 
F 

 الابداع التمنً الاخضر

β0 
 

β1 
 

R2 
 الجدولٌة سوبةالمح 

 الثمافة المنظمٌةانواع 
 مجتمعةً 

1.111 0.760 
(11.463) 

0.776 131.390 4.084 

 (0.05وجود علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة عند مستوى معنوٌة ) النتٌجة

 لبول الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة المرار الاحصائً

   n=40   * P ≤ 0.05          d.f (1,38)                   المحسوبة    t( تشٌر الى لٌمة  ) 
 )*( الجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسوب   

لثمافة المنظمٌة مجتمعةً فً الابداع التمنً الاخضر  ، اذ بلغت لأنواع ا( وجود تأثٌر معنوي 4ٌبٌن الجدول )
 1,38) عند درجتً حرٌة (4.084)لبالغة وهً اكبر من لٌمتها الجدولٌة ا (131.390)المحسوبة  ( F )لٌمة 

هذه الى ان   ( R2 )لها ، وتشٌر لٌمة معامل التحدٌد  (0.776)  ( R2 )، وبلغت لٌمة معامل التحدٌد (
لثمافة المنظمٌة أنواع االى تأثٌر الابداع التمنً الاخضر تعود تبنً من الاختلافات المفسرة فً  (%77.6)
متغٌرات عشوائٌة لا ٌمكن السٌطرة علٌها او انها غٌر داخلة فً أنموذج الانحدار  فٌما ٌعود البالً الىمجتمعةً 

وهً لٌمة  (11.463)( المحسوبة t( لها ، تبٌن ان لٌمة )tواختبار ) (β)معاملات اصلاً. ومن خلال متابعة 
النتٌجة مع دراسة  وتلتمً هذه. (0.05)عند مستوى معنوٌة  (1.684)معنوٌة واكبر من لٌمتها الجدولٌة البالغة 

(Bateman and Snell ,2007 ًالتً اكد فٌها على ان الثمافة المنظمٌة تعد واحدة من اهم العوامل الت )
تؤثر على لدرة الشركة فً الاستجابة لبٌئتها الخارجٌة والتكٌف مع التغٌرات الحاصلة فٌها ، فضلاً عن لدرتها 

تمدم تمبل الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة التً تنص على وجود تأثٌر  تأسٌساً على ماعلى تبنً اسالٌب عمل جدٌدة . 
 لثمافة المنظمٌة مجتمعةً فً الابداع التمنً الاخضر فً الشركة المبحوثة .لأنواع امعنوي 

وفً ضوء بٌن كل نوع من انواع الثمافة المنظمٌة فً الابداع التمنً الاخضر أما عن علالات الأثر التفصٌلٌة 
 ( 5الجدول ) فمد تم اعداد عٌة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة الفرضٌات الفر

الشركة  على مستوىفً الابداع التمنً الاخضر نوع من انواع الثمافة المنظمٌة تأثٌر كل نتائج ( 5الجدول)
 )*(المبحوثة

 
 المتغٌر المستمل

  المتغٌر المعتمد
F الابداع التمنً الاخضر 

 
β0 
 

 
β1 

 
R2 
 

 الجدولٌة المحسوبة

 
الثمافة انواع 

 المنظمٌة

 0.792 0.988 ثمافة الاداء
(8.426) 

0.651 70.993 2.606 

ثمافة 
 الاستجابة

0.889 0.816 
(7.462) 

0.594 55.685 2.606 

 0.778 1.086 ثمافة الرلابة
(10.621) 

0.748 112.807 2.606 

ثمافة  
 العلالات

1.483 0.655 
(5.093) 

0.406 25.939 2.606 

 (0.05وجود علالة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة عند مستوى معنوٌة ) النتٌجة

المرار 
 الاحصائً

 لبول الفرضٌات الفرعٌة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة

   n=40     * P ≤ 0.05          d.f (4,35)           المحسوبة    t) ( تشٌر الى لٌمة 
 د الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسوب)*( الجدول من إعدا

 والاتً توضٌح تأثٌر كل نوع من انواع الثمافة المنظمٌة فً الابداع التمنً الاخضر فً الشركة المبحوثة :
ً معنوٌ اً تأثٌر وجود( 5الجدول) ٌتضح من : تأثٌر ثمافة الاداء على الابداع التمنً الاخضر فً الشركة المبحوثة .1  ا

المحسوبة  (F)لٌمة ، اذ بلغت اء كمتغٌر مستمل فً الابداع التمنً الاخضر كمتغٌر معتمد لثمافة الاد
، وبمعامل تحدٌد  (4,35)عند درجتً حرٌة   (2.606)  الجدولٌة البالغةلٌمتها وهً اكبر من  (70.993)



دور الثقافة المنظمية في إمكانية تبني الإبداع التقني الأخضر: دراسة 

 إستطلاعية لآراء المدراء في شركة ديالى العامة للصناعات الكهربائية

2311011 

03 

(R2 لدر )( ،0.651) ه ( ومن خلال متابعة معاملاتβ( واختبار )t،لها ) لٌمة  تبٌن ان(t ) المحسوبة
 .( 0.05عند مستوى معنوٌة ) (1.684) وهً لٌمة معنوٌة واكبر من لٌمتها الجدولٌة البالغة (8.426)

 اً تأثٌر الى وجود( 5الجدول) ٌشٌر  :تأثٌر ثمافة الاستجابة على الابداع التمنً الاخضر فً الشركة المبحوثة .2
ً معنوٌ المحسوبة  (F)لٌمة ، اذ بلغت لتمنً الاخضر كمتغٌر معتمد لثمافة الاستجابة كمتغٌر مستمل فً الابداع ا ا

، وبمعامل تحدٌد  (4,35)عند درجتً حرٌة   (2.606)  البالغة الجدولٌةلٌمتها وهً اكبر من  (55.685)
(R2 ( لدره )( ، ومن خلال متابعة معاملات )0.594β( واختبار )t( لها، تبٌن ان لٌمة )t ) المحسوبة

 ( .0.05عند مستوى معنوٌة )  (1.684)معنوٌة واكبر من لٌمتها الجدولٌة البالغةوهً لٌمة  (7.462)
 اً تأثٌر وجود( 5الجدول) ٌتضح من : تأثٌر ثمافة الرلابة على الابداع التمنً الاخضر فً الشركة المبحوثة .3

ً معنوٌ المحسوبة  (F)ت لٌمة اذ بلغ ،لثمافة الرلابة كمتغٌر مستمل فً الابداع التمنً الاخضر كمتغٌر معتمد ا
، وبمعامل تحدٌد  (4,35)عند درجتً حرٌة   (2.606)الجدولٌة البالغة لٌمتها وهً اكبر من  (112.807)

(R2 ( لدره )( ، ومن خلال متابعة معاملات )0.748β( واختبار )t( لها، تبٌن ان لٌمة )t المحسوبة )
 ( .0.05عند مستوى معنوٌة ) (1.684)لبالغة وهً لٌمة معنوٌة واكبر من لٌمتها الجدولٌة ا (10.621)

 اً تأثٌر الى وجود( 5الجدول)ٌشٌر   :تأثٌر ثمافة العلالات على الابداع التمنً الاخضر فً الشركة المبحوثة .4
ً معنوٌ المحسوبة  (F)، اذ بلغت لٌمة لثمافة العلالات كمتغٌر مستمل فً الابداع التمنً الاخضر كمتغٌر معتمد  ا

، وبمعامل تحدٌد (4,35)عند درجتً حرٌة   (2.606)الجدولٌة البالغة لٌمتها وهً لٌمة اكبر من  (25.939)
(R2 ( لدره )( ، ومن خلال متابعة معاملات )0.406β( واختبار )t( لها، تبٌن ان لٌمة )t المحسوبة )

 ( .0.05نوٌة )عند مستوى مع  (1.684)اكبر من لٌمتها الجدولٌة البالغةو وهً لٌمة معنوٌة (5.093)
 الفرضٌات الفرعٌة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة.    تأسٌساً على ما تمدم تمبل

 الرابع لمبحثا
 التوصٌاتستنتاجات والإ

 اولاً: الاستنتاجات 
 الاستنتاجات المتعلمة بالجانب النظري -أ
لاً شاملاً تستطٌع الشركة بموجبه ان تشكل الادبٌات المتعلمة بموضوع الثمافة المنظمٌة انها تعتبر دلٌ هرتظا. 1

 .نماذج السلون والعلالات بٌن افرادها العاملٌن
على لابلٌة الشركة للتغٌٌر ومدى لدرتها على  اً واضح اً العدٌد من الباحثٌن الى ان الثمافة المنظمٌة لها تاثٌر اشار. 2

 .مواكبة التطورات الحاصلة من حولها
تبنً مفهوم الابداع التمنً الاخضر العدٌد من المنافع البٌئٌة والمتمثلة بتحسٌن البٌئة  من خلال تستطٌع الشركة . 3

 .الطبٌعٌة، والحفاظ على صحة وسلامة الإنسان والاسهام فً تمدٌم منتجات وعملٌات صدٌمة للبٌئة

 الاستنتاجات المتعلمة بالجانب المٌدانً -ب
راد المبحوثٌن وجود اتفاق وبنسبة جٌدة جداً بٌنهم بخصوص فمرات التحلٌل الاحصائً لاجابات الاف كشفت نتائج. 1

الثمافة التنظٌمٌة والابداع التمنً الاخضر مما ٌدل على امتلان الشركة لدرجة مناسبة من الوعً تجاه الثمافة 
 التنظٌمٌة والابداع التمنً الاخضر.

ثمافة الرلابة حازت على اعلى نسبة اتفاق وحلت  التحلٌل الاحصائً لاجابات الافراد المبحوثٌن ان . اظهرت نتائج2
 بالمرتبة الاولى .

الافراد المبحوثٌن ان ثمافة الاداء حازت على المرتبة الثانٌة من حٌث اعلى نسبة الاتفاق حول  اشارة اجابات. 3
لسائدة فٌها ، فضلاً فمرات الثمافة التنظٌمٌة، وهذا ٌعنً ان الشركة المبحوثة تلتزم بتطبٌك انظمة العمل واللوائح ا

 .عن لٌام الافراد العاملٌن فً الشركة بأداء اعمالهم على نحو منتظم وبدون تأخٌر
تحلٌل علالات الارتباط وجود علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن انواع الثمافة المنظمٌة مجتمعةً نتائج اوضحت . 4

جود علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن كل نوع والابداع التمنً الاخضر فً الشركة المبحوثة، فضلاً عن و
من انواع الثمافة المنظمٌة )انفراداً( والابداع التمنً الاخضر، مما ٌعنً بان الثمافة المنظمٌة تساعد المدراء على 
 فهم واستٌعاب المضاٌا البٌئٌة من خلال لدرتها على صٌاغة منظومة من المٌم والمعتمدات والتمالٌد والرؤى التً

 ٌتبناها الافراد العاملٌن فً الشركة المبحوثة وٌشتركون فً تطبٌمها.
. كشفت نتائج تحلٌل الانحدار وجود تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لانواع الثمافة المنظمٌة مجتمعةً والابداع التمنً 5

لاستجابة ، ثمافة الاخضر فً الشركة المبحوثة، فضلاً عن وجود تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لثمافة الاداء ، ثمافة ا
 الرلابة ، ثمافة العلالات )انفراداً( فً الابداع التمنً الاخضر.

 ثانٌاً: التوصٌات

. على ادارة الشركة المبحوثة الاهتمام بجمٌع انواع الثمافة المنظمٌة وذلن لدورها الكبٌر والاٌجابً فً تبنً 1
 الابداع التمنً الاخضر .
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جمٌع لدى العاملٌن فً  واهمٌتها الثمافة المنظمٌة ٌسهم فً توضٌح مضامٌنمل اعداد برنامج متكاالتأكٌد على . 2
وتشترن به الادارات المختلفة لإعداده متضمناً الدورات التدرٌبٌة وتمدٌم الحوافز المادٌة والمعنوٌة السام الشركة 

 لتفعٌل البرنامج.
مٌة واهمٌتها ودورها المهم فً تبنً الابداع . ضرورة العمل على زٌادة الوعً والادران لمفهوم الثمافة المنظ3

 التمنً الاخضر والعمل على غرس ثمافة تنظٌمٌة  تشجع على الابداع للمنتج وللعملٌة الخضراء .
المتحممة من تبنً التمانات الجوانب الاٌجابٌة وتشخٌص تحدٌد للشركة المبحوثة بالادارة العلٌا  لٌام. ضرورة 4

 واٌجاد الحلول المناسبة لها . التحدٌاتومواجهة النظٌفة 
ً وفم هممهاراتالافراد العاملٌن فً الشركة المبحوثة وتطوٌر . العمل توعٌة 5  متطلبات التغٌٌر المستمر .ل ا
مثل اختٌار المواد . التأكٌد على استخدام الاسالٌب والطرق العلمٌة التً تساعد على تطبٌك الابداع التمنً الاخضر 6

لتحمٌك التفوق التنافسً والتً تؤدي الى تحمٌك اثات الالل واستخدام مواد تستهلن طالة الل الاولٌة ذات الانبع
 مٌزة تنافسٌة فً السوق .

. على ادارة الشركة المبحوثة زٌادة الاهتمام بالسام البحث والتطوٌر واعطائها الاهمٌة المناسبة من اجل تمدٌم من 7
 طلبات الزبائن .اجل تمدٌم منتجات خضراء لكً تتلائم مع مت

. حث ادارة الشركة المبحوثة الافراد العاملٌن فً السام الشركة المختلفة على تمدٌم اراء وافكار وممترحات مبدعة 8
 ومتطورة فً مجالً ابداع المنتج الاخضر وابداع العملٌة الخضراء .

 لائمة المصادر

 المصادر العربٌة أولاً 
،" دور تمانات الإنتاج الأنظف فً دعم إستراتٌجٌة التمٌز:دراسة 2012الجبوري، محمد إبراهٌم محمد حسٌن،

مٌدانٌة فً الشركة العربٌة لكٌمٌاوٌات المنظفات فً محافظة صلاح الدٌن"، رسالة ماجستٌر فً الإدارة 
 الصناعٌة ،غٌر منشورة،كلٌة الإدارة والإلتصاد،جامعة الموصل.

،دار الحامد للنشر والتوزٌع،عمان 1ظمات الأعمال"،ط،"السلون التنظٌمً فً من2010جواد، شولً ناجً،
 الأردن.

،" دور الثمافة التنظٌمٌة فً التوجه المعاصر نحو تطبٌمات الإدارة 2013حسن،فاضل عباس،
 (،جامعة واسط.9)العدد الالكترونٌة:دراسة مٌدانٌة فً جامعة مٌسان"،مجلة الكوت للعلوم الالتصادٌة والإدارٌة،

،" الثمافة المنظمٌة وإدارة المعرفة:العلالة والأثر دراسة إستطلاعٌة لآراء عٌنة 2007الأمٌر،حسونً، أثٌر عبد 
من مدراء الشركات الصناعٌة فً الدٌوانٌة"،مجلة المادسٌة للعلوم الإدارٌة 

 (،جامعة المادسٌة.2)العدد(،9والإلتصادٌة،المجلد)
رها فً تحسٌن نوعٌة حٌاة العمل"،مجلة تنمٌة ،" الثمافة المنظمٌة وأث2005الحمدانً، ناهدة إسماعٌل،

 (،جامعة الموصل. 79(،العدد)27الرافدٌن،المجلد)
،" الثمافة التنظٌمٌة ومدى تأثٌرها فً الرضى الوظٌفً للعاملٌن:دراسة مٌدانٌة لعٌنة 2009العرٌمً،منصور محمد،

(،الجامعة 2(،العدد)5عمال،المجلد)من شركات التامٌن فً الجمهورٌة الٌمنٌة" المجلة الأردنٌة فً إدارة الأ
 الأردنٌة.

،" أثر الثمافة المنظمٌة فً تحدٌد 2007المدو،حنٌن محمود، والسبعاوي، أحمد ٌونس، وعبودي، صفاء إدرٌس،
السلون الاستراتٌجً للإدارة العلٌا:دراسة مٌدانٌة فً عٌنة من الشركات الصناعٌة المساهمة"،مجلة بحوث 

 (،كلٌة الحدباء الجامعة.1لعدد)(، ا4مستمبلٌة،المجلد)
دراسة تطبٌمٌة فً  ISO14001،" تأثٌر الثمافة التنظٌمٌة فً تبنً نظام الإدارة البٌئٌة2012محمد،خمٌس ناصر،

(،مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإلتصادٌة 8)العدد(، 4الشركة العامة لصناعة الزجاج والسٌرامٌن"، المجلد)
 والإدارٌة،جامعة الأنبار.

،" أثر خصائص بٌئة المهمة فً تحدٌد طبٌعة الثمافة المنظمٌة:دراسة 2002عمار،سنان لاسم حسٌن حٌدر،الم
لآراء عٌنة من مدٌري شركات المطاع الصناعً الخاص والعام فً محافظة نٌنوى"،رسالة ماجستٌر فً إدارة 

 الأعمال غٌر منشورة،كلٌة الإدارة والإلتصاد،جامعة الموصل.
،"أثر نظام المعلومات الإستراتٌجٌة فً متطلبات التصنٌع الأخضر:دراسة 2007كر نعمة الله،النعمة،عادل ذا

لمنظمات مختارة فً الموصل"،أطروحة دكتوراة فً إدارة الأعمال،غٌر منشورة ،كلٌة الإدارة 
 والإلتصاد،جامعة الموصل.
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Abstract  
The issue of organizational culture is seen as one of the topics of increasing interest 
by companies, especially companies that seek to deal with environmental issues and 
reduce pollution by contributing to the establishment of a common system of beliefs 
and values, which frame the behavior of individuals and thus find a distinct way to 
contribute to the adoption of topics and environmental issues. The aim of the 
research is to acquaint the managers in the company in question with the concept of 
organizational culture and its types, as well as the concept of green technical 
creativity and its types, and to identify the role of organizational culture in adopting 
green technical creativity in the company and is there a correlation and impact 
relationship between the organizational culture of its various types (performance 
culture, culture Response, control culture, relationship culture) and green technical 
creativity in the company under study. As for the research method, the research 
adopted the descriptive-analytical method, and data related to the company and the 
individuals surveyed were collected using a questionnaire. (40) forms were 
distributed to the company's managers, and the research relied on the statistical 
program (SPSS Ver. 26) in analyzing the data and using a set of statistical methods. 
The most important results of the research are the existence of a correlation 
relationship and a moral effect between the organizational culture represented by its 
types and green technical creativity, and a number of recommendations were 
presented that are consistent with the conclusions that have been reached. 

Keywords: organizational culture, green technical innovation, green product 

innovation, green process innovation. 
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 (1الملحك )
 جامعة الموصل

 كلٌة الإدارة والالتصاد 
 لسم الإدارة الصناعٌة

 م/ استمارة الاستبٌان
 المحترم: السٌد المجٌب على أسئلة الإستمارة
 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته 

دور الثمافة المنظمٌة فً إمكانٌة تبنً الإبداع التمنً الأخضر: ارة إستبٌان للبحث الموسوم )ضع بٌن أٌدٌكم إستمن
آرائكم حول متغٌرات  استطلاعبهدف  ،(دراسة إستطلاعٌة لآراء المدراء فً شركة دٌالى العامة للصناعات الكهربائٌة

اهمتكم بملئ الإستمارة على وفك الفمرات المبٌنة من خلال مس ،البحث وإنطلالاً من ثمتنا بتعاونكم فً إنجاز هذا البحث
 ستعتمد على دلة آرائكم التً هً موضع إعتزازنا وتمدٌرنا .  ،علماً إن دلة البحث وما ٌخرج به من توصٌات ،أدناه
( شدةب ) لا أتفك)لا اتفك( و            ) أتفك( و)محاٌد( و )اتفك بشدة(بدائل هً خمسة ستجد أمام كل عبارة  كما    

(  فً المكان المناسب الذي بوضع علامة ) وذلن والمطلوب إختٌار البدٌل الذي ٌتطابك مع وجهة نظرن المناسبة 
 ٌعكس رأٌن . 
 الملاحظات :

 لا حاجة لذكر الاسم على الإستبانة . -1
 ستمتصر المعلومات المعطاة من لبلكم لإغراض البحث العلمً فمط . -2
 .                                                                                 لان ذلن سٌجعل الاستمارة غٌر صالحة للتحلٌلدون إجابة  ٌرجى عدم ترن أي فمرة -3

 ونالباحث راممع فائك التمدٌر والاحت
 بٌانات تتعلك بالمجٌب على الاستمارة :  :لجزء الاولا

 المركز الوظٌفً : -أ
 (            إدارة وسطى )        (                إدارة دنٌا )        (       إدارة علٌا  )  

 العمر – ب
 فاكثر)     ( 51)     ( سنة    50-41)     ( سنة     40-31)     ( سنة     20-30
 التحصٌل الدراسً : -ت

 )      ( ماجستٌر     )      (   دبلوم عالً دبلوم  فنً )       (        بكالورٌوس )      (
 : الشركةمدى الخدمة فً  -ث

 فاكثر)     ( -16   )     ( سنة 15 - 11)     ( سنة     10 - 6)     ( سنة     5  -1
 العنوان الوظٌفً: -ج
 المسم او الشعبة -ح

 : : الثمافة المنظمٌةالجزء الثانً
 وتكافح من أجل تحمٌك الكفاءة والفاعلٌة.                                          ٌمً،بالأداء الفردي والتنظ الثمافة.ثمافة الأداء: تهتم هذه 1

 العبارات
أتفك 
 محاٌد أتفك بشدة

لا 
 أتفك

لا أتفك 
 بشدة

      على نحو منتظم. ٌؤدي جمٌع الأفراد فً الشركة أعمالهم .1

      .تأخٌرعمالهم بدون أالعاملٌن فً الشركة الأفراد  ٌنجز .2

      .خدمات متمٌزةإلى زبائنها تمدم الشركة  .3

4. 
لتطوٌر جدٌدة  العاملون فً الشركة باستمرار عن أسالٌبٌبحث 

 .كفاءاتهم فً مجال العمل
     

      أهدافها. تهمٌشعر العاملون فً الشركة بالفخر عندما تحمك شرك .5

      . تحمٌك أداء عال   علىالعاملون فً الشركة ٌواظب  .6

: تولً هذه الثمافة أهمٌة كبٌرة للتعاٌش والإنسجام مع البٌئة الخارجٌة، والمدرة على المنافسة ثمافة الإستجابة. 2
 وتحمٌك فرص جدٌدة.

 العبارات
أتفك 
 بشدة

 محاٌد أتفك
لا 
 أتفك

لا أتفك 
 بشدة

7. 
 الجدٌدة التً تغٌرات الالعاملون فً الشركة سرٌعاً مع ٌتكٌف 

 ل.ٌحتاجها العم
     

      .  فً اسوالها  الشركة أفكاراً جدٌدةتمدم  .8

9. 
فً السوق المتاحة فرص الالى الاستفادة من الشركة  تسعى

 لتحمٌك مصالحها.
     

      مع  تهدٌدات المنافسٌن.  اً سرٌع الشركةتتعامل  .10

      لتستجٌب لهم سرٌعاً . زبائنهالجٌداً الشركة تستمع  .11

فضلاً عن إعطاء لٌمة للدور الخاص الذي ٌموم  وتهدف إلى جعل العاملٌن جمٌعهم تحت السٌطرة، فة الرلابة:. ثما3
 به مدراء المنظمة فً إدارة منظمتهم.
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 العبارات
أتفك 
 بشدة

 لا أتفك محاٌد أتفك
لا أتفك 
 بشدة

12. 
بتطبٌك أنظمة العمل السائدة فً تلتزم ادارة الشركة 

 .الشركة
     

      ادارة الشركة  باحترام كبٌر من لبل العاملٌن. حظىت .13

      العاملون فً الشركة بأنظمة ولوائح الشركة.ٌلتزم  .14

      .للشركة  تتخذ أغلب المرارات من لبل الإدارة العلٌا .15

ة والرفاهٌة، وتهتم كثٌراً : تعطً هذه الثمافة لٌمة كبٌرة لمٌ م التربٌة وال تنشئة والخٌر والسعاد. ثمافة العلالات4
 بالإتصالات المفتوحة وتحمٌك العدالة والعمل الجماعً ومشاركة الجمٌع فً الحٌاة داخل التنظٌم.

 العبارات
أتفك 
 بشدة

 محاٌد أتفك
لا 
 أتفك

لا أتفك 
 بشدة

      .العاملون فً الشركة كفرٌك واحدٌعمل  .16

17. 
لبل  معاملة جٌدة منبالعاملون فً الشركة ٌحظى 

 مدراءهم .
     

18. 
هم لتجاوز مشكلات دعمٌحصل العاملون فً الشركة على ال

. 
     

      .فٌهاالعاملٌن  لإسعاد حثٌثةالشركة جهودًا تبذل ادارة  .19

      .شركتهم  التطورات التً تحدث فً علىالعاملٌن ٌطلع  .20

وٌتكون  الآثار البٌئٌة الضارة وخفضتحسٌن الأداء البٌئً سهم فً فلسفة ادارٌة ت: : الإبداع التمنً الأخضرالجزء الثالث
 .من إبداع المنتج الإخضر وإبداع العملٌة الخضراء

 العبارات
أتفك 
 بشدة

 محاٌد أتفك
لا 
 أتفك

لا أتفك 
 بشدة

21. 
انبعاثات الل  ذاتالمواد الاولٌة  ةشركالتختار 

 .هاعند تصمٌم منتجات
     

22. 
د اولٌة تستهلن طالة الل موا ةشركال تستخدم

 .هاعند تصمٌم منتجات
     

23. 
ٌمكن من المواد الاولٌة  الل ما ةشركالتستخدم 

 .هاعند تصمٌم منتجات
     

24. 
بنظر الاعتبار امكانٌة اعادة تدوٌر  ةشركال تأخذ

 .منتجاتالتصمٌم اثناء عملٌة  هامنتجات
     

25. 
د غٌر فً تغلٌف منتجاتها موا ةشركال تستخدم

 ضارة بالبٌئة .
     

26. 
فً مجال تملٌل الانبعاثات  كفؤهتعتبر الشركة 

 والمواد الخطرة ممارنةً بمنافسٌها .
     

27. 
تدوٌر  بإعادة ةلشركباتموم عملٌات الانتاج 

 .استخدامها مرة اخرى لإعادةالمخلفات 
     

28. 

موارد الل  ةلشركباتستهلن عملٌات الانتاج 
 .ممارنة بالمنافسٌن (كهرباء والولودالماء وال)

     

29. 

تستخدم عملٌات الانتاج بالشركة تمانة نظٌفة 
 للحد من التلوث .

     

30. 

 جتموم الشركة بإعادة تصمٌم عملٌات الانتا
 سٌن الكفاءة البٌئٌة .حلت باستمرار
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 لمتغٌرات البحثحرافات المعٌارٌة التوزٌعات التكرارٌة والأوساط الحسابٌة والان (2الملحك )
 

 المتغٌرات
  مماٌٌس الاستجابة

 أتفك بشدة
(5) 

 أتفك
(4) 

 محاٌد
(3) 

 لا أتفك
(2) 

 لا أتفك بشدة
الوسط  1 ) )

 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

  % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
 

 الثمافة المنظمٌة

 ثمافة الأداء

X1 15 37.5 18 45.0 2 5.0 4 10.0 1 2.5 4.050 1.036 

X2 17 42.5 17 42.5 2 5.0 2 5.0 2 5.0 4.125 1.066 

X3 15 37.5 21 52.5 4 10.0 - - - - 4.275 0.640 

X4 15 37.5 20 50.0 1 2.5 3 7.5 1 2.5 4.125 0.965 

X5 17 42.5 17 42.5 3 7.5 2 5.0 1 2.5 4.175 0.957 

X6 19 47.5 17 42.5 2 5.0 2 5.0 - - 4.325 0.797 

 ثمافة الاستجابة

X7 17 42.5 17 42.5 2 5.0 3 7.5 1 2.5 4.1500 1.001 

X8 15 37.5 21 52.5 4 10.0 - - - - 4.275 0.640 

X9 15 37.5 20 50.0 1 2.5 3 7.5 1 2.5 4.125 0.965 

X10 17 42.5 17 42.5 3 7.5 2 5.0 1 2.5 4.175 0.957 

X11 15 37.5 19 47.5 4 10.0 1 2.5 1 2.5 4.150 0.892 

 ثمافة الرلابة

X12 17 42.5 15 37.5 6 15.0 1 2.5 1 2.5 4.150 0.948 

X13 18 45.0 18 45.0 3 7.5 1 2.5 - - 4.325 0.729 

X14 15 37.5 21 52.5 4 10.0 - - - - 4.275 0.640 

X15 15 37.5 20 50.0 1 2.5 3 7.5 1 2.5 4.125 0.965 

 علالاتثمافة ال

X16 13 32.5 19 47.5 1 2.5 3 7.5 4 10.0 3.850 1.251 

X17 18 45.0 16 40.0 2 5.0 3 7.5 1 2.5 4.175 1.009 

X18 15 37.5 21 52.5 4 10.0 - - - - 4.275 0.640 

X19 15 37.5 20 50.0 1 2.5 3 7.5 1 2.5 4.125 0.965 

X20 17 42.5 17 42.5 3 7.5 2 5.0 1 2.5 4.175 0.957 

 الإبداع التمنً  الأخضر

X21 17 42.5 15 37.5 6 15.0 1 2.5 1 2.5 4.150 0.948 

X22 18 45.5 18 45.0 3 7.5 1 2.5 - - 4.325 0.729 

X23 15 37.5 21 52.5 4 10.0 - - - - 4.275 0.640 

X24 15 37.5 20 50.0 1 2.5 3 7.5 1 2.5 4.125 0.965 

X25 17 42.5 17 42.5 3 7.5 2 5.0 1 2.5 4.175 0.957 

X26 14 35.0 21 52.5 2 5.0 1 2.5 2 5.0 4.100 0.981 

X27 4 10.0 8 20.0 6 15.0 10 25.0 12 30.0 2.550 1.376 

X28 15 37.5 21 52.5 4 10.0 - - - - 4.275 0.640 

X29 15 37.5 20 50.0 1 2.5 3 7.5 1 2.5 4.125 0.965 

X30 17 42.5 17 42.5 3 7.5 2 5.0 1 2.5 4.175 0.957 

............................................................................................................................
.................................................................................................................. 
......................................................................................................... 

........................................................................................... 
 
 


