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 المستخلص 
ٌسعى البحث الى تحلٌل علالة الأرتباط والتأثٌر بٌن مشاركة المعرفة فً مكان والسعادة الوظٌفٌة . وتمثلت 
مشكلة البحث فً تساؤل مهم وهو)هل هنالن علالة ارتباط وتاثٌر بٌن مشاركة المعرفة فً مكان العمل 

الوظٌفٌة( ولتوضٌح العلالة بٌن متغٌرات البحث تمت صٌاغة فرضٌتٌن رئٌستٌن للأرتباط والتأثٌر .  والسعادة
من مجموع المجتمع الكلً  ا  ( موظف40كما تم اعتماد الاستبانه كاداة رئٌسٌة لجمع البٌانات اذ شملت العٌنة )

انات تم استخدام البرنامج الاحصائً , ولتحلٌل البٌالجامعةفً كلٌة العمارة الاهلٌة  ا  ( موظف53البالغ )
SPSS  وبرنامجEXCEL  ومن الاسالٌب الاحصائٌة المستخدمة هً )التكرارات والاوساط الحسابٌة

 والانحراف المعٌاري ومعامل الارتباط سبٌرمان ومعامل الانحدار الخطً البسٌط( .
المعرفة بأبعادها الفرعٌة فً كلٌة ولد توصل البحث الى نتائج عدٌدة اهمها هنالن مستوى عال من مشاركة 

 تأثٌر طردي بٌن مشاركة المعرفة والسعادة الوظفٌة والعمارة الجامعة , فضلا عن وجود علالة ارتباط معنوٌة 
 السعادة الوظٌفٌة   ،ثمافة مشاركة المعرفة  ،الكلمات الاساسٌة : مشاركة المعرفة 
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  الممدمة

نشهد الٌوم عالم منفتح ومتسارع فً كل مجالات الحٌاة ولا ٌمكن الانؽلاق أو أن نكون بمعزل عن العالم ومن 
أهم الأمور التً نحتاج لها فً عالمنا الٌوم تطوٌر المهارات المعرفٌة ومشاركة المعرفة فً سبٌل تحمٌك بٌئة 

ح والتمٌز والرضا الوظٌفً للموظفٌن وسعادتهم .  بمنظماتنا نحو ما تصبوا إلٌه من النجا بتطوٌرمعرفٌة تساهم 
تعد المعرفة فً الولت الحالً من اهم نماط الموة التً ٌمكن ان تتمٌز بها المنظمات فؤن امتلاكها ٌجعلها اكثر 

وتؤدٌة مهماتها بصورة اكثر دلة ومهارة  صلة فً بٌئة الاعمال وكذلن انجازلدرة على مواكبة التطورات الحا
رن بالمعرفة والمعلومات بٌن الموظفٌن ٌساعد فً خلك جو اٌجابً تعاونً بٌنهم كذلن روح المشاركة فؤن التشا

 والمبادرة تجعل السعادة الوظٌفٌة فً مكان العمل وتموٌة اواصر الالفة والمحبة بٌنهم . 
لى اختلاؾ تمثلت مشكلة الدراسة  الرئٌسة فً تساإل مهم )هل هنالن اهتمام لدى المعنٌٌن فً الكلٌة ع

مستوٌاتهم التنظٌمة فً مشاركة المعرفة ونشرها فً كان العمل؟( ولتوضٌح العلالة بٌن متؽٌرات الدراسة  تم 
صٌاؼة فرضٌتٌن رئٌسٌتٌن للارتباط والتؤثٌر. ولد تم اعتماد الاستبانة كؤداة رئٌسة لجمع البٌانات وتحلٌلها , ولد 

ً ( موظف40ات ,اذ شملت العٌنة )تم اخضاع الاستبانة لاختبارات الصدق والثب ً ( موظف53من مجموع )ا فً  ا
كلٌة العمارة الجامعة الاهلٌةوتوصل الباحث الى مجموعة من الاستنتاجات تشٌر ان مشاركة المعرفة الكلٌة 

 السعادة الوظٌفٌة للموظفٌن فٌها.المبحوثة لها دور كبٌر فً خلك الطمؤنٌنة و

 للبحثالمبحث الاول: المنهجٌة العلمٌة 
 : مشكلة البحث اولا

مؤلوؾ الفكري والتنوع ؼٌر الٌتمٌز العصر الحالً فً بٌئة تتسم باللاتؤكد والاجتهاد والاحتدام التنافسً والملك 
التكٌؾ او التعاٌش مع بٌئتها التنافسٌة وما كان على  وصعوبةفً طرح الاختراعات والابتكارات والابداع 

المنظمات الًا ان تعمل على تطوٌر امكانٌاتها وتعزٌز مهاراتها وخلك نوع من الترابط المعرفً وتشجٌع الموارد 
البشرٌة على نشر المعرفة ومشاركتها وتمرٌرها عبر المستوٌات المختلفة بٌن الالسام والوحدات التنظٌمٌة 

سٌر العمل وزٌادة الترابط الجماعً والعمل بروح التعاون. اذ ان اؼلب مإسسات الدولة ؼٌر الربحٌة  لتسهٌل
تعمٌدات فً التنفٌذ فً الالاجراءات و ؤلاضافة الى الربحٌة منها تعانً من مشكلة الروتٌن والرتابة وبطاوب

فً اماكن العمل بصورة صحٌحة مستوٌات عدٌدة من المنظمات وذلن بسبب عدم اٌصال المعلومات والمعارؾ 
وعدم وجود ثمافة المشاركة فً نشر المعرفة وتداولها بٌن الموظفٌن مما دفع ذلن الى خلك نوع من افتماد 

تدنً مستوٌات الانتاجٌة خلال ساعات العمل . وٌمكن توضٌح مشكلة البحث والموظفٌن للسعادة الوظٌفٌة 
 -بالتساإلات التالٌة :
ى المعنٌٌن فً الكلٌة على اختلاؾ مستوٌاتهم التنظٌمة فً مشاركة المعرفة ونشرها فً كان هل هنالن اهتمام لد

 العمل .
 .ماهو دور مشاركة المعرفة فً مكان العمل لتعزٌز السعادة الوظٌفٌة 

 . هل هنالن اسالٌب وطرق خاصة بمشاركة وتمرٌر المعرفة فً مكان العمل -1
 .هل هنالن علالة ارتباط وتاثٌر بٌن مشاركة المعرفة فً مكان العمل والسعادة الوظٌفٌة  -2

 اهمٌة البحث : ثانٌا  
  -ٌمكن الاشارة الى اهمٌة البحث بالنماط التالٌة :

نستمد اهمٌة البحث من اهمٌة الموضوع وهو مشاركة المعرفة فً مكان العمل لما توفره المعلومات والمعارؾ  
 بٌن الافراد . ةفً تسهٌل انسٌابٌة العمل وخلك الروح الاٌجابٌ

تشكل السعادة الوظٌفٌة اهمٌة لصوى لدى المنظمات فً الولت الحالً لأن الموظؾ السعٌد سٌزٌد نسبة 
 ة فً العمل .الانتاجٌ

تعد الجامعات والكلٌات من المنظمات المهمة فً تعزٌز الوعً الاجتماعً ورفد مإسسات ودوائر الدولة  
 بطالات وخبرات علمٌة هائلة  

 لفت انتباه المإسسات والمنظمات الحكومٌة وؼٌر الحكومٌة على مساهمة المعرفة فً تعزٌز كفاءة العمل .

 : اهداف البحث ثالثا  
 وضٌح اهداؾ البحث من خلال التالً :ٌمكن ت

 دور المعارؾ والمعلومات فً تحمٌك السعادة والتآلؾ بٌن الموظفٌن وخلك بٌئة تعاونٌة فٌما بٌنهم  ٌانب
 التعرٌؾ بمفهوم مشاركة المعرفة فً مكان العمل فضلا عن السعادة الوظٌفٌة 

 والسعادة الوظٌفٌة توضٌح العلالة والتؤثٌر بٌن مشاركة المعرفة فً مكان العمل 
 زٌادة الوعً باهمٌة نشر ومشاركة المعرفة بٌن الموظفٌن فً اماكن العمل
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 فرضٌات البحث  -رابعا
H1 الفرضٌة الرئٌسة الاولى : توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن مشاركة المعرفة فً مكان العمل :

 والسعادة الوظٌفٌة وٌتفرع منها التالً: 
H11علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن البٌئة التعاونٌة والسعادة الوظٌفٌة  :توجد 

: H12 توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن ثمافة المشاركة والسعادة الوظٌفٌة 
H13  توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌمة المدركة والسعادة الوظٌفٌة : 
H2  توجد علالة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن مشاركة المعرفة فً مكان العمل :الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة :

 والسعادة الوظٌفٌة وٌتفرع منها التالً :
:H21توجد علالة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن البٌئة التعاونٌة والسعادة الوظٌفٌة 
H22علالة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن ثمافة المشاركة والسعادة الوظٌفٌة :توجد 
H23توجد علالة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌمة المدركة والسعادة الوظٌفٌة: 

 خامسا: المخطط الفرضً

 
 ( المخطط الفرضً للبحث1شكل )

  سادسا: مجتمع وعٌنة البحث :

( 53شمل مجتمع البحث الموظفٌن فً المستوٌات الأدارٌة فً كلٌة العمارة الجامعة الاهملٌة والبالػ عددهم) 
ً ( موظف40)فً حٌن تم اختٌار العٌنة المتكونة اً،موظف من المجتمع المذكور . وٌمكن توضٌح  العٌنة بالشكل  ا

  -التالً :
 ( ترتٌب العٌنة1جدول )

 النسبة التكرار الفئات المستهدفة المتؽٌر ت

 80.0 32 ذكر النوع البشري 1

 20.0 8 انثى

 %100 40  المجموع 

 العمر 2

 42.5 17 فؤلل25

25-30 17 42.5 

30-35 2 5.0 

35-40 1 2.5 

40 -45 1 2.5 

45- 50 2 5.0 

 %100 40  المجموع 

 المإهل العلمً 3

 2.5 1 اعدادٌة

 72.5 29 بكلورٌوس

 2.5 1 دبلوم عالً

 15.0 6 ماجستٌر

 7.5 3 دكتوراه

 %100 40  المجموع 

 المصدر: اعداد الباحثٌن استناداً على معلومات استمارة الاستبانة
( ان الموظفٌن فً الكلٌة ٌؽلب علٌها الطابع الذكوري اذ ان هنالن 1ٌتضح من الجدول  رلم )البشري: النوع

ً فرل ً ( موظف32لذكور والاناث اذ كان عدد الذكور )ابٌن اعداد الموظفٌن  اً كبٌر ا %( بٌنما كانت 80بسبة ) ا
 %(20( وبنسبة )8اعداد الاناث )

 

 

 

 

 

 

 

 

 الارتباط

التأثي

رررر
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(تكرار وبنسبة 17حممتا الى مستوى تكرار بوالع  ) 25 – 35فؤلل و  25:ٌتضح من جدول ان الفئتٌن العمر
( وهذا ٌدل على ان فئة الشباب هً الؽالب على طبٌعة اعمار الموظفٌن الكلٌة المبحوثة ومن ثم تؤتً 42.5)

 الفئات البالٌة تباعاً وٌمستوٌات متماربة 
س هً الطابع الؽالب على اعداد الموظفٌن فً الكلٌة المبحوثة وحممت اعلى فئة البكلورٌو : المؤهل العلمً

( تكرارات وبنسبة 6(  .ثم حلت فئة الماجستٌر بوالع )72.5(  وبنسبة )29مستوى تكرار اذ كان عددهم )
 %( ومن ثم تؤتً المإهلات الاخرى تباعاً بمستوٌات ضئٌلة .15)

 المصادر التالٌة لمٌاس المتؽٌرٌن مشاركة المعرفة  والسعادة الوظٌفٌة  سابعا: مصادر المٌاس : تم الاعتماد على
 ( مصادر لٌاس الاستبانة2جدول )

 المصدر المتؽٌر

 Yu,etal,2010 مشاركة المعرفة

 Al-Ali,etal,2019 السعادة الوظٌفٌة

 ثامنا : صدق وثبات الممٌاس
 والاحصائٌة ةمن الناحٌة الادارٌ سلامة الممٌاس% وهذا ٌدل على  85بلؽت نسبة التطابك صدق محتوى:  

إحصائٌا فً نفس  %( وهو ممبول جدا ودالاً ٨٨بلؽت لٌمه معامل الفا كرونباخ للاستبانه كلها  ): الثبات واما
 . الولت

 سابعا  : الدراسات السابمة :
 الدراسات المتعلمة بمشاركة المعرفة :  

الموسومة )اثر مشاركة المعرفة على الإبداع الفردي فً مإسسات التعلٌم  (Lee & Bai ,2018)دراسة  -أ 

 The effects of knowledge sharing on individualالعالً: وجهة نظر اجتماعٌة وتمنٌة(
creativity in higher education institutions: socio-technical view 

رفة على الأفراد فً مإسسة تعلٌمٌة علٌا فً كورٌا ، حٌث ٌتم تهدؾ هذه الدراسة إلى دراسة آثار مشاركة المع
استخدام وجهة نظر اجتماعٌة تمنٌة ونظرٌة رأس المال الاجتماعً للتحمٌك فً السوابك المهمة لمساهمة المعرفة 
 ، وكذلن لفحص الجوانب الاجتماعٌة و الجوانب الفنٌة. هذه الدراسة هً أول بحث ٌتعلك بالعلالة بٌن مشاركة
المعرفة والإبداع الفردي ، كما أنها تحدد التؤثٌرات الوسٌطة لمشاركة المعرفة على الإبداع الفردي على 

 المستوى الفردي فً مإسسة التعلٌم العالً.
"ممارسات تبادل المعرفة والمنظمة المتعلمة: الموسومة ) (Abu-Shanab,et.al,2014)دراسة  -ب 

 Knowledge sharing practices and the learning organization: A study(دراسة
استكشاؾ وتحلٌل العلالة بٌن المتؽٌرات المختلفة مثل البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا  الى الدراسةهذه  سعت

المعلومات والسٌاسات التنظٌمٌة الداعمة وتحفٌز مشاركة المعرفة وممارسات تبادل المعرفة والتعلم التنظٌمً 
، وهً شركة  Orange Companyموظفًا فً شركة  59جمع البٌانات باستخدام استبٌان من  المستمر. تم

اتصالات كبرى فً الأردن ، وتم تحلٌلها باستخدام تمنٌات الانحدار الوصفً والمتعدد. تشٌر النتائج إلى وجود 
مستمر. تحتاج الشركات إلى علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن ممارسات تبادل المعرفة والتعلم التنظٌمً ال

التؤكٌد على دور التعلم التنظٌمً فً الحفاظ على المٌزة التنافسٌة وتوفٌر الأدوات اللازمة لتشجٌع ممارسات 
 إدارة المعرفة. من الضروري للمنظمات تهٌئة بٌئة للتفاعل الاجتماعً كوسٌلة لمشاركة المعرفة

 الدراسات المتعلمة بالسعادة الوظٌفٌة :  
الموسومة )تحفٌز الخصائص الوظٌفٌة والسعادة فً العمل:  (Oerlemans & Bakker,2018)دراسة  -ج 

 Motivating job characteristics and happiness at work: Aمنظور متعدد المستوٌات
multilevel perspective  

ت للتنبإ بكٌفٌة ارتباط ( باستخدام نهج متعدد المستوٌاJCTتوسع هذه الدراسة نظرٌة خصائص الوظٌفة )
الاختلافات فً خصائص الوظٌفة المحفزة بسعادة الموظؾ أثناء أنشطة العمل الٌومٌة. بناءً على نظرٌة مستوى 

أن العلالة الإٌجابٌة بٌن الخصائص الوظٌفٌة المحفزة المتصورة  وفرضٌة التفاعل العاطفً ، تولعت التكٌؾ
ا من خلال تحفٌز الخصائص الوظٌفٌة على مستوى الوظٌفة والاختلافات والسعادة أثناء أنشطة العمل ٌتم تعدٌله

استبٌان عام وأبلؽوا عن خصائصهم  ئموظفًا بمل 68الفردٌة فً التؤثٌر الإٌجابً للسمات. لامت عٌنة مكونة من 
عمل.  نشاطًا عمل باستخدام طرٌمة إعادة البناء الٌومٌة على مدار خمسة أٌام 741الوظٌفٌة وسعادتهم خلال 

تمشٌا مع نظرٌة مستوى التكٌؾ ، أكدت النتائج متعددة المستوٌات أن التوافر المدرن لخصائص الوظٌفة 
 .المحفزة أثناء أنشطة العمل ٌرتبط بشكل إٌجابً بالسعادة أثناء نفس نشاط العمل 

منظور ( الموسومة )تحفٌز الخصائص الوظٌفٌة والسعادة فً العمل: Joo,& Lee ,2018دراسة ) - د
 Workplace happiness: work engagement, career satisfaction, andمتعدد

subjective well-being .   
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( ورأس المال النفسً POSهو التحمٌك فً آثار الدعم التنظٌمً المتصور ) الدراسةالؽرض من هذه 
(PsyCap والمهن ، )أي الرضا الوظٌفً( ، ( على السعادة فً عمل الموظفٌن )أي المشاركة فً العمل(

 موظفًا فً تكتل فً كورٌا الجنوبٌة 550تم جمع البٌانات من ،  ((SWBوالحٌاة )أي الرفاهٌة الشخصٌة )
. وكان المشاركون فً الؽالب من الذكور أو المدٌرٌن المبتدئٌن أو المتوسطٌن. باستخدام طرٌمة المسح الممطعً

التؤكٌد ، وتحلٌل الموثولٌة والارتباط ، وتحلٌلات نمذجة المعادلات للتحلٌل الإحصائٌتحلٌل عامل أستخدمت
الموظفون منخرطٌن بشكل كبٌر فً عملهم ، وراضٌن عن حٌاتهم المهنٌة ،  أنالنتائج واظهرت  الهٌكلٌة.

. توسطت رأس المال النفسًوشعروا بإحساس أكبر بالرفاهٌة فً حٌاتهم عندما كانت لدٌهم نماط بٌع أعلى و 
. فٌما ٌتعلك بالعلالات بٌن والرضا الوظٌفًورأس المال النفسٌشاركة فً العمل بشكل كامل فً العلالة بٌن الم

الرفاهٌة ومتؽٌرات النتائج الثلاثة ، تبٌن أن الرضا الوظٌفً هو الوسٌط الكامل للعلالة بٌن مشاركة العمل 
 الرفاهٌة الشخصٌةعلى ورأس المال النفسً لـ . بالإضافة إلى ذلن ، تم العثور على التؤثٌر المباشر الشخصٌة

 المبحث النظري:  الجانب النظري
 اولا: مشاركة المعرفة فً مكان العمل

 مفهوم مشاركة المعرفة فً مكان العمل 
مشاركة المعرفة فً مكان العمل خاصة فً المنظمات الكبٌرة ٌتطلب بعُدًا ثمافًٌا اجتماعًٌا وتكنولوجًٌا اذ أن 

المنظمات تزوٌد العمال ببنى تحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات والتؤكد من استخدامهم لهذه البنى التحتٌة ٌتعٌن على 
لإنشاء معارفهم وتخزٌنها وتوزٌعها وٌجب أن ٌنُظر إلى أدوات المعرفة على أنها سهلة الاستخدام وكمٌمة 

للاستخدام إلى حد كبٌر فإن الاستخدام  إضافٌة لأداء العمال ومن ناحٌة أخرى حتى لو كانت أنظمة المعرفة لابلة
وحده ؼٌر مثمر إذا كان العمال ؼٌر مستعدٌن لتبادل ومشاركة المعرفة المٌمة حمًا مع زملائهم وشركاتهم. اذ 

 (.,2011:72Oye,etalٌنُظر الآن إلى تحفٌز الموظفٌن لمشاركة المعرفة على أنها ثمافة مإسسٌة )
نمل المعرفة ٌتضمن مشاركة مصدر فؤن عرفة وتبادل المعرفة. وبذلن مشاركة المعرفة عن نمل المتختلؾ 

المعرفة واكتساب مصدر المعرفة وهً المرحلة الأولى فً عملٌة المشاركة, اما تبادل المعرفة ٌستخدم لوصؾ 
 ( .,2017:52Zhengانتمال المعلومات بٌن الوحدات والإدارات والمنظمات المختلفة )

معلومات المهمة والدراٌة لمساعدة الآخرٌن والتعاون مع الآخرٌن لحل الوفٌر تبتعرؾ مشاركة المعرفة 
المشكلات أو تطوٌر أفكار جدٌدة أو تنفٌذ سٌاسات أو إجراءات .وٌمكن أن تحدث مشاركة المعرفة عبر 

ظٌمها المراسلات المكتوبة أو الاتصالات المباشرة من خلال التواصل مع خبراء آخرٌن ، أو توثٌك المعرفة وتن
(Noe&Wang,2010:117 .) 

مشاركة المعرفة بؤنها"عملٌة مشاركة المعلومات من شخص إلى آخر داخل المنظمة او إنها عملٌة كما تعرؾ 
لتجمٌع المعارؾ المشتركة بٌن الأعضاء فً المنظمة " اذ انها تمثل نوع من التفاعل الاجتماعً بٌن الناس 

Rusuli,etal,2011:2)) 
( وتعرّؾ بؤنها أفكار وحمائك وخبرات KM( جزءًا من إدارة المعرفة )KSمشاركة المعرفة )ٌشار الى ان 

وتعد المعلومات مصدر هذه وأحكام ٌمكن أن تإثر على الأداء الفردي والجماعً والتنظٌمً 
 (.  (Lee,2018:3المعرفة

 أهمٌة مشاركة المعرفة فً مكان العمل 
لتطوٌر المٌزة التنافسٌة باهتمام كبٌر بٌن الباحثٌن والممارسٌن خاصة فً حظٌت أهمٌة المعرفة كمورد أساسً 

العمدٌن الأخٌرٌن. كمصدر استراتٌجً  ٌتم تصنٌؾ المعرفة على أنها ذات لٌمة وندرة تعتمد على المسار 
 وؼامضة بشكل صعب وٌصعب تملٌدها واستبدالها بجهات خارجٌة اذ تعتمد العدٌد من المنظمات بشكل متزاٌد
على كل من جودة وكمٌة المعرفة التً ترؼب فً استحداثها وتطوٌرها وتطبٌمها داخل الحدود التنظٌمٌة وهذه 

الأهمٌة أكثر وضوحا بالنسبة لهذه المنظمات التً ٌعمل بها نسبة عالٌة من الموظفٌن المإهلٌن تؤهٌلا عالٌا 
((Córcoles,2011:4. 

دارة المعرفة وهنان جانبان من جوانب مشاركة المعرفة: جانب تعُد مشاركة المعرفة عامل تمكٌن رئٌسً لإ
العرض وجانب الطلب اذ ٌهتم جانب العرض بتحفٌز الموظفٌن على تبادل معارفهم واكتساب فوائد لكل من 
الموظفٌن وصاحب العمل. وٌعالج جانب الطلب سلون مشاركة المعرفة بٌن الموظفٌن واكتساب صاحب العمل 

 .  Abu-Shanab,2014:39)لمعرفة التنظٌمٌة )للمعرفة لتعزٌز ا
من خلال مشاركة المعرفة ٌمكن للموظؾ تحسٌن لدرته باستخدام المثل العلٌا والخبرات من زملاء العمل اذ ان 
"المعرفة لٌست سلعة" وتعتمد كلفة مشاركة المعرفة على كلفة تحمٌك عملٌة المشاركة )على سبٌل المثال ،توفٌر 

 . Andreasian,2013:20)ك واجتماعات المجموعة ، إلخ( )الأدوات والوثائ
  -( الى ان هنالن عوامل تسهل عملٌة المشاركة وهً كالاتً :(Cruz,2011:28أشار

)أ( دوافع المرسل والمستلم ، )ب( العلالة المائمة بٌن المرسل والمستلم ، )ج( السهولة التمنٌة للمشاركة ، )د( 
 و )هـ( خصائص المعرفةالمدرة الاستٌعابٌة للمستلم 
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 ابعاد مشاركة المعرفة فً مكان العمل 3 -
ان هنالن ثلاثة ابعاد لمشاركة المعرفة فً مكان المعرفة ٌمكن توضٌحهم Yu,etal,2010)بحسب دراسة )

 -بالاتً :

 البٌئة التعاونٌة 
التكامل فالبٌئة التعاونٌة من  تعمل البٌئة التعاونٌة على زٌادة  لابلٌة وفعالٌة  مشاركة المعرفة  كما تإدي الً

الآلٌات والمتطلبات الاساسٌة  المختصة  بدعم مشاركة المعرفة  وتسهٌّل التعاون، وتشكّل علالة عبر الحدود 
التنظٌمٌة التملٌدٌة. مشاركة المعرفة ٌشجع وٌدعم البٌئة التعاونٌة من خلال تعاون فردٌن أومجموعة من الأفراد 

لذلن فالبٌئة  , المإتمرات الفٌدٌوٌة أولممابلات الإلكترونٌة ا الاٌمٌل أو لمعرفة  بؤستخدام لكترونٌاً للمشاركة باا
 . Chini,2004:22)التعاونٌة تسهل تبادل الأفكار وتدعم الاتصالات فً المنظمات بشكل أسهل وأكثر فعالٌة )

 ثمافة المشاركة 
فإن المعرفة الضمنٌة فضلاً عنذلن ثمافة المشاركة تتجلى فً المعتمدات / المٌم / الموالؾ العمٌمة داخل المنظمة 

تعزز المٌم الفردٌة من خلال تناللها وطرحها بٌن أفراد المجتمع الوظٌفً  ومشاركة ما ٌعرفونه. اذ ٌشٌر 
م أكثر فعالٌة لأدوات إدارة المعرفة ،وكذلن تشجع الباحثٌن الى أن ثمافة المشاركة ٌمكن أن تإدي إلى استخدا

الثمافة على التدفك الحر لمعرفة الأفراد وأٌضًا على مشاركة المزٌد من معارفهم مع بعضهم البعض وبالتالً 
 . Yu,etal,2010:35)زٌادة كمٌة ونوعٌة مجموعة المعرفة فً مكان العمل)

 المٌمة المدركة  
)الفائدة / الأهمٌة( لسلوكٌات تبادل المعرفة لمد وجدت الدراسات السابمة أنه كلما دور المٌمة المدركة للمعرفة 

تتمثل فً فرصة لمشاركة المعلومات  ة الفرد ,لذا فإن الفائدة الرئٌسةزادت لٌمة المعرفة كلما زاد احتمال مشارك
سٌاق سلون مشاركة المعرفة  أو المعرفة والتواصل بٌن الافراد فً مكان العمل . لذلن فؤن المٌمة المدركة فً

هً "اعتماد المشارن باحتمال أن ٌإدي سلون مشاركة المعرفة إلى تحسٌن كفاءة العمل والفوائد الالتصادٌة 
بارز لسلون مشاركة المعرفة الرئٌسً  ئللفرد .وتعد بشكل عام مرتبطة بالنتائج الفعالة بمشاركة المعرفة كمنب

 ((Kankanhalli et al ,2005:135المعرفة  فً الفحص التجرٌبً المسبك لمشاركة

 ثانٌا: السعادة الوظٌفٌة 
 السعادة الوظٌفٌة  وأهمٌة مفهوم 

 1973لأول مرة بمائمة موضوعات المستخلصات النفسٌة عام  (Happiness)تم أدراج مصطلح السعادة
حٌنما حاول الباحثون دراسة العوامل الدٌمؽرافٌة والاجتماعٌة المتعددة والسمات الشخصٌة من أجل معرفة 
العوامل التً تإدي إلى الشعور بالسعادة فمد اهتم علماء النفس بالسعادة من خلال ارتباطها بإشباع الحاجات 

ج من الحاجات الفسٌولوجٌة الدنٌا إلى  الحاجات العلٌا المتمثلة فً تحمٌك الذات لان الأنسان ٌسعى وبالتدر
لتحمٌك أهدافه المهمة من أجل الشعور بالسعادة وتحمٌك الحٌاة الجٌدة له عندما تلبى للإنسان متطلبات الأمن 

 . والانتماء والاستملال وتؤكٌد الذات
الشخصً كحالة من التمٌٌم الفردي فٌما ٌتعلك بالحٌاة من حٌث الجوانب المعرفٌة ٌتم وصؾ السعادة أو الرفاه 

والعاطفٌة هو اشتماق فً مجال علم النفس الإٌجابً الذي ٌستخدم لخلك المشاعر الإٌجابٌة بٌن الأفراد لضمان 
 . (Perez& Gadlos,2019:365)آثار إٌجابٌة فً حٌاتهم

تموم بتمٌٌم ستة عوامل: الرضا الوظٌفً ، وظروؾ العمل ، والرفاه العام ، السعادة المرتبطة بالعمل الوظٌفً 
وتوازن حٌاة الأسرة فً العمل ، وضؽط العمل والتحكم فً العمل وكذلن مع تطور علم النفس الإٌجابً فؤن 
مفهوم "المشاركة فً العمل" ٌزٌد من أهمٌته حٌث الٌوم كعامل من عوامل السعادة الوظٌفٌة 

(Dutschke,etal,2019:710.) 
مما لا شن فٌه أن الرضا الوظٌفً هو الأكثر مركزٌة وكثٌرا ما ٌستخدم  كما ان له تارٌخ طوٌل على حد سواء 
كمستمل و متؽٌر تابع فً البحوث التنظٌمٌة وفً العمدٌن الماضٌٌن ظهر عدد من التركٌبات الجدٌدة التً تعكس 

ٌة الإٌجابٌة فً مكان العمل وما تشترن فٌه هذه البنى هو أن كل ما شكلاً من أشكال السعادة أو التجربة العاطف
ٌشٌر إلى الأحكام السارة )الموالؾ الإٌجابٌة( أو التجارب الممتعة )المشاعر الإٌجابٌة ، والحالات المزاجٌة ، 

عدة طرق والعواطؾ ، وحالات التدفك( فً الوظٌفة وتختلؾ البنى المتعلمة بالسعادة فً البحوث التنظٌمٌة ب
(010:385Fisher,2 وتعرؾ السعادة الوظٌفٌة هً المشاعر الإٌجابٌة المرتبطة بالعمل حول الاستخدام .)

الأمثل للموارد المتاحة للتؽلب على التحدٌات التً تواجهن أثناء العمل 
(Golparvar&Abedini,2014:257) ) 

على لٌم الفرد وتفضٌلاته لمستوى الأجور أو  هً الرضا عن البٌئة التنظٌمٌة وانعكاس ذلن السعادة الوظٌفٌة
, فٌما  Joo&Lee,2015:208) التحدٌات أو الأمن الوظٌفً والذي ٌكون له تؤثٌر على إنجازاته المهنٌة)

هً بناء ٌشمل الرفاه من حٌث النمو الشخصً ، والؽرض فً الحٌاة (Rocha&Rolley,2011:116)عرفها
، والعلالات الوظٌفٌة الإٌجابٌة ، والمساهمة الاجتماعٌة والتكاملٌة. فٌما عرؾ السعادة الوظٌفٌة 
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(Abdullah,etal,2016:2 على أنها معتمدات حول العمل المنجز وكذلن الشعور بالاستملالٌة فً العمل )
لعمل من أجل التفاعل بنجاح مع معاٌٌر السلون فً مكان العمل ، وتلمً ردود فعل إٌجابٌة العلالات وإتمان بٌئة ا

 مع أعضاء المنظمة للحصول على الدعم ، والتنمٌة الشخصٌة. 
تعتمد سعادة الموظؾ خلال نشاط معٌن متعلك بالعمل على )أ( الدرجة التً ٌرى فٌها الموظفون خصائص 

اء نشاط العمل و )ب( الدرجة التً توجد بها بالفعل خصائص الوظٌفة المحفزة المماثلة على الوظٌفة المحفزة أثن
 ( ( Oerlemans &Bakker,2018:123مستوى الوظٌفة 

 ابعاد السعادة الوظٌفٌة 
 فؤن السعادة الوظٌفٌة تتكون من ثلاثة ابعاد  Al-Ali,etal,2019)حسب دراسة )

ً  اً وءٌعتبر التفاإل تنب التفاؤل : فً البٌئة الاجتماعٌة ولد وجد أنه ٌربط بٌن تؤثٌر المادة ومشاركة عمل  إٌجابٌا
وبهذا المعنى ٌمكن للتفاإل أن ٌجسد عملٌة التعلم الاجتماعً التً تموم علٌها عملٌة المشاركة فً  نالموظفٌ

عٌة والاستجابة لها بشكل العمل.من خلال نظرٌة التعلم الاجتماعً أن مدى لدرة الأفراد على فهم البٌئة الاجتما
ر فإن الثمة فً لدرتهم لا تإدي  صحٌح مرهون بالكفاءة الذاتٌة الفردٌة بالنسبة للأشخاص ذوي التفاإل المتصوَّ
فمط إلى دفعهم بالتنبإ الإٌجابً ولكن أٌضًا تمكنهم من حشد الموارد المعرفٌة والعاطفٌة لترجمة تمٌٌم إٌجابً 

 ( ,2018:195Luعمل إٌجابٌة.) للبٌئة الاجتماعٌة إلى نتائج
تساعد العلالات الأنسانٌة المشتركة والتفاعلات السلوكٌة الدعم بٌن العاملٌن فً منظمات  العلالات الانسانٌة :

العمل وتحدد العلالات الإٌجابٌة لزملاء العمل وسلون المساعدة للعاملٌن فً العلالات مع زملائهم المباشرٌن 
العلالات السلبٌة لزملاء العمل السلوكٌات الضارة التً تظهر تجاه الزملاء  ومرإوسهم . ومن جانب تصؾ

والمرإوسٌن بما فً ذلن عدم وجود مساعدة جماعٌة. بالإضافة إلى ذلن تعزز العلالات الإٌجابٌة لزملاء العمل 
م الاجتماعٌة التمكٌن من خلال بناء مهارات الموظفٌن  وتعزٌز فعالٌتهم الذاتٌة وتسلٌط الضوء على شبكاته

((Abugre,2017:199   . 
 الاستعداد النفسً :  

لموظفٌن وطبٌعة مزاجهم ٌجب التمٌٌز بٌن الحالة المزاجٌة والعواطؾ من حٌث للدراسة الحالة الأستعدادٌة 
المدة ، وتركٌز الكائن ، والعواطؾ تدل على المشاعر )مثل الفرح والؽضب والخوؾ( على ردود فعل لصٌرة 

أو أحداث معٌنة ، فً حٌن أن الحالة المزاجٌة دائمة )أي مدة دلائك إلى أٌام(.أن الحالة المزاجٌة لا على شخص 
تنتج فمط عن تجارب محددة ولكن أٌضًا كنتٌجة ثانوٌة للتفاعلات العاطفٌه اثناء العمل تسهم فً تمبل واستعداد 

 .(  (Collectiv,etal,2000:197العمل او تركه او الامتعاض منه الشخص على

 المبحث الثانً : الجانب العملً
 اولا : تحلٌل البٌانات وتفسٌر النتائج

تفسٌر وتحلٌل اجابات عٌنة البحث التً تم جمعها من خلال الاستبانة لتشخٌص اهمٌة متؽٌرات البحث الرئٌسة ) 
ممٌاس لٌكرت الخماسً مشاركة المعرفة فً مكان العمل ، السعادة الوظٌفٌة ( وابعادها الفرعٌة اعتمادا على 

( لا اتفك تماما  ولخمس 1تفك تماما وادنى لٌمة )ا( لا5فٌكون لكل متؽٌر مستوى اجابة تتراوح بٌن اعلى لٌمة )
  .مستوٌات

( لترتٌب الاهمٌة للمتؽٌرات والابعاد ٌتضح بؤن المتؽٌر المستمل ) مشاركة المعرفة ( 3من خلال الجدول)
%(  وهذا ٌتضح ان   90( وبنسبة اهمٌة )0.40انحراؾ معٌاري )( و4.53حصل على متوسط حسابً )

الموظفٌن فً الكلٌة ٌعملون على روح التعاون والصدالة الحمٌمٌة فٌما بٌنهم ومشاركة المعرفة لتسهٌل الاعمال 
ة سلسة ومٌسرة مما ٌنعكس ذلن على خلك جو اٌجابً ٌعزز مكانة الموظفٌن , اما فٌما ٌخص رالوظٌفٌة بصو

( 4.60د المتؽٌر اذ حصل بعد )البٌئة التعاونٌة( الترتٌب الاول من حٌث الاهمٌة بمتوسط حسابً )ابعا
%( وهذا ٌدل على تكثٌؾ الجهود من اجل تحمٌك بٌئة اٌجابٌة  92( وبنسة اهمٌة )0.45وبؤنحراؾ معٌاري )

ء .وفً الترتٌب الثالث لتمرٌر المعرفة دون اختزالها عند شخص واحد او حجبها واخفاإها عن بمٌة الزملا
 89(  وبنسبة اهمٌة )0.50( وبانحراؾ معٌاري )4.45والاخٌر حمك بعد المٌمة المدركة بمتوسط حسابً )

ً اخرى هً التً ساعدت عملٌة نمل المعرفة والاحساس بمٌمتها بٌن الزملاء فً  %( وهذا ٌدل على ان ظروفا
 العمل .

( 0.51( وبؤنحراؾ معٌاري )4.09ٌة( حصل على متوسط حسابً )فٌما ٌخص المتؽٌر المعتمد)السعادة الوظٌف
%( وٌشٌر هذا الى ان موظفً الكلٌة المبحوثة ٌعٌشون نوع من السعادة على المستوى  81وبنسبة اهمٌة )

الشخصً والجماعً وحالة من الرضا الوظٌفً والطمؤنٌنة وشعورهم بالارتٌاح بما تمدمه الكلٌة من خدمات 
عنوي والمادي فً مكان عملهم وٌتطلعون الى خلك نوع من التماسن الاجتماعً فً وظائفهم . على المستوى الم

( 4.56اما فٌما ٌخص الابعاد حصل بعد )الاستعداد النفسً( الترتٌب الاول من حٌث الاهمٌة بمتوسط حسابً )
ة فً العمل والمزاج %( وٌشٌر الى موظفً الكلٌة لدٌهم الرؼب 91( وبنسبة اهمٌة )0.48) وبؤنحراؾ معٌاري



دراسة استطلاعية لآراء  –دور مشاركة المعرفة في تعزيز السعادة الوظيفية 

 عينة من موظفي كلية العمارة الأهلية الجامعة

                3122022

24 

الاٌجابً تجاه اجواء العمل وشعورهم بملائمة شخصٌاتهم لوظائفهم الملالاة على عاتمهم مما حفزهم على تشجٌع 
 الحضور والاستمرارٌة فً الدوام .

( 0.95( وبؤنحراؾ معٌاري )3.35بٌنما حصل بعد العلالات الانسانٌة الترتٌب الثالث بمتوسط حسابً )
%( وهذا ٌدل على ان افراد العٌنة المبحوثة لا تحكمهم جمٌعهم  68لؽت فوق المتوسط )وبنسبة اهمٌة ب

العلالات الانسانٌة المتبادلة او هنالن بعض الاشكالٌات من جانب الادارة لدعمهم مادٌاً ومعنوٌاً او نتٌجة لكثرة 
 الالسام وتشعبها صعب التماء البعض مع بعضهم الاخر خلال العمل الٌومً 

 ( ترتٌب الاهمٌة للمتؽٌرات والابعاد3) جدول

 الترتٌب نسبة الاهمٌة الانحراؾ المعٌاري المتوسط الحسابً المتؽٌرات والابعاد

  %  90  400. 4.53 مشاركة المعرفة

 1 % 92 450. 4.60 البٌئة التعاونٌة

 2 % 91 440. 4.55 ثمافة المشاركة

 3 % 89 0.50 4.45 المٌمة المدركة

  % 81 0.51 4.09 الوظٌفٌةالسعادة 

 2 % 87 570. 4.37 التفاإل

 3 % 68 0.95 3.35 العلالات الانسانٌة

 1 % 91 480. 4.56 الاستعداد النفسً

 اما فً ما ٌخص تفسٌر الفمرات لمشاركة المعرفة فً مكان والسعادة الوظٌفٌة 
 التالٌة :المتؽٌر المستمل ) مشاركة المعرفة فً مكان العمل( وٌضم الابعاد 

( حصلت على اعلى متوسط حسابً لدره 1( الفمرة رلم )4جدول رلم )الٌتبٌن لنا من خلال  البئٌة التعاونٌة:
( وهً فمرة نعمل بروح الجماعة والفرٌك الواحد فً تعمٌم المعارؾ 0.66( وبؤنحراؾ معٌاري بلػ )4.65)

المعلومات والمعارؾ لكً ٌكون الموظفٌن اكثر  ونشرها وهذا ٌدل على مدى تعاون الموظفٌن فٌما بٌنهم لتمرٌر
( حصلت على الل متوسط حسابً 2لدرة على ادارة الوظائؾ وبصورة اكثر كفاءة . اما فٌما ٌخص الفمرة )

( وهذا على الرؼم من حصولها الل متوسط الى انها تعتبر اٌجابٌة 0.59( وبؤنحراؾ معٌاري بلػ)4.52لدره )
تفع وهً انه مشاركة المعرفة هً اولوٌة بٌن الموظفٌن وتعمٌم المعارؾ شًء وبدلٌل المتوسط الحسابً مر

 اساسً لتسهٌل العمل 
( وبؤنحراؾ معٌاري بلػ 4.62( على اعلى متوسط حسابً لدره )7: حصلت الفمرة رلم )ثمافة المشاركة

صورة اٌجابٌة وهذا ٌدل على ان الزملاء لدٌهم اسلوب تشاركً لتمرٌر المعلومات والمعارؾ وب (0.49)
وبؤنحراؾ معٌاري  (4.50)بمتوسط حسابً لدره  (8)لتبسٌط المهام وتسهٌل الاجراءات . فٌما حصلت الفمره 

وهذا ٌشٌر ان اراء افراد العٌنة هدفهم انجاز اعمالهم بصورة مستمرة وٌومٌة وان النجاحات تؤتً  0.64).بلػ )
 ت .   تباعاً من خلال التسهٌل للنمل والتمرٌر بالمعلوما

( 0.50( وبؤنحراؾ بلػ )4.57( على اعلى متوسط حسابً لدره )12: حصلت الفمرة ) المٌمة المدركة
معٌاري وهً فمرة )المعرفة التى نموم بمشاركتها مع زملائنا تمنح تؤثٌراً إٌجابٌا على الأعمال( وهذا ٌدل بؤن 

ً اٌجابٌ اً تمرٌر المعلومات ومشاركتها ٌخلك جو ة وان اخفاء المعرفة لد ٌإدي الى لطع العلالات على سٌر العملٌ ا
( على متوسط حسابً لدره 15الاٌجابٌة والتباؼض بٌن الزملاء .اما فٌما ٌخص الل فمرة حصلت الفمرة )

( وهً فمرة )تعمل المنظمة باستمرار على المٌام بمشارٌع البحث 0.89( وبؤنحراؾ معٌاري بلػ )4.22)
ٌة( وهذا ٌعنً وفك آراء العٌنة على ضآلة العمل بمٌام الكلٌة بؤستمرار دوري والتطوٌر لتحمٌك الفائدة الكل

 لاجراء البحث والتطوٌر لتدعٌم نشاطاتها ومهامها . 
 المتؽٌر المعتمد )السعادة الوظٌفٌة (:  وٌضم الابعاد التالٌة 

سط حسابً لدره ( حصلت على اعلى متو16( الفمرة رلم )6جدول رلم )الٌتبٌن لنا من خلال  التفاؤل:
( وهً فمرة )نمدر صعوبة بلوغ بعض اهداؾ الكلٌة الا أننا نإمن 0.63(وبؤنحراؾ معٌاري بلػ )4.45)

بسعٌها للنجاح ( وهذا ٌعنً ان هنالن تمدٌر من لبل الموظفٌن فً الكلٌة على تحمٌك الاهداؾ وسعٌهم فً تجاوز 
على عاتمهم . اما فٌما ٌخص الل فمرة فمد حصت  العمبات التً ٌواجهونها عالرؼم من صعوبة الامر الملمى

( وهً فمرة )نفهم رإٌة 1.32( وبؤنحراؾ معٌاري بلػ )4.20( على متوسط حسابً لدره )20الفمرة رلم )
ورسالة الكلٌة ونلتزم بها( وهذا ٌدل على ضعؾ مفهوم الرإٌة والرسالة بالنسبة لأفراد العٌنة المبحوثة او لربما 

 ما تتضمنه الرإٌة والرسالة من نماط التً توجهها الكلٌة نحو المجتمع . عدم اطلاعهم على 
( وبانحراؾ معٌاري بلػ 4.20( على اعلى متوسط حسابً لدره )25: حصلت الفمرة ) العلالات الانسانٌة

( وهً فمرة )تشجع الإدارة النشاطات الاجتماعٌة والعلالات الانسانٌه للموظفٌن( وهذا ٌدل على ان 1.06)
هم والعمل على دعمهم بصورة اٌجابٌة وكذلن ئدارة الكلٌة تشجع وتتابع العلالات الانسانٌة للموظفٌن لأحتواا

( بمتوسط حسابً لدره 21لخلك نوع من التمارب الروحً فٌما بٌنهم . اما فٌما ٌخص الل فمرة حصلت الفمرة )
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اه جمٌع الزملاء فً الوظٌفة( وهذا ٌعنً ٌاري بلػ )وهً فمرة )لدٌنا مشاعر اٌجابٌة تجع( وبؤنحراؾ م2.37)
انه على الرؼم دعمهم وتشجٌعهم على مشاركة المعرفة الان هذا شًء طبٌعً الا ٌكون كافة الزملاء فً حالة 
تمارب ومشاعر اٌجابٌة ولأسباب منها اختلافات العلمٌة والفكرٌة كما بسبب كثرة الالسام وتوزٌعهم علٌها جعل 

ذي ٌإدي فٌه مهامه الموظؾ دون ان ٌكونوا متواصلٌن مع بعض الالسام الاخرى مما تماربهم حسب المسم ال
 خفض العلالات مع الكل .

( وبؤنحراؾ معٌاري بلػ 4.65( على اعلى متوسط حسابً لدره )27: حصلت الفمرة ) الأستعداد النفسً
ام( وهذا ٌعنً ان مشاركة ( وهً فمرة )اشعر بؤننً استطٌع ان انجز مهام وظٌفتً خلال ساعات الدو0.57)

المعرفة سهلت انجاز الموظؾ خلال عمله الٌومً ووفرت له الجهد والولت لانهاء العمل بصورة صحٌحة . 
( وهً فمرة )أشعر 0.81( وبؤنحراؾ معٌاري )4.47( على الل متوسط حسابً لدره )30فٌما حصلت الفمرة )

هذا ٌدل على ان البعض ٌشعر ان له لٌس فً المكان أن هذا هو العمل الذي ٌناسب روحً وطبٌعة شخصٌتً( و
المناسب او بسبب الاختصاص الذي ٌمتلكة لا ٌتلائم مع طبٌعة عمله مما ٌجبر على تملٌد المنصب او الوظٌفة 

 تبعاً لرؼبات الادارة او لسد حاجات او وظائؾ شاؼرة .
 ( تحلٌل ووصؾ الفمرات 6جدول )ال

 المتغٌر

 
 
 ت
 
 

الفمرا
 ت

 التفضٌلدرجات 

االوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 اتفك
 تماما

  محاٌد  اتفك 
 لا
 اتفك

 

لا 
 اتفك
تمام
 ا

 

 % ت % ت % ت % ت % ت

البٌئة 
 التعاونٌة

X1 

1 X1 29 72.5 9 22.5 1 2.5 1 2.5 0 0.00 4.6500 .662160 

2 X2 23 57.5 15 37.5 2 5.0 0 0.00 0 0.00 4.5250 .598610 

3 X3 25 62.5 12 30.0 3 7.5 0 0.00 0 0.00 4.6500 .533490 

4 X4 22 55.0 15 37.5 3 7.5 0 0.00 0 0.00 4.6000 .590520 

5 X5 23 57.5 17 42.5 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.6000 .590520 

ثمافة 
 مشاركةال

X2 

6 X6 24 60.0 15 37.5 1 2.5 0 0.00 0 0.00 4.5750 .549480 

7 X7 25 62.5 15 37.5 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.6250 .490290 

8 X8 23 57.5 14 35.0 3 7.5 0 0.00 0 0.00 4.5000 .640510 

9 X9 23 57.5 14 35.0 3 7.5 0 0.00 0 0.00 4.5000 .640510 

10 X10 25 62.5 12 30.0 3 7.5 0 0.00 0 0.00 4.5500 .638510 

المٌمة 
 لمدركةا

X3 

11 X11 22 55.0 15 37.5 3 7.5 0 0.00 0 0.00 4.4750 .640010 

12 X12 23 57.5 17 42.5 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.5750 .500640 

13 X13 24 60.0 15 37.5 1 2.5 0 0.00 0 0.00 4.5750 .549480 

14 X14 22 55.0 13 32.5 5 12.5 0 0.00 0 0.00 4.4250 .712080 

15 X15 19 47.5 13 32.5 6 15.0 2 5.0 0 0.00 4.2250 .891200 

 
 التفاؤل

Y1 

16 Y16 21 52.5 16 40.0 3 7.5 0 0.00 0 0.00 4.4500 0.63851 

17 Y17 22 55.0 13 32.5 4 10.0 1 2.5 0 0.00 4.4000 0.77790 

18 Y18 19 47.5 18 45.0 2 5.0 1 2.5 0 0.00 4.3750 .704840 

19 Y19 19 47.5 19 47.5 2 5.0 0 0.00 0 0.00 4.4250 .594310 

20 Y20 25 62.5 8 20.0 1 2.5 2 5.0 4 10.0 4.20000 1.32432 

 العلالات
 الانسانٌة

Y2 

21 Y21 5 12.5 7 17.5 5 12.5 4 10.0 19 47.5 2.3750 1.53067 

22 Y22 6 15.0 9 22.5 5 12.5 4 10.0 16 40.0 2.6250 1.56381 

23 Y23 9 22.5 4 10.0 7 17.5 8 20.0 12 30.0 2.7500 1.54837 

24 Y24 20 50.0 7 17.5 6 15.0 6 15.0 1 2.5 3.9750 1.22971 

25 Y25 21 52.5 11 27.5 4 10.0 3 7.5 1 2.5 4.2000 1.06699 

الاستعداد 
 النفسً

Y3 

26 Y26 25 62.5 13 32.5 1 2.5 1 2.5 0 0.00 4.5500 .677480 

27 Y27 28 70.0 10 25.0 2 5.0 0 0.00 0 0.00 4.6500 .579570 

28 Y28 26 65.0 12 30.0 2 5.0 0 0.00 0 0.00 4.6000 .590520 

29 Y29 28 70.0 10 25.0 2 5.0 0 0.00 0 0.00 4.5500 0.93233 

30 Y30 25 62.5 11 27.5 2 5.0 2 5.0 0 0.00 4.4750 .816100 
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 ثانٌا : اختبار الفرضٌات : 
 : تحلٌل واختبار فرضٌات الارتباط 

افترض البحث الفرضٌة الرئٌسة الأولى : توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المشاركة المعرفٌة بؤبعادها 
فرعٌة ولد الثلاثة الفرعٌة والسعادة الوظٌفٌة , لذا سٌتناول البحث هذه الفرضٌة وما ٌتفرع منها من ابعاد 

( Pearsonولد تم استخدام معامل ارتباط ) SPSSاستعملت الوسائل الإحصائٌة فً البرنامج الاحصائً )ٍ)
 لتحدٌد نوع العلالة بٌن متؽٌرات الرئٌسة والفرعٌة للبحث 

 ( توضٌح علالات الارتباط بٌن المتؽٌرات الرئٌسة والابعاد الفرعٌة للبحث7جدول )ال

 المتغٌر         

 لمعتمدا            

 المتغٌر المستمل

 Yالسعادة الوظٌفٌة
 Y1التفاؤل 
 

العلالات 
 Y2الانسانٌة

الاستعداد 
 Y3النفسً

 الترتٌب

 Xمشاركة المعرفة   
 0**730. 2220. 0**861. 0**662. الارتباط

 
 0000. 1680. 0000. 0000. المعنوٌة

 X1البئٌة التعاونٌة  
 0**560. 1870. 0**672. 0**514. الارتباط

 الثالث
 0000. 2480. 0000. 0010. المعنوٌة

 X2ثمافة المشاركة
 0**722. 1610. 0**711. 0**550. الارتباط

 الثانً
 0000. 3210. 0000. 0000. المعنوٌة

 X3المٌمة المدركة 
 

 0**593. 1920. 0**834. 0**623. الارتباط

 الاول
 0000. 2360. 0000. 0000. المعنوٌة

                                                                                            0.01** علالة الارتباط بمستوى معنوٌة 
 0.05* علالة الارتباط بمستوى معنوٌة  

مكان العمل ( اظهر ان هنالن علالة ارتباط طردٌة موجبة بٌن مشاركة المعرفة فً 7جدول )المن خلال نتائج 
( وهذا ٌدل على اهمٌة مشاركة المعرفة 0.000( وعند مستوى معنوٌة )**0.66والسعادة الوظٌفٌة اذ بلؽت )

وتمرٌر المعلومات لتسٌٌر وتسهٌل المهام والواجبات الادارٌة كذلن لانجاز الاعمال بصورة اكثر دلة وسرعة 
وخلك نوع من الرضا الوظٌفً والشعور بؤلارتٌاح والطمؤنٌنة فٌما بٌن الموظفٌن فً الكلٌة وهذا ٌدل على لبول 

علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن مشاركة المعرفة فً مكان العمل والسعادة الوظٌفٌة  الفرضٌة الرئٌسة )توجد
 ( .اما فٌما ٌخص الفرضٌات الفرعٌة  : 

( ٌتضح ان هنالن علالة ارتباط طردٌة موجبة بٌن البٌئة 7جدول رلم )ال: من خلال  الفرضٌة الفرعٌة الاولى 
( وهذا ٌدل على ان البٌئة الاٌجابٌة 0.001( وبمستوى معنوٌة )0**514.التعاونٌة والسعادة الوظٌفٌة بلؽت )

تخلك نوع من التمارب الروحً والانسانً بٌن الموظفٌن مما ٌنعكس على الشعور بالرضا والسعادة الوظٌفٌة 
 ).ٌة.وبذلن تمبل الفرضٌة الفرعٌة الاولى)توجد علالة ذات دلاله معنوٌة بٌن البٌئة التعاونٌة والسعادة الوظٌف

( ٌتضح ان هنالن علالة ارتباط بٌن ثمافة المشاركة والسعادة 7جدول )ال: من خلال  الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة
( وهذا ٌدل على ان ثمافة المشاركة تخلك نوع من 0.000( وعند مستوى معنوٌة )0.**550الوظٌفٌة بلؽت )

على تبادل المعلومات لسد الثؽرات فً انشطة التواصل والتشارن بٌن المستوٌات الوظٌفٌة مما ٌحفز الموظفٌن 
العمل وبذلن تمبل الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة )توجد علالة ذات دلاله معنوٌة بٌن ثمافة المشاركة والسعادة 

 . )الوظٌفٌة
( ٌتضح هنالن علالة ارتباط موجبة طردٌة بٌن المٌمة المٌمة 7: من خلال الجدول رلم ) الفرضٌة الفرعٌة الثالثة

( وٌظهر ان هذا البعد حصل على 0000.( وعند مستوى معنوٌة )**0.623المدركة والسعادة الوظٌفٌة )
العمل وتمنح الجو  المرتبة الاولى من ناحٌة الارتباط والتؤثٌر لمٌمة المعرفة المدركة على السعادة الوظٌفٌة فً

الاٌجابً للموظفٌن مما ٌدفعهم الى اعطاء اهمٌة لصوى للعمل على استخلاص الفوائد والنتائج الجٌدة من خلال 
المعلومات المتداولة وبذلن تمبل الفرضٌة الفرعٌة الثالثة )توجد علالة ذات دلاله معنوٌة بٌن البٌئة المدركة 

 (والسعادة الوظٌفٌة

نوضح اختبار فرضٌات التؤثٌر بٌن متؽٌرات الدراسة )مشاركة المعرفة  واختبار فرضٌات التأثٌر:ثانٌا : تحلٌل 

( الجدولٌة F)ـ ( المحسوبة وممارنتها بFفً مكان العمل والسعادة الوظٌفٌة( من خلال مستوى المعنوٌة ولٌمة )
( والذي ٌوضح نسبه مساهمه المتؽٌر المستمل فً تفسٌر R2( ولٌمة معامل التفسٌر )bولٌمة الحد الثابت و)

وبذلن ٌمثل معامل التحدٌد تفسٌر نسبة التباٌن فً لٌم المشاهدات فً الانحدار  ،التؽٌر الحاصل فً متؽٌر التابع 
( وٌمكن توضٌح 0.05( الل من )Sigالخطً البسٌط( ، وبذلن تمبل الفرضٌة عند ما تكون مستوى المعنوٌة )

 -تً:ذلن بالا
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 ( تحلٌل التؤثٌر بٌن المتؽٌرات8جدول )

 المتؽٌر المعتمد      
 

 المتؽٌر المستمل

 السعادة الوظٌفٌة

Sig F المحسوبة Fجدولٌةال B ( معاملR 2) 

 4780. 8760. 5.57 34.848 0000. مشاركة المعرفة

 4110. 7240. 5.57 26.536 0000. البٌئة التعاونٌة

 3130. 6500. 5.57 17.343 0000. ثمافة المشاركة

 3530. 6010. 5.57 20.732 0000. المٌمة المدركة

( F( اكبر من )34.848( المحسوبة والتً بلؽت )F( تبٌن ان )8جدول) الفٌما ٌخص المتؽٌرٌن ومن خلال 
( وهذا ٌدل على ان المعرفة هامة لسٌر العملٌات 0.000( وبمستوى معنوٌة)5.57الجدولٌة والتً بلؽت )

الادارٌة كذلن خلك بٌئة فاعلة اٌجابٌة تحفز الموظؾ على تمدٌم الصى ما ٌمكن من جهود لنجاح المهام 
فة فً والواجبات المناطة له وبذلن تمبل الفرضٌة الرئٌسة )هنالن علالة تؤثٌر ذا دلالة معنوٌة لمشاركة المعر

 مكان العمل على السعادة الوظٌفٌة (.اما فٌما ٌخص الابعاد  
( F( اكبر من )26.536( المحسوبة والتً بلؽت )F( ان )8جدول )ال: اتضح من خلال  البٌئة التعاونٌة

( وهذا ٌشٌر على ان التعاون فً نمل المعلومات 0.000( وبمستوى معنوٌة)5.57الجدولٌة والتً بلؽت )
ً مع الوضع بشكل عام وبذلن تمبل الفرضٌة الرئٌسة وتمرٌر المع رفة ٌجعل الموظؾ سعٌداً واكثر انسجاما

  .)هنالن علالة تؤثٌر ذا دلالة معنوٌة للبٌئة التعاونٌة على السعادة الوظٌفٌة
( F( اكبر من )17.343( المحسوبة والتً بلؽت )F( ان )8جدول )ال: اتضح من خلال  ثمافة المشاركة

( وهذا ٌشٌر الى ان تعمٌم المعارؾ وجعلها ثمافة عامة 0.000( وبمستوى معنوٌة)5.57والتً بلؽت )الجدولٌة 
لتبادل المعلومات والخبرات ٌمنح الموظؾ الشعور بالارتٌاح والطمؤنٌنة وبذلن تمبل الفرضٌة الرئٌسة )هنالن 

 علالة تؤثٌر ذا دلالة معنوٌة لثمافة المشاركة على السعادة الوظٌفٌة(. 
( F( اكبر من )20.732( المحسوبة والتً بلؽت )F( ان )8جدول )الاتضح من خلال  المٌمة المدركة :

( وهذا ٌشٌر الى اهمٌة المعلومات والمعارؾ 0.000( وبمستوى معنوٌة)5.57الجدولٌة والتً بلؽت )
لثمة فً التعامل مع مهامهم ومساهمتها فً انجاز المهام الادارٌة والتنسٌك والربط بٌن الوظائؾ تمنح الموظفٌن ا

 وبذلن تمبل الفرضٌة الرئٌسة )هنالن علالة تؤثٌر ذا دلالة معنوٌة للمٌمة المدركة على السعادة الوظٌفٌة(. 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصٌات
 ستنتاجات الااولا : 

 :ٌمكن ذكر عدد من الاستنتاجات الخاصة بالبحث منها 
 الكلٌة المبحوثة لها دور كبٌر فً خلك الطمؤنٌنة والسعادة الوظٌفٌة للموظفٌن فٌهاان مشاركة المعرفة 

 ان الكلٌة المبحوثة لد نجحت فً ترسٌخ ثمافة المشاركة فً المعرفة بٌن الموظفٌن لتحمٌك اهدافها واهدافهم .
 تعاون فً المنظمة تعد السعادة الوظٌفٌة بمثابة المرآة التً تعكس طبٌعة العلالات الانسانٌة وروح ال

 كانت البٌئة التعاونٌة فً الكلٌة المبحوثة سائدة بٌن الموظفٌن وٌعملون على تطوٌرها باسالٌب مختلفة  
ان لمشاركة المعرفة لٌمة مدركة من خلالها تحصل المنظمة عى فوائد عدٌدة اهمها السعادة الوظٌفٌة والشعور بالرضاء 

 والتعاون.

 ثانٌا: التوصٌات 
 :  راج عدد من التوصٌات اهمهاٌمكن اد

 ضرورة تطوٌر المإسسات الحكومٌة وخصوصاً الجامعٌة على نشر المعارؾ ومشاركتها
بذل الجهود الى الارتماء فً تطوٌر الكلٌة بؤسالٌب وطرق مختلفة اكثر فً مشاركة المعارؾ والمعلومات فً 

 تحمٌك البٌئة التعاونٌة والسعادة الوظٌفٌة 
دورات التدربٌة لكً تصل المعارؾ والمعلومات وخصوصاً التكنولوجٌة منها الى الصى عدد الامة الورش وال

 من الموظفٌن 
تمدٌم الحوافز والاجور للموظفٌن النشٌطٌن الذٌن ٌساعدون فً اٌجاد حلول تنظٌمٌة للمشكلات التً تعانً منها 

 الكلٌة المبحوثة 
ثمافة المشاركة للمعرفة فً تشجٌع الابداع والابتكار للخطط والاستراتٌجٌات التً من شؤنها تحمك  استثمار

 اهداؾ مستمبلٌة للمنظمة 
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Abstract  
The research seeks to analyze the correlation and influence between sharing 

knowledge in a place and job happiness. The research problem was represented in an 

important question, which is (Is there a correlation and effect between sharing 

knowledge in the workplace and job happiness), and to clarify the relationship 

between the research variables, two main hypotheses of correlation and influence 

were formulated. The questionnaire was also adopted as the main tool for data 

collection, as the sample included (40) employees out of the total community of (53) 

employees in the Private University Architecture College, and for data analysis, the 

SPSS and EXCEL statistical programs were used. Spearman correlation coefficient 

and simple linear regression coefficient). 

The research has reached several results, the most important of which is a high level 

of knowledge sharing in its sub-dimensions in the University’s College of 

Architecture, as well as a significant correlation and a direct effect between 

knowledge sharing and job happiness. 
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