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 : لمستخلصا
التعرف على مدى لدرة المصارف على تغطٌة التزاماتها لصٌرة الاجل خاصة مجموع ودائع الزبائن  الى هدف البحثٌ  

من خلال صافً التدتفمات النمدٌة من الانشطة التشغٌلٌة وهل له ارتباط فً رفع الكفاءة التشغٌلٌة للمصارف عٌنة البحث، 
صافً التدفمات النمدٌة من الانشطة التشغٌلٌة / لال الاعتماد على النسبة المالٌة )من خ نسبة التغطٌةحٌث تم المٌاس 
بٌن  الارتباطاٌجاد علالة م ومن ث، الثلاث بمحاوره( لمٌاس الكفاءة التشغٌلٌة DEA)نموذج ( ثم تطبٌك مجموع الودائع

تم اختٌار عٌنة ، أو نفً فرضٌات البحثلأثبات  s’personالمتغٌر المستمل والمتغٌر التابع بواسطة معامل الارتباط 
مكونة من ثلاث مصارف هً )مصرف بغداد ، مصرف الخلٌج التجاري ، مصرف المنصور للاستثمار( معتمدٌن على 

حممت المصارف عٌنة البحث مستوى ) ن الى استنتاجات اهمهاتوصل الباحثوولد ، (2020 - 2018سلسلة زمنٌة تمتد )
ٌحبذ دخول ) بتوصٌات اهمهان الباحثو ولد اوصى(، DEAتائج نموذج تحلٌل مغلف البٌانات كفاءه تشغٌلٌة جٌدة حسب ن

 .(المصارف باستثمارات اخرى وعدم الاعتماد فمط على الالراض، لزٌادة الدخل التشغٌلً
 ارف.لٌة للمصالكفاءة التشغٌ ،الالتزامات لصٌرة الاجل ، الودائع  ،التدفمات النمدٌة التشغٌلٌة  :الكلمات المفتاحٌة
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  :لممدمةا

 لزاما تحلٌلت اب الدنلدولٌة فً باللٌمٌة ولاافسة المنالمضً نحو الرلمٌة وات لااتصلاالوجٌة وولتكنات التطورا فً ظل  
ءة الكفات افسة فً ظل موشرالمناعلى العرالٌة رف المصالدرة  لاسٌمام المصرفٌة بشكل عالبٌئة التعمٌد فً امدى 

طر ال مخاغفالمصرفٌة مع عدم ات الخدمالوحٌد لتطوٌر السبٌل اذج هو النماحدث ام استخدالمعرفة وادة التشغٌلٌة، فزٌا
فسة المناسة وتحلٌل متغٌرٌن مهمٌن فً الى درالبحث اٌهدف  ،جللاالصٌرة  ولاسٌمامصرف لات امالتزاء باٌفلااعدم 

)نسبة  ئعالودا لاسٌماجل لاا ةلصٌر اهاتمالتزاتغطٌة لبحث على ارف عٌنة المصاس مدى لدرة المصرفٌة وهً لٌا
 ه( بمحوركمتغٌر مستمل) لتغطٌةابة بنسمتمثلة حدة( اجل )سنة ولاالصٌرة لتشغٌلٌة انشطة لاات ال تدفممن خلاالتغطٌة( 

( بعاكمتغٌر ت) DEAلتشغٌلٌة اءة الكفانموذج بتحلٌل  التهوعلا(( ئعالودامجموع  / لتشغٌلةات التدفمافً امعدل ص))
 لنوذج التشغٌلٌة وفماءة الكفا، (النسبٌةالتشغٌلٌة أي الكفاءة ) CCRلنوذج  التشغٌلٌة وفماءة الكفا)) الثلاث ورهامتمثلة بمح

BCC ( التمنٌةالتشغٌلٌة الكفاءة أي) ،لنوذج التشغٌلٌة وفماءة الكفاو SE ( التخصصٌةالتشغٌلٌة الكفاءة أي))) ،ٌس اثم ل
 .s’personط ارتبلاامل اسطة معابع بوالتالمتغٌر المستمل والمتغٌر اط بٌن ارتبلاا

 :الدراسات السابمة

 .2008. دراسة حسٌن أحمد دحدوح، 1
 للمحتوى المعلوماتً لمائمة التدفمات النمدٌة:دراسة تحلٌلٌة   
النمدٌة  لائمة التدفمات الممدمة فًالمعلومات ودلة هدفت الدراسة الى التعرف على اراء مجموعة من المحاسبٌن لأهمٌة   

فً اتخاذ  كذلن أثر طرق اعداد تلن المائمة فً مدى ملائمة معلوماتها للمساعدة مرارات،الكثٌر من اللمساعدة فً اتخاذ ل
المرارات، وتوصلت الدراسة الى أن بعض المؤشرات المستخرجة من لائمة التدفمات النمدٌة تساعد فً الحكم بشكل افضل 

 على ارباح الشركة من تلن المؤشرات المستخرجة من الموائم المالٌة الاخرى.

 .2009 والزهراء، راٌس دراسة. 2
 العشوائٌة: التكلفة حد نموذج باستخدام ٌةالجزائر المصارف فً المصرفٌة الكفاءة لٌاس

من حٌث السٌولة وكفاءة رأس المال بالممارنة عناصر الانتاج  الجزائرٌة المصارف كفاءة مدى على التعرف الدراسة استهدفت  
 لعناصر الاحلال من حٌث بكفاءة تعمل المصارف الجزائرٌة ان الى توصلت الانتاج المتوفرة فً تلن الكصارف، ولد

 .نشاطها توسٌع فً تلن المصارف الحجم تساعد فً وفورات وجود عدم وهذا ٌعنً تكالٌفها مع ملاحظة ارتفاع لانتاجا

 .2013دراسة ختو ولرٌشً،  .3
 البٌانات: مغلف تحلٌل باستخدام الجزائرٌة البنون كفاءة لٌاس  
  المصارف فً دولة الجزائر لطاع ضمن عاملةوالاجنبٌة ال والعربٌة الوطنٌة كفاءة المصارف لٌاس استهدفت الدراسة  

واخٌرا  عربٌة ربعةاو ( منها ثلاثة مصارف وطنٌة10) الدراسة عٌنة تضمنت باستخدام نموذج تحلٌل مغلف البٌانات ولد
 ٌعكس ما وهذا الموارد فً بزٌادة تتمتع الدراسة ضمن عٌنة معظم المصارف ن الدراسة أجنبٌة، ولد توصلت ثلاثة

 واٌضا ارتفاع كفاءة المصارف الاجنبٌة عن مثٌلاتها العربٌة والمحلٌة. الاستثمارات لتلن المصارف ضعف حالة

 .2014دراسة كرار سلٌم عبد الزهر حمٌدي، . 4
 آثر التدفمات النمدٌة التشغٌلٌة على لٌمة الشركة:  

 على هاأثر واٌضاحالى بعض بنود الموائم المالٌة  ةنسبتدفمات النمدٌة الخاصة بالهدفت الدراسة الى بٌان أهمٌة استخدام المماٌٌس 
، تم لٌاس ذلن المتغٌر أي التدفمات النمدٌة من خلال، تم لٌاس، ولد على لٌمة الشركة كمتغٌر تابع مستمل كمتغٌرالتدفمات 

ة من خالل نسبة المٌمة ( مماٌٌس مالٌة بٌنما تم لٌاس المتغٌر التابع لٌمة الشرك5تم لٌاس متغٌر التدفمات النمدٌة من خلال )
السولٌة للسهم إلى لٌمته الدفترٌة، وتوصلت الدراسة الى أن هنان آثر واضح مابٌن متغٌر التدفمات النمدٌة وبٌن لٌمة 

 الشركة معبرا عنها بمٌمة اسهمها.

 .2017. دراسة شذى عبد الحسن جبر، ساره عبد الملن عبد الحمٌد، 5
 دام لائمة التدفمات النمدٌة:تحلٌل جودة سٌولة المصارف باستخ  
اهمٌة الجودة لسٌولة المصرف من خلال الاستعانة بمائمة التدفمات النمدٌة من خلال الانشطة  على هدفت الدراسة الى التعرف  

التشغٌلٌة، توصلت هذه الدراسة الى نتائج عدة اهمها أن لائمة التدفمات النمدٌة تعتبر مهمة فً تحدٌد جودة السٌولة لكون 
 .ان لها لدرة على توفر معلومات تحدد لدرة المشروع على الوفاء بالتزاماته

 :Sumantyo & Tresna  ،2017. دراسة6
  Bank Efficiency Analysis and Stock Return in Indonesia Stock Exchange: 

 الكفاءة لمٌاس اندونٌسٌا فً المالٌة قالاورا سوق فً المدرجة لاستخدام نموذج تحلٌل مغلف البٌانات للمصارف الدراسة هدفت  
 (6) حصلت تحلٌلها ( مصرفا تم25اصل ) من ان وتوصلت الدراسة الى ،المرار صنع وحدات لكافة فً المصرفٌة

لتلن المصارف  الأسهم وعوائد المصارف كفاءة بٌن العلالة نفً تم كما، مصارف فمط على نسب عالٌة  للكفاءة التشغٌلٌة
  الاندنوسٌة.
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 لبحث:اول: منهجٌة لاامبحث لا
لٌة عمل المصارف التً تعتمد على الودائع فً تموٌل اهم استثمار ا للبحث من خلاامشكلة  تتلخصلبحث: امشكلة  1.1

مصرفً الا وهو محفظة المروض التً غالبا ما تكون لروض طوٌلة الاجل )اطول من سنة( بٌنما الودائع تكون اغلبها 
لابد للمصرف من زٌادة صافً التدفمات التشغٌلٌة  هعدم السداد، وعلٌصرف الى مخاطرة لصٌر الاجل مما ٌعرض الم

وبالتالً انعكاس التغطٌة التً توفرها التدفمات لبل المودعٌن التً تكون سنوٌة لتغطٌة تلن السحوبات المفاجئة من 

 عن بةاجلاا ولاتح لبحثا مشكلة ناف الذ، دون الاضرار بمدرته على الوفتء بالتزاماتةءة التشغٌلٌة الكفا التشغٌلٌة على
 :لٌةالتا سئلةلاا

 ؟بشكل عام  الكفاءة التشغٌلٌة علىمعدل صافً التدفمات التشغٌلٌة فً تغطٌة الودائع  ٌؤثر. هل 1
 ؟النسبٌة الكفاءة التشغٌلٌة  صافً التدفمات التشغٌلٌة فً تغطٌة الودائع على هل ٌؤثر معدل. 2
  ؟التمنٌة  التدفمات التشغٌلٌة فً تغطٌة الودائع على الكفاءة التشغٌلٌة هل ٌؤثر معدل صافً. 3
 ؟التخصصٌة  صافً التدفمات التشغٌلٌة فً تغطٌة الودائع على الكفاءة التشغٌلٌة هل ٌؤثر معدل. 4

خدام استنٌة امكال لمصرفً من خلاالعمل ان اسهم به فً مٌدٌ ممامن خلال لبحث اهمٌة ا تنبع لبحث:اهمٌة ا 1.2 

 .بمستوى الكفاءة التشغٌلٌة لتلن المصارفعلالتها بٌان و مؤشرات مالٌة

)صافً التدفمات التشغٌلٌة / تغطٌة الودائع(  التغطٌة بٌن نسبة الارتباط علالةتمٌٌم  لىا لبحثاٌهدف : لبحثاهدف  1.3

 .DEAكفاءة التشغٌلٌة للمصارف بواسطة استخدام نموذج تحلٌل المغلفات على 

 اذ ٌجمع هذابمة، السات اسادبٌة للدرلاالفكرٌة واهج اللمن ات وفمالمتغٌراد ابعار اختٌاتم  لفرضً للبحث:امخطط ال 1.4

 ه:ادنالشكل افً  الٌة وكمالتات المتغٌرالة وفك لعلاالشكل هذه  نوعًلالكمً وانب الجالمخطط ا
 لفرضً للبحثالمخطط ا( 1رلم ) المخطط

 
 
 
 
 
 
 

 
 طارتبالة علاٌمثل                       نٌحثالباد اعدامن  خططملالمصدر: ا     

 :البحث على متغٌرٌن هماٌعتمد  لبحث:ات امتغٌر 1.5

 .)نسبة التغطٌة( ئعالودالتشغٌلٌة ولدرته على تغطٌة ات التدفمافً اصمستمل: لالمتغٌر ا 1.5.1
 .DEA بمحاوره الثلاث تانالبٌام نموذج تحلٌل مغلف اتخدسأرف بالتشغٌلٌة للمصاءة الكفا :الرئٌسً بعالتالمتغٌر ا 1.5.2

 .CCRللمصارف باستخدام نموذج تحلٌل مغلف البٌانات  النسبٌة الكفاءة التشغٌلٌةالمتغٌر التابع الفرعً الاول:  1.5.2.1
 .BCCمغلف البٌانات للمصارف باستخدام نموذج تحلٌل  التمنٌة الكفاءة التشغٌلٌةالمتغٌر التابع الفرعً الثانً:  1.5.2.2
 .SEللمصارف باستخدام نموذج تحلٌل مغلف البٌانات  التخصصٌة الكفاءة التشغٌلٌة :ثالثالمتغٌر التابع الفرعً ال 1.5.2.3

ة ٌلرئٌسالبحث ا ةغة فرضٌالفرضً، جرى صٌا ار مخططهاطالبحث وفً اعلى مشكلة  اءابن لبحث:ات افرضٌ 1.6

 تً:لاالفرعٌة وكاو
Ho1: وبٌن)نسبة التغطٌة( ئع الودالتشغٌلٌة فً تغطٌة ات التدفمافً اصمعدل ط بٌن ارتبالة توجد علا لا لرئٌسٌة:ا لفرضٌةا 
لٌة العرارف المصامن لعٌنة  DEA بمحاوره الثلاث تانالبٌام نموذج تحلٌل مغلف استخدارف بالتشغٌلٌة للمصاءة الكفا
 لٌة.الما قاورللاق العرالمدرجة فً سوق ا

 ت فرعٌة:اعدة فرضٌ لرئٌسٌةالفرضٌة اتتفرع من 
Ho1-1: احصالة ت دلااط معنوي ذارتبالة توجد علا لا( ئٌة عند مستوىa ≤ 0.05 ) لتشغٌلٌة فً ات التدفمافً امعدل صبٌن

ق العرالمدرجة فً سوق الٌة العرارف المصالعٌنة من  CCRلنوذج  اوفمالنسبٌة لتشغٌلٌة اءة الكفاوبٌن  ئعالوداتغطٌة 
 لٌة.الما قاروللا
Ho1-2: احصالة ت دلااط معنوي ذارتبالة توجد علا لا( ئٌة عند مستوىa ≤ 0.05 بٌن )لتشغٌلٌة فً ات التدفمافً امعدل ص

ق العرالمدرجة فً سوق الٌة العرارف المصالعٌنة من  BCCلنوذج  اوفم التمنٌة لتشغٌلٌةاءة الكفاوبٌن  ئعالوداتغطٌة 
 لٌة.الما قاورللا
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Ho1-3: احصالة ت دلااط معنوي ذارتبالة علا توجد لا( ئٌة عند مستوىa ≤ 0.05 بٌن )لتشغٌلٌة فً ات التدفمافً امعدل ص
ق العراسوق لمدرجة فً الٌة العرارف المصالعٌنة من  SEلنوذج  اوفم التخصصٌة لتشغٌلٌةاءة الكفاوبٌن  ئعالوداتغطٌة 

 لٌة.الماق اورللا

لبحث فتكونت من اعٌنة  اما، قالعراملة فً العارف المصالبحث من جمٌع اتمع ٌتكون مج لبحث:امجتمع وعٌنة  1.7

 .راستثملمنصور للااومصرف  ريالتجالخلٌج اد ومصرف امصرف بغد وهًصة الخارف المصا

  لبحث:احدود  1.8
 ،د امصرف بغدهً )لٌة والما قاورللاق العرالمسجلة فً سوق الٌة العرارٌة التجارف المصا: عٌنة من نٌةالمكالحدود ا .1

 .  (راستثمللا رلمنصوالعربً ، مصرف الخلٌج امصرف 
لٌة الما قاورللاق العرامن سوق درة الصالبحث ارف عٌنة اللمصلٌة المات الكشوفاد على اعتملااتم نٌة: الزمالحدود ا. 2

 (. 2020لى ا 2018لسلسة زمنٌة من سنة )

 لنظري.ار اطلاا :نًاثلالمبحث ا
  :اهمٌتهالنمدٌة وات التدفما 2.1

 نشطةلاالة بتلن علا اوتكون له انشطتهلا ارستهالشركة عند مما التً تموم بهالمستمرة ات العملٌاعن ت التدفما تعبر
و ا رفالمصادٌك الموجودة فً صنائع الودالنمدٌة اتمثل  ابٌنم ،رجٌةات خاخلٌة وتدفمات دا: تدفموتكون على نوعٌن

ر اي ممدا ،لمشروعارج او خاخل النمود دالى حركة النمدي التدفك اوعلٌه ٌشٌر ، لشركةانة الموجودة فً خزالسٌولة ا
لنمدي  لتحدٌد التدفك اتخدم ، وٌس((KONAK, 2018: 345 فترة زمنٌة معٌنةء اثنا لشركةاتنفمه وه الذي تتلمالنمد ا

لنمدٌة ات العملٌاولكن للٌلة تولٌد  انظرٌلشركة مربحة افمد تكون  ،دٌةالضرورة سٌولة ماح لٌست باربلاالسٌولة فاكل امش
و رفع مستوى تموٌل افٌة اضاسهم ار اصدال لنمدٌة من خلاالة الحالمؤسسة فً مثل هذه ان  تستمد احٌث ٌمكن التشغٌلٌة 

توضٌح فٌمكن  التشغٌلٌة لنمدٌةات التدفمافً اج صاستخراس فً اسلاالنمدٌة ات التدفمائمة ان لا راعتباوب فٌة،اضلاالدٌون ا
 لتموٌلٌة،ارٌة واستثملااولتشغٌلٌة انشطة لاال وذلن عن طرٌك امولاات اماستخدادر واكشف ٌبٌن مص)) انهاب امفهومه

 ((لنمدٌةات المدفوعالنمدٌة وات الممبوضالدخل وافً اصلة بٌن صالحالفروق اولنمد احركة كما ٌبٌن هذا الكشف 
(Varshney& Manjula, 2016: 43) ،هل  اتهالشركة من دورة حٌا التً تمر بهالمرحلة اى تحدٌد عد علاتس اكم

لٌة البة وبمٌمة عالنمدٌة سات التدفمافً افظهور ص جعالتراور انحدلااو أر استمرلااأو  لنموام اٌة البداهً فً مرحلة 
 .(48:  2020، خروناوصبري ) ل وتجدٌدحلاالل فً مرحلة لااو على التوسع الشركة فً مرحلة ان اٌوضح 

  :لنمدٌةات التدفماع انوا 2.2
لمكتسبة ات اداٌرلاار اس توضح ممدابة ممٌا، فهً بمثلشركةا اولهالتً تزال اعملااٌلة لنمدٌة تبرز حصات التدفمان ا  
 : لى نوعٌنالمنفمة حٌث تمسم ات المصروفاو

ول المتدالنمد اكبر من ال خالداول به امتدلالنمد ان ٌكون اي ا، المصرفلى المتدفمة ال امولاا ًه: بًاٌجلاالنمدي التدفك ا. 1
 لمدفوعة لهم،ات النفماكبر من انً المبار اٌجاملٌن والعاجٌة انتاد والموالمستلمة من بٌع ات اداٌرلاان ا، بمعنى رجالخا

 :Oladimeji & Aina, 2018)عملة مستلمة  انهاعلى  ا، حٌث ٌتم تسجٌلهلٌةالدٌه سٌولة ع مصرفلان اٌدل  اوهذ
3) . 

 يلنمدالتدفك اكبر من ا مصرفلارج اي خلنمدا لتدفكان اي ا، مصرفلالمتدفمة من ال امولاا ًهلسلبً: النمدي التدفك ا. 2
كبر من ا لعملاء تمدٌم اثنا الهانفاتً تم لامة العارٌف المصاو جورلااود الموا على لمدفوعةات النفمان ا، بمعنى خلالدا
 .(Nair, 2015:8)لمتحممة ات اداٌرلاا

 :رٌةالتجارف المصاجل فً لاات لصٌرة امالتزلاا 2.3
 :ئعالودا 2.3.1
ئع الودالمحلٌة واع الودا اللمصرف وهً بشمٌه جللاالمصرف لصٌرة ات امالتزابرز ام ابشكل ع (Deposits) ئعالوداتمثل 
ئع الوداٌمكن تصنٌف ري والتجالمصرف ال امولرئٌس لاالمصدر اتؤلف وهً ( 46: 2011، دالطراللة واعبدجنبٌة )لاا

: 2005ع، الشما) ائع حسب منشئهاودو جلئع لاالوداو رٌة(ائع جالطلب )ودائع حسب اودمنها، ٌٌر مختلفة ابموجب مع
 لتوفٌر.اب احسو لمشتمةائع الوداو لحمٌمٌةائع الوداتشمل و (33

 :لمركزي كمصدر للتموٌلالبنن ا 2.3.2
 لمركزيالبنن المروض من اوهً  لاالتموٌل ادر امن مص اخرا املة مصدرالعارٌة التجارف المجمعة للمصانٌة المٌزانجد فً   

(Central Bank) ،  ًانمالمروض واٌمف عند حد منح  رٌة لاالتجارف المركزي كممول للمصالبنن ان دور الع الواوف 
 (Mishkin, 2007: 226).  لخصمادة اعات الى عملٌاه اٌتعد

 :رجٌةالخانٌة ائتملاات لتسهٌلاا 2.3.3
 جنبٌةلاات لعملااتكون ب ادة مارج وعالخافً  اسلٌهارف من مرالمصا التً تحصل علٌهات اداعتملاالمروض واوتتلخص فً   

 (.46: 2009، هندي) جللااو طوٌلة اجل لاان تكون لصٌرة اوٌمكن 
 :خرىلاالتموٌل ادر امص 2.3.4
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 لدفعات برسم السحوبات والشٌكالمختلفة وات امٌنالتا لمحلٌةاف رالمصادلة بٌن المتبالمروض اونشمل بنود متنوعة مثل   
خرون، ارحٌم، و، )(اتههمٌة تفصٌلاالعدم  المركزي معالبنن ا ارة عن عدة بنود ٌدمجهاوهً عب) خرىلاات المطلوباو

2017 :27). 

 رف:النسبٌة للمصاءة الكفامفهوم  2.4
خل مع المفهوم ٌتداب، فالكتالمفكرٌن واغلب ات اماهتماز على ا، حٌث حادٌالتصا امهم اءة مفهومالكفاٌعد مفهوم   
 لصحٌحا ماستخدلاالتً تربط الة لعلاالى اءة الكفامفهوم  شٌرحٌث ٌ، لٌةالفعاجٌة وانتلااكخرى ادٌة التصاهٌم امف
 وأٌدة لرشاب اوٌصفهجٌة انتلاالعملٌة ار امس ٌحدد ا، وهذاعهانوات بالمخرجاوبٌن  اعهانواب تلمدخلال سبالمناو
 (.30 :2017لحمٌد، ا)مثل لاام استخدلاا

 لمصرفٌة:اءة الكفاع انوا 2.5
  :الاتٌةع انولااالى حٌث تمسم   
ٌعنً  ا، وهذنفسها وبالمسم نفسة وحدةالسة بامم/ المدخلات( ت المخرجالنسبٌة )اءة الكفاحٌث تعرف  لنسبٌة:اءة الكفا. 1

 (.8: 2017 لسرٌتً،اوي والزا، )رف مثلاالمصا عاخل لطاكثر داو ا صرفٌنمبٌن ءة اس للكفاممٌ ارهاعتبا
ت المخرجاٌمكن من  افضل مالحصول على المصرف على الى ممدرة المفهوم ا اوٌشٌر هذ لتمنٌة(:اة )تشغٌلٌلاءة الكفا. 2

من  ر معٌنات بممدالمخرجاكبر كمٌة من الى المصرف للوصول احة، بمعنى مدى لدرة المتات لمدخلاام استخداب
 .(6: 2016حسٌن، ت )لمدخلاا

 لتكلفةات بغرض تخفٌض لمدخلاالجٌد لتشكٌلة ار اختٌلااعلى مدى  تخصصٌةلاءة الكفاتعبر  لتخصصٌة:االتشغٌلٌة ءة الكفا. 3
 بمعنى علىلاامٌمة لات انشطة ذللا ردالمواص ٌخصت صة عنداخلخدمة ذو لدرة وتخصص جٌد ابحٌث ٌكون مجهز 

 (.18: 2018لً، بلجٌلات )المخرجاتخفٌض تكلفة تشكٌلة مثلى من لت لمدخلاا مثل منار مزٌج اختٌا

 :ئعالودالتشغٌلٌة على تغطٌة انشطة لاالنمدٌة من ات التدفمالدرة  2.6
لتً او جللااته لصٌرة امالتزائع ضمن الوداتغطٌة للمصرف اعلى لدرة لتشغٌلٌة انشطة لاالنمدٌة من ات التدفماعبر ت   

خل الدالنمد اي التشغلٌة )انشطة لاالنمدي من التدفك ابٌن كشف ائمة ململااسك والتنامدى  وٌعبرب، طللاتستحك عند 
ثره على ان اجل ومن ثم بٌلاالصٌرة  اتهامالتزاء باٌفلاارف على المصان لدرة ائع لبٌالوداللمصرف( على تغطٌة مجموع 

 .تانالبٌام نموذج تحلٌل مغلف استخدال لمصرف من خلااءة اكف

 ت:انالبٌاتحلٌل مغلف نموذج  2.7
 سلوباو لمعلمًا سلوبلاا اهم لٌباسلاا منسلوبٌن ا وفك لمصرفاءة اس كفاطرق لٌعلى تعتمد لطرٌمة اهذه   
والتً  للمصرفلمنشورة ات انالبٌالمشتمة من ال الدوا لمن خلالتمدٌر اس والمٌاطرق  ول علىلااند تسٌ، حٌث معلمًللاا

كٌفٌة فً تستخدم لتى اتلن لمعلمٌة الٌب اسلااشهر ا دوتع ماستخدلااءة المرتبطة بكفاو رةاتلمخات اتغٌرلماتركز على تمدٌر 
 .لمصرفاعمل ئج الٌة لتحدٌد نتالمائم امولات اناعلى تحلٌل بٌ عتمدلتً تاو لٌةالمالنسب ال من خلا لمصرفاءة اس كفالٌ
ٌعتمد على ، حٌث لبحثا اده فً هذاعتماتم لذي ات انالبٌالف سلوب تحلٌل مغا اهمهمن افمعلمٌة للاالٌب اسلاا اما  
 لتحدٌدت لمدخلاالى ا نسبةت المخرجا بٌن امت اهدالمشاتشكٌلة من لفضل لااتحدٌد لٌب اساحد اكلخطٌة البرمجة ا

لنموذج  اموف (23: 2017لسٌد، ا) لفعلٌةات اهدالمشاو تانالبٌامغلف  ضمنلتً تمع ات اهدالمشاس اءة فً لٌالكفات ادرج
CCR ام ات وهذالمخرجادة على الزٌات تؤثر بنفس لمدخلاادة نسبة معٌنة من ان زٌالتشغٌل تفترض اءة اكفان ي ا 

 .لغلة للحجمات اٌعرف بثب

 لعملً:انب الجالث: الثالمبحث ا
وهو   ئعالودالى اغٌلٌة لتشانشطة لاالنمدٌة من ات التدفمالدرة س المٌ حدةاو لٌةام ةم نسباستخداب الباحثانسٌموم  ممدمة:

م نموذج تحلٌل مغلف استخداب التشغٌلٌة رفالمصاءة اكفب لةله من علا اوملبحث ارف عٌنة اللمصماٌسمى بنسبة التغطٌة 
 ت.انالبٌا

 :نسبة التغطٌةس الٌ 3.1
لدفع اجبة اوهً و ئعالودامجموع م من المماٌتكون  ابٌنم لتشغٌلٌةانشطة لاالنمدٌة من ات التدفمافى اصلبسط من اٌتكون   

ئع الودازمة لتغطٌة للاالنمدٌة ات التدفمالمصرف على تولٌد النسبة على لدرة ا هتعبر هذ، خطورة اكثرهارف وامصالعلى 
 .ئعالوداه اتجاف جٌدة للمصرتغطٌة ٌعبر عن  1كبر من المؤشر ان اك الطلب( وكلمالدفع عند اجبة ا)و

 (.ملٌون دٌنار)غداد لمصرف بنسبة التغطٌة  لٌاس (1لجدول )ا
 لتغطٌةانسبة    ئعالودا لنمدٌةات التدفما لسنةا لمصرفاسم ا

 
 دامصرف بغد

2018   73,170 782,173 0.093 

2019 (-49,755) 801,174 (-0.062) 

2020 420,263 1,072,372 0.391 

 0.422 لتغطٌةانسبة  معدل

 لٌة.الما قاورللاق العراسوق رٌر اد على تماعتملاابن ٌحثالباد اعدالمصدر: من ا
 (.ملٌون دٌنار)لٌاس نسبة التغطٌة لمصرف الخلٌج التجري ( 2لجدول )ا
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 لتغطٌةانسبة  ئعالودا لنمدٌةات التدفما لسنةا لمصرفاسم ا

 
 لخلٌجامصرف 

 ريالتجا

2018 1,810 232,934 0.007 

2019 6,287 201,579 0.031 

2020 (-18,048) 180,767 (-0.099) 

 (0.061-) لتغطٌةا نسبة معدل

 لٌة.الما قاورللاق العرارٌر سوق اد على تماعتملاان بٌحثالباد اعدالمصدر: من ا
 (.ملٌون دٌنار)لٌاس نسبة التغطٌة لمصرف المنصور للاستثمار ( 3لجدول )ا

 لتغطٌةانسبة  ئع  الودا لنمدٌةات التدفما لسنةا لمصرفاسم ا

 
 لمنصور امصرف 

 راستثمللا

2018 237,478 1,215,193 0.195 

2019 (-43,045) 1,130,942 -0.038 

2020 (-172,256) 952,385 -0.180 

 (0.023-) لتغطٌةا نسبة معدل

 لٌة.الما قاورللاق العرارٌر سوق اد على تماعتملاان بٌحثالباد اعدالمصدر: من ا
نشطة لاات امن تدفم)نسبة التغطٌة( سب متدنٌة لبحث تحمك نارف عٌنة المصان ا (3( )2( )1ول )الجداٌتضح من   
رف المصالطلب، لذلن ترتفع فً اد عند السداجب اجل ولاام لصٌر التزائع كالوداعلى تغطٌة  ارنة بمدرتهالتشغٌلٌة مما

 ابٌنم 2020( لسنة 0.422)د اعلى معدل للتغطٌة لدى مصرف بغدائع، حٌث بلغ الوداء باٌفلااطرة عدم البحث مخاعٌنة 
ت ارف بتولٌد تدفمالمصاٌعنً فشل  اوهذ (0.061-) (0.023-)لبة اس لخلٌجالمنصور وانت نسب تغطٌة مصرفً اك

 .طرةالمخاوتخفٌض  ئعالودام التزابلة انمدٌة لمم

 ت: انالبٌاضٌة لتحلٌل مغلف الرٌالصٌغة ا 3.2 

لٌب اسالى المصرف وٌستند اءة اس كفام لمٌلتً تستخدامعلمٌة وللاالٌب اساهم ات( من انالبٌاسلوب )تحلٌل مغلف ا ٌعد  
 .ت وٌمكن توضٌحهانالبٌاسً لمغلف اساضً ارٌ نموذج وفكءة الكفاب احتساحٌث ٌتم لخطٌة البرمجة ا

 (jت وتمثل )لمدخلاامعٌنة من  ةوحد (I) تمثل ا، بٌنمتالمخرجاعدد من  (Yت و )لمدخلاا ( عدد منX) حٌث تمثل
 ت.المخرجاوحدة معٌنة من 

تٌة لااضٌة الرٌالصٌغة ات سوف نستخدم المخرجاتشكٌلة من  ابلهات تملمدخلاارف تستخدم تشكٌلة من المصان ولا  
 :)78: 2016ري، العشاشور وا)ع

Efficiency = Output for Bank A / Input for Bank A 
على شكل  امل معهات نتعات ومخرجٌحتوي على عدة مدخلالذي او (m) لمصرفار الوحدة لر ءةالكفاب احتسولا

 ٌلً:امصفوفة وكم

Max Em =  
∑         
 
   

∑          
   

 

 تً:لااضً الرٌالشرط اتحت 

0 ≤  
∑         
 
   

∑          
   

                  

        ≥ 0 :                        
 ن:احٌث 
Em  =لبحث.ارف ضمن عٌنة المصاءة مصرف معٌن من اكف 
yjm ( احدى مخرجات المصرف وممثله =J .)    ،vjm .الوزن المرجح لذلن المخرج = 
yjn  لنموذج.استخدمت بالتً ات المخرجا= عدد    ،xim ( احد مدخلات المصرف وممثلة =i.) 

uim  =لمدخل.اح لذلن لمرجالوزن ا    ،xin تً استخدمت بالنموذج.= عدد المدخلات ال 

 ت:انالبٌات نموذج تحمٌل مغلف امتغٌر 3.3
لبحث وحسب ارف عٌنة ات للمصات ومتغٌرٌن كمخرجبمتغٌرٌن كمدخلا ت، تمثلتاربع متغٌراج لنموذا اهذ م فًاستخداتم   

 ه:ادنامبٌن  ات للمصرف، وكمالمخرجات ولمدخلاالتلن همٌة لاا

 :لمصرفات مدخلا 3.3.1
   ئع.الودالرسوم لتلن ائد والفوات ابله نفمات ٌملمدخلااحد ائع للمصرف كالوداعلى  حثٌنالباد من لبل اعتملااتم   
 .تانالبٌاول لنموذج تحمٌل مغلف ا وتعتبر كمدخللتموٌل ل ارئٌس ا: حٌث تمثل مصدرئعالودا. 1
 .ئد مدٌنةاوتسمى فوئن الزبائع اود التً تمابلالمدفوعة ئد افوال وهً :لمدٌنةائد الفوات امصروف. 2

 لمصرف:ا تاخرجم 3.3.2
حد أخرٌن كلمصرف للاالممنوحة من لبل المروض ار استثملاامصدر  ن علىٌحثالباعتمد المصرف فمد ات امن حٌث مخرج  

 .للمروض ارف نظٌر منحهالمصا التً تحصل علٌهالرسوم ائد والفوالدخل من الً اجمابله اٌم خرجاتلما
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 ولا خرجكم لمصرفا لاموات اماخدستاضمن  اربح اهكثرالمصرف وات اراستثمام هاعلى وا حٌث تعتبر: لمروضا. 1
 ت.انالبٌامغلف لنموذج تحمٌل 

  الفوائد. دخلوهً الفوائد الممبوضة التً تمابل المروض الممنوحة وتسمى  :ئدالفوالدخل من ا. 2

  :DEAت المغلفاطرٌمة نموذج حل ت اسٌاسا 3.4
دلة المعاهو موضح فً  ات كملمدخلاالى ات المخرجالنموذج على نسبة ا المستخدم فً هذاءة اكفلاس اممٌحٌث ٌعتمد   
 تلمدخلاات / مجموع المخرجاءة = مجموع الكفانسبة  لٌة:التا

لمؤٌة )من النسبة اب او تمرا( 1ءة وبٌن )الكفاي عدٌم ا( 0بٌن ) وحاتتر ناٌجب لنسبة اذه هن لٌمة الى ارة اشلاا وٌجب
 %(.100ى لا% 0
-DEA-Solverت انالبٌامج تحلٌل مغلف انسخة برن نٌحثالباستخدم افمد ، تالمغلفاطرٌمة نموذج ت دلاامعولحل   

Learning Version 8.0. 

 :تالمخرجات ولمدخلاالبحث من حٌث ارف عٌنة ات مصانابٌ 3.5

 لبحث:ا رف عٌنةات للمصالمخرجات ولٌة للمدخلاالمات انالبٌالً التال الجدواتوضح   
 (.نٌرالدناٌن بملاد )ات لمصرف بغدالمخرجات ولمدخلاا( 4لجدول )ا

 تامخرج تمدخلا لسنةا لمصرفاسم ا

 
 دامصرف بغد

 ئدالفوالدخل من ا لروض ئدالفوات امصروف ئعاود

2018 782,173 (5,444) 161,954 11,221 

2019 801,174 (5,752) 149,602 14,860 

2020 1,072,372 (5,627) 141,629 16,460 

 لٌة. الما قاورللاق العرارٌر سوق اد على تماعتملاان بٌحثالباد اعدالمصدر: من ا
 نٌر(.الدناٌن )بملا ريالتجالخلٌج ات لمصرف المخرجات ولمدخلاا( 5لجدول )ا

 تامخرج تمدخلا لسنةا لمصرفاسم ا

 
 لخلٌج امصرف 

 ريالتجا

 ئدالفوالدخل من ا لروض ئدالفوات امصروف ئعاود

2018 232,934 (4,639) 171,492 12,135 

2019 201,579 (3,755) 144,623 8,229 

2020 180,767 (3,294) 127,002  6,668 

 لٌة. الما قاورللاق العرارٌر سوق اد على تماعتملاان بٌحثالباد اعدالمصدر: من ا
 نٌر(.الدناٌن )بملا راستثملمنصور للاات لمصرف مصرف المخرجات ولمدخلاا( 6لجدول )ا
 تامخرج تمدخلا لسنةا لمصرفاسم ا

 
 لمنصور امصرف 

 راستثمللا

 ئدالفوالدخل من ا لروض ئدالفوات امصروف ئعالودا

2018 1,215,193 (1,076) 110,730 29,361 

2019 1,130,942 (1,274) 109,127 17,335 

2020 952,385 (1,231) 102,671 13,790 

 لٌة. الما قاورللاق العرارٌر سوق اد على تماعتملاان بٌحثالباد ادعالمصدر: من ا
، فمد تالمخرجاو تلمدخلاامن حٌث  لبحثارف عٌنة ات لكل مصرف من مصالمؤشرا( 6( )5( )4ول )الجداتوضح    

 داٌلٌه مصرف بغد 2018لمنصور لسنة ا( فً مصرف 112151193) ولاكمدخل  ئعاللودعلى لٌمة ابلغ 
   .2018لخلٌج لسنة ا( لمصرف 2321934)ثم  2020( لسنة 110721372(
لخلٌج امصرف  ٌلٌه 2019د لسنة ا( لمصرف بغد51752)على لٌمة ا تفمد بلغ ئدالفوات امصروفبٌتعلك  افٌم اما
 .2019( لسنة 11274لمنصور )اثم مصرف  2018( لسنة 41639)
( لمصرف 1711492ول )اكمخرج  لمروضلٌمة على لالبحث فمد بلغت ارف عٌنة اللمصت اخرجلنسبة للماوب  

 اٌظا( 1101730لمنصور )اوثم مصرف  2018( لسنة 1611954د )امصرف بغدٌلٌه  2018 لخلٌج لسنةامصرف 
  .2018لسنة 

( 161460ٌلٌه ) 2018لمنصور لسنة ا( لمصرف 291361)على لٌمة ا تفمد بلغ ئدالفوالدخل من اب ٌتعلك ام اما
 .2018( لسنة 121135لخلٌج )اٌلٌه مصرف  2020د لسنة المصرف بغد

 :DEAلنموذج  اوفم رفالنسبٌة للمصاءة الكفاس الٌ 3.6
  :CCR , BCC, SE تانالبٌاذج تحلٌل مغلف انم سطةارف بوالمصاءة اس كفان بمٌوحثالباسٌموم   

 .رفالنسبٌة للمصاءة الكفاس الٌ( 7لجدول )ا
 

 رفالمصا
CCR BCC SE 

 لمرتبةا ءةالكفا لمرتبةا ءةاكفلا لمرتبةا ءةالكفا

 ولىلاا 0.942 ولىلاا 0.921 ولىلاا 0.899 ريالتجالخلٌج امصرف 

 نٌةالثا 0.772 نٌةالثا 0.869 نٌةالثا 0.815 دامصرف بغد

 لثةالثا 0.721 لثةالثا 0.603 لثةالثا 0.702 لمنصور امصرف 

 0.811 0.797 0.805 رفاءة للمصالكفامعدل 

 Solver-Learning Version 8.0. مج ائج برناد على نتاعتملاان بٌحثالباد اعدالجدول من ا
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ءة الكفالى ا البحث فٌهارف عٌنة المصالم تصل ،  CCR لنموذج اوفم النسبٌة لتشغٌلاءة ان كفا (7لجدول )امن ٌتضح   
 تبلغ لبحثاعٌنة  رفالمصالجمٌع  ةمالعاءة الكفامتوسط  انحٌث ، %(100)بنسبة  وا( 1لدرجة امة )التالنسبٌة ا
ت ائع ومصروفالوداكمٌة من حٌث  جٌد لستغلاالبحث اعٌنة  رفالمصارد ال موستغلاالنسبة اي تفسر ا( 0.805)
 حدار وادٌن دةاض زٌافترالتشغٌل باءة ان كفاٌتضح  اكمت، ائد كمخرجالفوالدخل من المروض وا ابلهات ٌمئد كمدخلاالفوا

 (. 0.195) ت بنسبةارجلمخاهدر ب افمهاسٌرت لمدخلاافً 
رف عٌنة المصارد ال موستغلاالنسبة اتفسر  حٌث( 0.797بلغت ) اهناف  BCC لنموذج اوفم التمنٌة لتشغٌلاءة اكف اما  
،  استغلال الفرص المتاحة سرعة) مثل تحكم العمل المصرفًرٌة ادامل اوجود عوعلى  اداعتماس به ابل لاستغلاالبحث ا

حد فً ار وادة دٌناض زٌافترالتشغٌل باءة ان كفاٌتضح  التشغٌل، كماءة افً كف تؤثر( ةابتكار صٌغة تموٌل جدٌد
نٌة لاالف ارٌة للموادلاات ارارلمابة استجا لى بطءا( وٌعزى ذلن 0.203ت بنسبة )المخرجاهدر ب افمهات سٌرلمدخلاا
 لمصرف.  ل تخلك الفرصلتً ا

لنسبة اي تفسر ا( 0.811بلغت ) SE لحجمٌةاءة الكفالنموذج  اوفم التخصصٌة لتشغٌلاءة ان متوسط كفافً حٌن   
مبادرة من البنن ) مثل توفر فرص مل بٌئٌةاوجود عوعلى  اداعتمال جٌد ستغلاالبحث ارف عٌنة المصارد ال موستغلاا

ءة ان كفاٌتضح  التشغٌل، كماءة اثرت فً كفالد  (لرارات استثمار داخل البلد بشرط اشتران المصارف،  المركزي
لتملب الى ا( وٌعزى ذلن 0.189ت بنسبة )المخرجاهدر ب افمهات سٌرلمدخلااحد فً ار وادة دٌناض زٌافترالتشغٌل با
 .فً العراق لمصرفٌةال اعملاالمستمر فً بٌئة ا

رف اة للمصتشغٌلٌلاءة الكفاعلى  اثرهماو لتغطٌة(ا)نسبة  ئعالودالتشغٌلٌة فً تغطٌة ات التدفمافً الة صعلا 3.7
 :DEAت انالبٌام نموذج تحمٌل مغلف استخداب

وبٌن لتشغٌلٌة ا تالتدفمافً ال صئع من خلاالودالتً تستطٌع تغطٌة ارف المصا علالة بٌن عدم وجودلبحث اٌفترض   
)نسبة  ئعالودللتشغٌلٌة ات التدفمابٌن نسبة تغطٌة الارتباط لة ر لوة علااختباب نٌحثالباحٌث سٌموم ، لتشغٌلٌةا ائتهاكف

ط ارتبلاامل ال معبع من خلااكمتغٌر ت DEAت انالبٌالتشغٌلٌة لمغلف اءة الكفاكمتغٌر مستمل وبٌن و التغطٌة(
s’person. 

 CCRلنوذج  التشغٌلٌة وفماءة الكفائع وبٌن والودالتشغٌلٌة فً تغطٌة ات التدفمافً اص معدل( 8لجدول )ا

ت التدفمامعدل  لمصرفاسم ا
 لتشغٌلٌةا

 طارتبلاامل امع CCRلنموذج  افملتشغٌل واءة اكف

 لمرتبةا ءةالكفا

 0.321- نٌةالثا 0.815 0.422 دابغد

 0.253- ولىلاا 0.899 (0.061-) ريالتجالخلٌج ا

 0.203- لثةالثا 0.702 (0.023-) راستثملمنصور للاا

 . s’person طارتبلاادلة امع ئجاد على نتاعتملاان بٌحثالباد اعدالجدول من ا
ئع كمتغٌر الودالتشغٌلٌة فً تغطٌة ات التدفمافً اص بٌن وعكسٌة ةضعٌف لةجود علاو للباحثٌن ( ٌتضح8لجدول )امن   

ضح اضعف و الدٌهث لثلاارف المصان ا، بمعنى بعاكمتغٌر ت CCRلنوذج  اوفمالنسبٌة لتشغٌلٌة اءة الكفامستمل وبٌن و
 نسبٌة ءة تشغٌلٌةاكف انت لدٌهاك البحث بٌنمارف عٌنة المصالتلن  لتشغٌلٌةات التدفمابب ضعف تولٌد ئع بسالودافً تغطٌة 

 اوهو معدل تغطٌة منخفض بٌنم (0.422د )امصرف بغدحٌث كان اعلى تغطٌة من حصة ، CCRجٌدة حسب نموذج 
 لةوهو ٌعبر عن علا (0.321-لمتغٌرٌن )ابٌن  طارتبلاامل الٌبغ مع (0.815ءة تشغٌلٌة جٌدة )المصرف كفاحمك نفس 

 .بعالتالمتغٌر اٌؤثر على  لمستمل لاالمتغٌر ان اي اوعكسٌة  ط ضعٌفةارتبا
ئٌة احصالة ت دلااذ ةط معنوٌارتبالة توجد علا لا)) HO1-1ولى لاالفرعٌة الفرضٌة امبول ب ما ٌدعم الباحثٌن اوهذ  

 لتشغٌلٌةاءة الكفاوبٌن  لتغطٌة()نسبة ا ئعالودالتشغٌلٌة فً تغطٌة ات التدفمافً امعدل ص( بٌن a ≤ 0.05عند مستوى )
تعبر النتائج اعلاه  ((لٌةالماق اورق للاالعرالمدرجة فً سوق الٌة العرارف المصالعٌنة من  CCRلنوذج  اوفم النسبٌة

 .من الاسئلة المنبثمة عن مشكلة البحث الاجابة على السؤال الثانًعن 
 BCCلنوذج  التشغٌلٌة وفماءة الكفائع وبٌن وادلوالتشغٌلٌة فً تغطٌة ات التدفمافً ا( معدل ص9لجدول )ا

ت التدفمامعدل  لمصرفاسم ا
 لتشغٌلٌةا

 طارتبلاامل امع BCCلنموذج  التشغٌل وفماءة اكف

 لمرتبةا ءةالكفا

 0.303- نٌةالثا 0.869 0.422 دابغد

 0.211- ولىلاا 0.921 (0.061-) ريالتجالخلٌج ا

 0.154- لثةالثا 0.603 (0.023-) راستثملمنصور للاا

 . s’person طارتبلاادلة امع ئجاد على نتاعتملاان بٌحثالباد اعدالجدول من ا
ئع كمتغٌر الودالتشغٌلٌة فً تغطٌة ات التدفمافً اص بٌنوعكسٌة  ضعٌفةلة وجود علا( ٌتضح للباحثٌن 9لجدول )امن   

ضح اضعف و اث لدٌهلثلاارف المصان ابع، بمعنى اكمتغٌر ت BCCلنوذج  اوفم التمنٌة لتشغٌلٌةاءة الكفامستمل وبٌن و
 تمنٌة ءة تشغٌلٌةاكف انت لدٌهاك البحث بٌنمارف عٌنة المصالتشغٌلٌة لتلن ات التدفمائع بسبب ضعف تولٌد الودافً تغطٌة 



طية الودائع )نسبة التغطية( واثرها على الكفاءة التشغيلية علاقة صافي التدفقات التشغيلية في تغ
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 ا( وهو معدل تغطٌة منخفض بٌنم0.422د )امصرف بغدحٌث كان اعلى تغطٌة من حصة ، BCCجٌدة حسب نموذج 
( وهو ٌعبر عن 0.303-لمتغٌرٌن )اط بٌن ارتبلاامل ا( لٌبغ مع0.869جٌدة ) تمنٌة ءة تشغٌلٌةالمصرف كفاحمك نفس 

 بع.التالمتغٌر اٌؤثر على  لمستمل لاالمتغٌر ان اي ا ضعٌفة وعكسٌةط ارتبالة علا
ئٌة عند احصالة ت دلااذ ةٌط معنوارتبالة توجد علا ))لا HO1-2نٌة الثالفرعٌة الفرضٌة ا بمبولوهذا ما ٌدعم الباحثٌن 

 لتشغٌلٌةاءة الكفاوبٌن  )نسبة التغطٌة( ئعالودافً تغطٌة  التمنٌة لتشغٌلٌةات التدفمافً امعدل ص( بٌن a ≤ 0.05مستوى )
تعبر النتائج اعلاه عن  لٌة((الماق اورق للاالعرالمدرجة فً سوق الٌة العرارف المصالعٌنة من  BCCلنوذج  اوفم التمنٌة

 .من الاسئلة المنبثمة عن مشكلة البحث لثعلى السؤال الثا الاجابة
 SEلنوذج  التشغٌلٌة وفماءة الكفائع وبٌن والودالتشغٌلٌة فً تغطٌة ات التدفما( نسبة تغطٌة 10لجدول )ا

ت التدفمافً امعدل ص لمصرفاسم ا
 لتشغٌلٌةا

 طارتبلاامل امع SEلنموذج  التشغٌل وفماءة اكف

 لمرتبةا ءةاكف

 0.445- نٌةالثا 0.772 0.422 داغدب

 0.237- ولىلاا 0.942 (0.061-) ريالتجالخلٌج ا

 0.232- لثةالثا 0.721 (0.023-) راستثملمنصور للاا

 . s’person طارتبلاادلة امع ئجاد على نتاعتملاان بٌحثالباد اعدالجدول من ا
ئع كمتغٌر الودالتشغٌلٌة فً تغطٌة ات التدفمافً اص نبٌوعكسٌة لة ضعٌفة وجود علاللباحثٌن ( ٌتضح 10لجدول )امن   

ضح اضعف و اث لدٌهلثلاارف المصان ابع، بمعنى اكمتغٌر ت SEلنوذج  اوفم التخصصٌة لتشغٌلٌةاءة الكفامستمل وبٌن و
ٌلٌة جٌدة ءة تشغاكف انت لدٌهاك البحث بٌنمارف عٌنة المصالتشغٌلٌة لتلن ات التدفمائع بسبب ضعف تولٌد الودافً تغطٌة 

حمك  ا( وهو معدل تغطٌة منخفض بٌنم0.422د )امصرف بغدمن حصة  على تغطٌةاكان  ، حٌثSEحسب نموذج 
لة ( وهو ٌعبر عن علا0.445-لمتغٌرٌن )اط بٌن ارتبلاامل ا( لٌبغ مع0.772ءة تشغٌلٌة جٌدة )المصرف كفانفس 

 بشكل محدود. لاابع التاتغٌر لماٌؤثر على  لمستمل لاالمتغٌر ان اي اوعكسٌة  ضعٌفةط ارتبا
ئٌة عند احصالة ت دلااذ ةط معنوٌارتبالة توجد علا ))لا HO1-3لثة الثالفرعٌة الفرضٌة ا بمبولوهذا ما ٌدعم الباحثٌن 

 لتشغٌلٌةاءة الكفاووبٌن  )نسبة التغطٌة( ئعالودالتشغٌلٌة فً تغطٌة ات التدفمافً امعدل ص( بٌن a ≤ 0.05مستوى )
، تعبر النتائج اعلاه لٌة((الماق اورق للاالعرالمدرجة فً سوق الٌة العرارف المصالعٌنة من  SEلنوذج  اوفم التخصصٌة

 .من الاسئلة المنبثمة عن مشكلة البحث رابعالاجابة على السؤال العن 
)نسبة  ئعالودالتشغٌلٌة فً تغطٌة ات التدفمافً اط بٌن معدل صارتبالة توجد علالا  لمولاتمدم نستطٌع  امم: صةلخلاا

رف اللمص DEA بمحاوره الثلاثتانالبٌام نموذج تحلٌل مغلف استخدارف بالتشغٌلٌة للمصاءة الكفا وبٌن التغطٌة(
 .رجح بٌن ضعٌفة عكسٌةاط تتارتبات اللبحث بدلٌل وجود علااعٌنة لٌة العرا

لتشغٌلٌة فً ات التدفمافً اط بٌن معدل صارتبالة توجد علا لا)) Ho1لرئٌسٌة الفرضٌة اوهذا ما ٌدعم الباحثٌن بمبول   
لعٌنة من بمحاوره الثلاث  DEAت انالبٌام نموذج تحلٌل مغلف استخدارف بالتشغٌلٌة للمصاءة الكفا وبٌنئع الوداتغطٌة 

من الاسئلة المنبثمة عن الاجابة على السؤال الاول ، لٌة((الماق اورق للاالعرالمدرجة فً سوق الٌة العرارف المصا
 .ة البحثمشكل

 تالتوصٌات واجاتستنلاابع: الرالمبحث ا
 ت:اجاستنتلاا 4.1

لنوذج  اوفم النسبٌة لتشغٌلٌةاءة الكفائع وبٌن والودالتشغٌلٌة فً تغطٌة ات التدفمافً اط معنوي بٌن معدل صارتبالة توجد علا . لا1
CCR لبحث.اعٌنة رف امصلل 

لنوذج  اوفم التمنٌة لتشغٌلٌةاءة الكفائع وبٌن والودالتشغٌلٌة فً تغطٌة ات اتدفملافً اط معنوي بٌن معدل صارتبالة توجد علا لا. 2
BCC لبحث.ارف عٌنة اللمص 

 اوفم التخصصٌة لتشغٌلٌةاءة الكفائع وبٌن والودالتشغٌلٌة فً تغطٌة ات التدفمافً اط معنوي بٌن معدل صارتبالة توجد علا . لا3
 لبحث.ارف عٌنة اللمص SEلنوذج 

 .اطرة مرتفعة لهاٌشكل مخ ائع ممالودا اهمهاجل ولاالصٌرة  اتهامالتزالبحث من تغطٌة ارف عٌنة المصاتطع . لم تس4
 .DEA بمحاوره الثلاث تانالبٌائج نموذج تحلٌل مغلف اءه تشغٌلٌة جٌدة حسب نتالبحث مستوى كفارف عٌنة المصا. حممت 5

 ت:التوصٌا 4.2
من خلال التوسع بأستثمارات لصٌرة الاجل مضمونة مثل اذونات الخزانة رف الٌة للمصت تشغٌام بتولٌد تدفماهتملاادة ازٌ. 1

 .الحكومٌة
 .من خلال زٌادة مخصصات الطوارئ جئالمفات السحوباجهة ائع لموالوداب السٌولة بتغطٌة حساطرة ا. تخفٌض مخ2
 ئع.الودالى مجموع التشغٌلٌة ات التدفمالخلل مثل نسبة اطن اف مواكتشكبر لااهمٌة العمودي التحلٌل اء ٌلاا. 3
 لسنوي.التشغٌلً الدخل ادة اض، لزٌالرلااد فمط على اعتملااخرى وعدم ات اراستثمارف بالمصا. ٌحبذ دخول 4
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. ٌوصً الباحثٌن بزٌادة الاهتمام بنماذج المٌاس للكفاءة التشغٌلٌة من خلال البحوث والدراسات من لبل الباحثٌن واستخدامها من 5
 مصارف العرالٌة. لبل ال

 در: المصا
 لعربٌة:اللغة الكتب با: ولاا

لً المالتدرٌب المصرفٌة، معهد الٌة والمالعربٌة للعلوم ادمٌة اكلاا((، لمصرفٌةات العملٌات اسٌاساع، خلٌل، ))الشما .1
 .2005ردن، لاان، المصرفً، عماو

 . 2017ق، العراد، الة، بغدالعداولى، مطبعة لاالطبعة ا((، لمصرفٌةات العملٌاخرون، ))اضل، واس فا. رحٌم، عب2
ئل للنشر ار وانٌة، دالثالطبعة ا((، لدولٌةالمحلٌة والمصرفٌة ات العملٌارة اداهٌم، ))ابراعٌل اسماد، الطرامٌن، وا لدا، خاللهعبد. 3

 . 2011ردن، لاان، التوزٌع، عماو
  .2009مصر، سكندرٌة، لاالحدٌث، العربً المكتب الثة، الثاعة لطبا((، رٌةالتجارف المصارة اداهٌم، ))ابراهندي، منٌر . 4

 رٌح:اطلاائل والرسا: انٌاث
، ))DEAت انالتطوٌمً للبٌالتحلٌل ام استخداب اصة فً سورٌالخارٌة التجارف المصالفنٌة فً اءة الكفاس الٌٌهم، ))الحمٌد، ا. 1

 .2017، اة، سورٌامعة حماجستٌر، جالة مارس

 ت:لمجلاات والدورٌاوت النشرا: الثاث
 لبحث.ات عٌنة الٌة للشركالما قاورللاق العرالسنوٌة لسوق ات النشرا. 1
طة، امعة مصرا((، جللٌبًارٌة التجارف المصاء ادالمصرفٌة على التكلفة اءة اثر كفان، ))اٌمالسرٌتً، اوي، علً، والزا. 2

 .2017، ا، لٌب1ٌلعدد ا، 6لمجلد ال، اعملااد والتصلاات اسامجلة در
ردنٌة للعلوم لاالمجلة ا((، تانالبٌاسلوب مغلف ام استخدالعربٌة بالدول امٌة فً سلالاا رفالمصاءة اس كفالٌشرف، ))السٌد، ا. 3

 .2017ردن، لاان، ا، عم1 لعددا، 4لمجلد ادٌة، التصلاا
سٌة((، اسة لٌادر –ربٌةالمغاسبٌة للبنون لناءة الكفاس اولة لٌات لمحانالبٌاسلوب تحلٌل مغلف ام استخدالً، فتٌحة، ))بلجٌلا. 4

 .2018ئر، الجزا، 5لعدد ال، اعملاارة ادالبنكٌة والٌة المات ادٌالتصلاامعة بسكرة، مجلة اج
لعلوم اصة((، مجلة الخالٌة العرارف المصالمصرفً: بحث تطبٌمً فً عٌنة من اء ادلااءة فً الكفاحمد، ))دور احسٌن، . 5

 .2016ق، العراد، ا، بغد93لعدد ا، 22لمجلد ارٌة، ادلاادٌة والتصلاا
سة تحلٌلٌة على ات: درالً للشركالماء ادلاالنمدٌة على ات التدفماثر اهٌم، ))ابراء لرحمن، نجلااء ٌوسف، عبد اصبري، شٌم. 6

 .2020، 1لعدد ا، 4لمجلد انونٌة، المارٌة وادلاادٌة والتصلاالعلوم ا(( مجلة لسعوديات لااتصلااع الط
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Abstract: 
  The research aims to identify the extent to which banks are able to cover their short-term 
obligations, especially the total customer deposits through net cash flows from operating 
activities and is it related to raising the operational efficiency of the banks, the research 
sample, where the coverage ratio was measured by relying on the financial ratio (net flows). 
cash from operational activities / total deposits) and then applying the (DEA) model to 
measure operational efficiency in its three axes, and then finding the correlation between 
the independent variable and the dependent variable by means of the correlation 
coefficient Spearman to prove or negate the research hypotheses, a sample of three banks 
was selected: (Bank of Baghdad, Khaleeji Commercial Bank, Al-Mansour Investment Bank) 
based on a time series extending (2018 - 2020), the researchers reached the most important 
conclusions (the research sample banks achieved a good level of operational efficiency 
according to the results of the data envelope analysis model DEA), and the researchers 
recommended with recommendations, the most important of which is (it is preferable for 
banks to enter into other investments and not to rely only on lending, to increase operating 
income). 
Keywords: operating cash flows, short-term commitments, deposits, operational efficiency 

of banks. 
 

 

 


