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 :المستخلص
الغذائٌة الإدارة بالتجوال فً الشركة العامة للمنتوجات  الى معرفة مدى تأثٌر دراسةال ههذتهدف الباحثتان فً 

تحسٌن الاتصال ،  و )اكتشاف الحمائك ، ببً غرٌب من خلال  المحاور الاساسٌة والمتمثلة مصانع البان أ
التغذٌة الراجعة( ، ومدى مساهمتها فً تحمٌك التزام  العاملٌن بأولات الدوام والتطوٌر والابداع ، والتحفٌز ، و

فً اجرٌت من خلال الدراسة الاستطلاعٌة الاولٌة التً التً تم التوصل الٌها  مشكلة الالرسمً ، وتمثلت 
التً تؤدي الى ضعف وبعادها ٌرٌن لممارسة الإدارة بالتجوال وأبمحدودٌة ادران المد الشركة المبحوثة ،

الشركة العامة لمنتوجات الغذائٌة  تم اختٌارو الالتزام من حٌث الالتزام بأولات الحضور والانصراف الرسمٌة.
مصنع البان ابً غرٌب ، وجمٌع المصانع ومراكز جمع وتبرٌد الحلٌب التابعة له ضمن حدود المولع الجغرافً 

= الاولى تمثلت بحثٌن وفك دراسةوتم اختبار عٌنة ال ، ودراسةللمجتمعاً  له فً وزارة الصناعة والمعادن
( موظفاً. والثانٌة تمثلت بعٌنة 177دارة العلٌا والوسطى وبلغ عددهم )بالموظفٌن ممن هم تحت اشراف الا

، ولتحمٌك اختبار الفرضٌات  استخدمت الباحثة المنهج الوصفً التحلٌلً ،  ( مدٌراً 32البالغ عددهم ) ٌرٌنالمد
لاحظة المباشرة وتم الاعتماد على استمارة الاستبانة كأداة لجمع البٌانات، فضلاً عن الزٌارات المٌدانٌة والم

 ةنفت فرضٌوتجمٌع الكثٌر من البٌانات من خلال التشخٌص الوالع الفعلً للشركة المبحوثة ، ولتحمٌك ذلن ص  
 فرعٌة. ات( فرض8ٌة تفرعت منها )رئٌس

التزام تحمٌك الى مجموعة من النتائج ، ابرزها وجود علالة تأثٌر بٌن الإدارة بالتجوال فً  لت الباحثتان وتوص
للمنتوجات الغذائٌة مصانع ن وظٌفٌاً فً الشركة العامة ، وان الموظفٌن ملتزموالعاملٌن بأولات الدوام الرسمً 

 بً غرٌب وهذا ما تم تأكٌده فً نتائج الجانب العملً.البان أ
 

 (.التزام العاملٌن بأولات الدوام الرسمًو )الإدارة بالتجوال ، الكلمات المفتاحٌة :
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 الممدمة :
شهد العالم تغٌرات سرٌعة ومتلاحمة فً عصر اتسم بالسرعة والحداثة ، فحدثت تطورات عدٌدة  فً بداٌة 

الحالً فً شتى نواحً العلوم الانسانٌة ، والطبٌعٌة ، والسلوكٌة ، وفجرت خلالها العدٌد من المناهج لم المرن 
حدات التحولات التً أة لذا ٌسعى العالم الى فائد ماط التملٌدٌة لإدارة المنظمات ذاتٌسبك لها مثٌل ولم تعد الان

ها على مواجهه التعمٌدات ، وفً ظل والع اداري ٌتسم تجعلها  لادرة على مواجهه التحدٌات اللازمة لزٌادة لدرت
جتماعٌة والابالتغٌر المستمر ، ومجموعة هائلة  من التحدٌات الكثٌرة الناتجة عن البٌئة الالتصادٌة ، السٌاسٌة ، 

 التكنولوجٌة ، والتطورات المستمرة فً البٌئة التنافسٌة ، الزمت المنظمات اعتماد مناهج واسالٌب ادارٌةو، 
حدٌثة ومعاصرة، ومن ضمن الاسالٌب الإدارٌة الحدٌثة ظهر اسلوب الإدارة بالتجوال ، الذي ٌمثل منظومة 
إدارٌة متكاملة تموم على التزام المدٌر بالحضور والتواجد فً اماكن العمل  وعدم الاعتماد على الاتصالات 

رة الممابلات الشخصٌة من خلال التجوال فً التصاعدٌة والتنازلٌة اعتمادا كلٌا ، بل استخدام لدراته على ادا
جوانب الموة لتعزٌزها جوانب الضعف ومعالجته ووالمنالشة مع العاملٌن لتحدٌد  موالع العمل وادارة الحوار

العاملٌن وافكارهم ومعرفة انجازاتهم ولدراتهم الفعلٌة ، الامر الذي ٌعكس اٌجابٌاً على رضا  تكلاومنالشة مش
 اتجاه المنظمة وبالتالً مما ٌدفعهم بالالتزام .العاملٌن ولائهم 

)الإدارة بالتجوال والتزام العاملٌن بأولات الدوام الرسمً( لٌمتزجا معا باطار  يوفً ضوء ذلن تحدد محور     
المنظمة الكفوءه والملتزمة ، ونظرا لمحدودٌة الدراسات التً اهتمت بدراسة  تأثٌر الإدارة بالتجوال فً التزام 

لى تحلٌل العلالة والتأثٌر فٌهم العاملٌن بأولات الدوام الرسمً ، فأن الباحثتان تسعى عن طرٌك الدراسة الحالٌة ا
وتمدٌم  بعض التوصٌات التً تسهم فً تحسٌن والع العمل فً مجتمع الدراسة المتمثلة بشركة العامة للمنتوجات 

تعانً منه  هذه الشركة ومعظم شركاتنا فً العراق هً  تهرب الغذائٌة مصانع البان ابً غرٌب وبسبب ما  
واٌضا ما م بما هو مطلوب منه من حٌث الالتزام بأولات الدوام الرسمٌة، الموظف من الوظٌفة وعدم الالتزا

تعانً منه  ادارتها ومعظم الادارات هو الاعتماد على الطرق التملٌدٌة  المتمثلة بالجلوس فً المكتب واصدار 
اختٌارها لتصبح الاوامر وهذا مما ٌجهل العدٌد من المعلومات الحمٌمٌة فً الوالع العملً ، وهذا ما لادنا الى 

 مٌدانا للدراسة الحالٌة .
 pilotوتمكنت الباحثتان من تحدٌد مشكلة الدراسة من خلال نتائج التً توصلت الٌها من الدراسة الاولٌة   

study) التً تمثلت بمحدودٌة ادران المدٌرٌن لممارسة الإدارة بالتجوال وابعادها بالشكل الذي ٌمودنا الى )
الجماعً  التً تؤدي الى تطوٌر العلالات التنظٌمٌة مع اخذ الإدارة العلٌا بعض ممترحات  بأسلوب العمل العمل

الموظفٌن التً تراها مناسبة وغٌاب اسلوب مكافأة العمل المتمٌز الذي ٌعمل على زٌادة الانتاجٌة ورفع الروح 
عمال فً الولت المناسب لمواكبة المعنوٌة للموظفٌن وضعف استخدام الافراد للتكنولوجٌا المتمدمة فً إنجاز الا

التغٌٌرات التً تحدث بالبٌئة المحٌطة بالشركة وبالتالً ٌمودهم ت جاه تحمٌك أهداف الشركة ، والتً تؤدي الى 
ضعف الالتزام من حٌث الالتزام بأولات الحضور والانصراف الرسمٌة ، واجمالا كانت هذه نمطة انطلاق 

 لإجراء الدراسة الحالٌة.
الفرضٌات حول اٌجاد حلول لإشكالٌة التً تدور حول التحمك من تأثٌر الإدارة بالتجوال فً التزام وتمحورت 

العاملٌن بأولات الدوام الرسمً فً الشركة المبحوثة ،ولغرض تحمٌك هدف الدراسة  الحالٌة المتمثل ) بالتأكد 
تشاف الحمائك ، وتحسٌن الاتصال ، والتحفٌز من وجود العلالة والأثر بٌن لإدارة بالتجوال بأبعادها المتمثلة  )اك

، والتطوٌر والابداع ، والتغذٌة الراجعة( وبٌن التزام العاملٌن بأولات الدوام الرسمً ، و لأهمٌة المطاع 
الصناعً للزبائن ، والموظفٌن ، والمجتمع ، والبلد ، اعتمدت الباحثة على الاسلوبٌن النظري والتطبٌمً ، 

ً ، )  1691عامة للمنتوجات الغذائٌة مصانع البان ابً غرٌب وبعدد )واختٌار الشركة ال (  85( موظفا
مدٌرا مًجتمعا لدراسة الحالٌة ، واختٌار عٌنتً الدراسة )الموظفٌن ، والمدٌرٌن( الخاضعة للاختبار منهم  ، وفً 

متاحة ووضع مجموعة من الجانب النظري تم الاعتماد على الكتب و الرسائل والاطارٌح والدورٌات العلمٌة ال
بٌن المتغٌرات والتً تمت صٌاغة فرضٌاته ، تأثٌر التساؤلات وتصمٌم مخطط فرضً ممترح للدراسة لبٌان 

كما تم الاعتماد على استمارة الاستبانة بوصفها أداة لجمع البٌانات ، وتم استخدام الأسالٌب الاحصائٌة لتحلٌل 
 (.fمعامل التحدٌد ،  ب )لة البٌانات واختبار فرضٌات الدراسة المتمث
مباحث ، حٌث جاء المبحث الاول لمنهجٌة البحث ، والمبحث اربعة وبناء على ما تمدم تم تمسٌم البحث الى 

لجانب العملً ، والمبحث االثالث ، والمبحث التزام العاملٌن بأولات الدوام الرسمً الإدارة بالتجوال ، و نًالثا
 . لاستنتاجات والتوصٌاتالرابع ل
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 ث الاولـحـبـمـال
 ثــحــبــة الــٌــجــهــنــم 

 منهجٌة الدراسة: –اولاً 
 مشكلة الدراسة -1

محدودٌة ادران من خلال دراسة استطلاعٌة  اجرتها الباحثتان  وتم التوصل الى  دراسةوتمثلت مشكلة ال
ؤدي لذي ٌٌمودنا الى العمل بأسلوب العمل الجماعً ا ذيشكل الالبعادها بٌرٌن لممارسة الإدارة بالتجوال وأالمد

بعض ممترحات الموظفٌن التً تراها مناسبة وغٌاب بالى تطوٌر العلالات التنظٌمٌة مع اخذ الإدارة العلٌا 
اسلوب مكافأة العمل المتمٌز الذي ٌعمل على زٌادة الانتاجٌة ورفع الروح المعنوٌة للموظفٌن وضعف استخدام 

الولت المناسب لمواكبة التغٌٌرات التً تحدث بالبٌئة المحٌطة وجٌا المتمدمة فً إنجاز الاعمال فً نولالافراد لتك
بالشركة وبالتالً ٌمودهم باتجاه تحمٌك اهداف الشركة ، والتً تؤدي الى ضعف الالتزام من حٌث الالتزام 

 بأولات الحضور والانصراف الرسمٌة.
 ار مشكلة الدراسة من خلال إثارة عدد من التساؤلات وكما ٌأتً :واستناداً لما ذكر أنفاً ٌمكن إظه

 ؟م العاملٌن بأولات الدوام الرسمًبعاد كل من الإدارة بالتجوال والتزاا هً طبٌعة العلالة الرابطة بٌن أم .1
 ما هً درجة تأثٌر الإدارة بالتجوال فً تحمٌك التزام العاملٌن بأولات الدوام الرسمً ؟ .5

 الدراسةاهمٌة  –2

 بالتالً :دراسة تمثلت اهمٌة ال 
عرق الشركات المهمة والفاعلة فً البلد ، المتمثلة بالشركة العامة للمنتوجات طبمت هذه الدراسة فً واحدة من أ .1

الغذائٌة مصانع البان ابً غرٌب فً بغداد وهو احد المصانع المهمة والحٌوٌة لدورها فً تلبٌة حاجات 
ل المواطنٌن الاساسٌة وتوفٌر فرص عمل ، فضلا عن مساهمتها فً خدمة الالتصاد الوطنً والمومً من خلا

حٌزا كبٌرا فً المجتمع لكونها ذات صلة مباشرة بحٌاة المواطنٌن ، ولها لابلٌة  تأخذتوفٌر منتجات الالبان التً 
جتماعٌة المطلوبة لتحمٌك التنمٌة المستدامة الاالمساهمة فً اجراء التحولات والاصلاحات الالتصادٌة ، و

إدارة المنظمات التً تتجلى بالإدارة بالتجوال والتً  عملة للعمل ، من خلال توافر اسالٌب والمدعٌات الاساسٌ
من خلالها تتمكن من تحمٌك الالتزام الوظٌفً واستثماره فً زٌادة كفاءة وفاعلٌة الموظفٌن ، فضلا عن حفاظها 

 ومبدع بشكل متواصل . على مستوى اداء عال  
المبحوثة ،    الشركة  المشكلات التً تعانً منهمدم حلولاً لا أن تٌمكن لهذه الدراسة من خلال التطبٌك العملً له .5

، فضلا عن تمدٌم الوسائل التً تساعد  ٌرٌنلاسٌما فً كٌفٌة ممارسة وتطبٌك الإدارة بالتجوال  من لبل المد
 على التزام العاملٌن فً الشركة المبحوثة.

 : الدراسة اهداف -3

 وتحسٌن الاتصال ،و)اكتشاف الحمائك ، بالأثر بٌن الإدارة بالتجوال بأبعادها المتمثلة  التأكد من وجود علالة 1.
 .التزام العاملٌن بأولات الدوام الرسمًالتغذٌة الراجعة( وبٌن والتطوٌر والابداع ،  والتحفٌز ،

ة نً اسلوب إدارة حدٌثبناء انموذج ٌمثل علالة متغٌرات الدراسة وتأثٌر بعضها ببعض بهدف الافادة منها فً تب .5
 من لبل الادارة العلٌا للولوف على اهم الاسباب الحمٌمٌة وراء ضعف اداء العاملٌن فً الشركة محل الدراسة.

 فرضٌات الدراسة: -4

توجد علالة تأثٌر ذات دلالة إحصائٌة لمتغٌر الإدارة بالتجوال فً التزام  الفرضٌة الرئٌسة الاولى للدراسة: .1
 -العاملٌن بأولات الدوام الرسمً وتتفرع عنها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة=

 ( توجد علالة تأثٌر ذات دلالة احصائٌة لمتغٌر اكتشاف الحمائك فً الالتزام بأولات الدوام الرسمً.(1-1
 تأثٌر ذات دلالة احصائٌة لمتغٌر تحسٌن الاتصال فً الالتزام بأولات الدوام الرسمً. ( توجد علالة (1-2
 ( توجد علالة تأثٌر ذات دلالة احصائٌة لمتغٌر التحفٌز فً الالتزام بأولات الدوام الرسمً. (1-3

 الدوام الرسمً.( توجد علالة تأثٌر ذات دلالة احصائٌة لمتغٌر التطوٌر والابداع فً الالتزام بأولات (1-4 
 توجد علالة تأثٌر ذات دلالة احصائٌة لمتغٌر  التغذٌة الراجعة فً الالتزام بأولات الدوام الرسمً.(1-5) 
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 :  المخطط الفرضً للدراسة -5

 
 ان.ت، المصدر = من اعداد الباحث ( المخطط الفرضً للبحث1الشكل )

 : دراسةالمجتمع وعٌنة  –6
بً غرٌب والمسجلة فً وزارة الصناعة للمنتوجات الغذائٌة مصانع البان أتمثل مجتمع البحث الشركة العامة  

بً غرٌب فً بغداد مولعا للبحث الحالً ، وجمٌع المصانع ومراكز جمع ولد تم اختٌار مصنع البان أ عادن والم
وتبرٌد الحلٌب التابعة له ضمن حدود المولع الجغرافً له، واستثنى من الدراسة مصنع البان الموصل ، ومصنع 

بً غرٌب التً تكون خارج لبان ألمصانع االبان الدٌوانٌة ، وبعض من مراكز جمع وتبرٌد الحلٌب التابعة ل
المدائن( ، لتعذر والراشدٌة ، وبابل ، والسدة ، والصوٌرة ، والمسٌب ، وحدود المنطمة السكنٌة منها )الفلوجة ، 

 الوصول الٌها من لبل الباحثة ، وتم اختبار عٌنتً فً محورٌن =
من موظفٌن الشركة ممن هم تحت اشراف الادارة العلٌا البالغ  شرٌحةالمحور الاول = تم اختبار عٌنة عشوائٌة  

ً ( موظف::1عددها )  لعٌنة المبحوثة .ل اً ( موظفاً لٌكونوا افراد1691من مجتمع الدراسة البالغ ) ا
المحور الثانً = فً هذا المحور تم اختبار عٌنة عشوائٌة طبمٌة من المدراء فً الادارة العلٌا والوسطى ممن هم 

لعٌنة البحث ل اً مدٌر العام ، نائب المدٌر العام ، مسؤولً الشعب ، مسؤولً الوحدات( لٌكونوا أفراد بمنصب
 ( مدٌراً.85من مجتمع البحث البالغ عدد ) ( مدٌراً 65والبالغ عددهم )

من المطاعات المهمة لمساهمتها فً توفٌر ٌعود الى كونها  وان سبب اختٌار هذه الشركة  كمولع لأجراء البحث 
توفٌر فرص عمل لعدد من الافراد وهذا ٌعمل على دعم الالتصاد الوطنً فضلاً عن احتٌاجات المواطنٌن ، 

فً الظروف الراهنة التً ٌمر بها البلد ، لذا فهً بحاجة الى ممارسات إدارٌة بخاصة لٌته اعوالمومً وزٌادة ف
لمام بوالع عملهم من لاتٌرة نشاطها عن طرٌك تمدٌم الدعم والمساندة للعاملٌن وااادة وحدٌثة لها المدرة على زٌ

 لٌتهم ، والتزامهم.اعاجل زٌادة ف

  ًـانـثـث الـحـبـمـال
 ريــــظـــنــب الــانــجــال

  أولاً: . مَفِهوم الإدارة بالتجَوال:

ها التً "حتى نَجلً بوض وح مَفِهوم الإدارة بالتجَوال لاب دَ من   توَضٌح مَفِهوم الِإدارة، حٌث تعَّددت مَفاهٌم 
ً هوَ تعَرٌف فرٌدرٌن تاٌلور ) ً واس تخَداما فكرون الِإدارٌَون، وأكَثرَها ش ٌوعا ( بأنها F.Taylorوضَعها الم 

الٌف" ، والتأكَد أنهَم ٌؤدونه  بأفضلِ طرٌمة وألل التكَتأدٌته المَعرفة الصَحٌحة لما ٌرٌدهَ من الأفَراد أن 
جتمََع،  فهًَ المَسؤولة عن 41=  2019)الربٌعً، همة والفاعلة لتنَمٌة الم  تطلباتِ الم  (. كما أنهَا تعَتبر من م 

تماعٌة ، ت عتمَد على مَدى ما  جتمَع ، لآنَ التنَمٌة الالتصادٌة ،الاج  نظمَة أو م  النَجاح أو الفشَل الذي ٌ صادف أي م 
جتمَع من تخَطٌط جَتمعات   ٌ حممََه  الم  طط التنَمٌة فً الم  ء، ومن خلال عَملٌات الإدارة تتنفَذ خ  فعَال وتنَظٌم كَفو 

 (.18=  2015الحَدٌثة )أبو سعدة،  
(. فمد ورد فً المَنجد فً اللغةِ جَالَ ( إلى الفعل )تجَْوَال  ٌعَود الى كلمة ) ، فمَعناه  باللغةِ العَربٌةأمَا معنى التجَوال 
ولًا، جَالَ، والآدب والعلوم= ، أيَ  : الْمَكَانِ  فًِ وَجٌِلَانَا جَوَلَانًَا، حؤولا، ج  ، طَاف  الشًّء بِالشًّء  جَالَ  وَدَار 
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 الإدارة بالتجوال
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عجم الوسٌط، 111=  1956)معلوف، ( التجَوال فً اللغةِ " ت عنً 148،  2004(. حسب ما وردَ فً )م 
والتجَوال ٌ مكن توَضٌح مَفِهوم الإدارة  الطوفان فً البلدان "عدٌدة". وبعد عرض مَفِهوم كل من الإدارة ،

نذ  العصور المدٌمة كأحد فنِون إدارة المَعارن العسكرٌة (  55= >511) الهوٌشل ، بالتجَوال الذي ٌعود تطبٌمه  م 
نظَماتِ الأعمال.  ،  ث م انتمَل تطَبٌمه  إلى م 

ذوره  فً المرآن الكرٌم إلى لوله  تعالى ))وأتفمد  دْه دَ أمَْ كَانَ مِنَ الْغَائبٌِِنَ(( وكما ٌعود ج  ًٌّ أرََى الْه  ٌْرَ فمََالَ مَالِ الط 
 (.51)النمل=

( رَدًّا and Packard Hewlettكَذلن ٌ عتبَر من مَفاهٌم الإدارة الحدٌثة التً تمَ ذ كرها لأوَل مَرة بواسطة )
تخصصٌن الإدارٌٌن الذٌن ٌسَعون للكَشف عن س ر نجاح شركة  على استطلاع أجرته  مَجموعة من الم 

Hewlett Packard(HP) ورداً على أسئلة تتعلك بأسرار نجاح أعمالهم، أجابوا بأنهم ٌسَتخدمون الإدارة .
( أدناهَ ٌ عرض بعض تعَارٌف الإدارة 1. والجَدول )بالتجَول. ثم انتمل هذا المَفِهوم للأكادٌمٌٌن ، و الإدارٌٌن

 بالتجَوال وفماً للسٌاق الزمنً.
 تعَارٌف بعض الك تاب والبَاحثٌن حَولَ الإدارة بالتجَوال(  1الجدول )

 المَفهوم الباحث والسنة

2 (AL 
Shra’ah,&others,2013:66) 

نها استراتٌجٌة للاتصال بٌن المدٌر والعاملٌن ،  التً تعُتمد على اتصالات غٌر إ
بناء الثمة المتبادلة  رسمٌة ،من خلال مَدخل الإدارة اللامركزٌة ،الذي تؤدي إلى 
 بٌن العاملٌن ، مما ٌعزز العمل الجماعً.

3 (Kamau,and 
George,2014:185) 

الولت  اللازم  ٌرٌنن  ٌخُصص المدأ أنه أسلوب الإدارة  الذي ٌمكن من خلالهُ 
احٌن مُنَظمة  أو أن ٌكونوا متالللتجَول  باستمرار فً الألسام المُختلفة  فً 

 ولت ممكن.للمنالشة مع مرؤوسٌهم فً أي 

 المصدر = من اعداد الباحثتان.

 الإدارة بالتجوالثانً :أبعاد 

 2018(، )الجمٌعً،31- 29= 2017)السرحان، ،(48- 47= 2015اشتٌوي،حسب ما ورد عن الباحثٌن )
( 666- 664= 2020(،)حمادة،225= 2018(، )حسٌن ،واخرون،364- 359= 2018( ، )أحمد،400=

( ، (Durrah&OTHERS,2020:151-152( ، 6=  2020( ، )الداود، 65- 64= 2016)الضلاعٌن،
Sakarneh,2020:384) ،) Durrah&others,2018:46-47))  إن إبعاد الإدارة بالتجَوال فً النماط

 التالٌة:

 :اكِتشاف الحَمائك1.  

نظمة تسََتخدم للحصول على مَعلومات شاملة نظَمة، ت ساعد هذه  هً خَطوات م  تعلمة بمشكلة ما  داخل الم  م 
د د ٌرٌنالعمَلٌة الم  ذور الفِعلٌة للم شكلات التً ٌتعٌَن حلها. كما ٌ عانً الم  من صعوبة مَعرفة  ٌرونعلى تحدٌد الج 

نظَمة، لذلن ت عد الإدارة بالتجَوال ، ا الغام ضة التً ٌ مر بها العاملوالم شكلات أو المَضاٌ واحدة من أكثر ن فً الم 
شالتمنٌات الفَ  ناسبة  لهاالكلات وإٌجاد اعلة لتحدٌد هذه الم  ، كذلن ٌ شٌر اكِتشاف الحَمائك إلى ل درة  حلول الم 

تجول على مَعرفة ا دٌر الم  نَظمة،  تكلالمَشالم  الحصول على مَعلومات شاملة عما ٌ حدث فً والتً ت عانً منها الم 
كم على نوعٌة التنفٌذ ، ومولع التنفٌذ،  درفة الظروف التً ٌ مر بها العاملومَعوالح  ٌرون من ن. فهً ت مكن الم 

بهمة ،سٌما الحصول على نظَرة ثالبة ،  دون بٌعة العاملٌن من التعَرف على طَ  وفً المَضاٌا الغامضة ، والم 
تعَددة ، ف ستوٌات الإتكَلف ،فعند ما تنَتمل المَعلومات ع بر الم  من دون تصَنع آو  دٌر فً الإدارة دارٌة الم  نَ الم 

مارسة الإدارة  ستوى إداري  ٌ نمل المَعلومات بطرٌمته  ،لهذا ٌجب م  الع لٌا لا ٌ عرف ماذا ٌ جري بالفِعل، لأنََ ك ل م 
 بالتجَوال ،للح صول على حَمائك كاملة.

كل أو المضاٌا التً تواجه تحدٌد المشاكتشاف الحمائك تعنً لدرة المدٌر المتجول على أن ا انتوترى الباحث
 ن فً مكان العمل فً الولت المناسب، وتشخٌصها من اجل معالجتها ،ومعرفة متطلبات العمل ،العاملو

واحتٌاجات العاملٌن ، وتحدٌد نماط الضعف والموة لدٌهم ، والعمل على معالجة نماط الضعف ،والحصول على 
ما ٌحدث فعلا فً الوالع مع التمارٌر التً تصل إلى الإدارة العلٌا فً  معلومات من مصادرها الاصلٌة ومطابمة

 المنظمة.

 =تحسٌن الاتصال2.  
شترن، وثمة متبادلة بٌن الأطراف   الِاتصال. ًَ عَملٌة تبادل الأفكار والمَعلومات ، من أجل إٌجاد فهم م  ه

دٌر على كَسب ث مة العاملٌن ، عن طَرٌك  تحَسٌن  38= 2018)حمد، ( .إن تحسٌن الِاتصال ٌ شٌر إلى ل درة الم 
ختلفة سواءً  كانت وسائل الِاتصال  دٌر ، والعاملٌن ، من خلال وسائل الِاتصال الم  فاعلٌة الِاتصال بٌنَ الم 

حادثة ، ل ماء ،خِطابة( أمالشَخ  والنَدوات العامة ، والمخصصة ،وغلمة ، الاجتماعات المَفتوحة ، والم صٌة )م 
وسائل الِإعلام )لوحات الِإعلانات، الص حف، والفاكس ، والهاتف اللاسلكً ، وورش العمَل، والم حاضرات ، 

تمنٌة اتِصال غٌَر رَسمٌة ت ساعد على زٌادة  البَرٌد الإلكترونً. كما أنهاوالِإنترنت، التلفزٌون ، والرادٌو( ، 
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شاركة الأفكار الجَدٌدة .كذلن ت ووعً العامل با ستوى ثمته  ، مما ٌ شجع العاملٌن على م  فر المَهام ، وتحَسٌن م 
دٌر  الإدارة بالتجَوال ف رصة للتواصل التلمائً وهوَ أكثر فاعلٌة من الِاتصال الم خطط له  ، ولكن ٌجب على الم 

حاولة تجَنب الِانتمادات الماسٌة من لبِل  تجول م  الِإدارة  دالعاملٌن ، التً ت ؤدي إلى آثار سلبٌة. من ه نا تعَالم 
دٌر ، والعاملٌن ، ت عتمد على الِاتصالات غٌَر الرسمٌة ،عن طرٌك الإدارة  بالتجَوال اسِتراتٌجٌة اتِصال بٌنَ الم 

 اللامَركزٌة، التً تبنً الث مة وت عزز العمَل الجَماعً. 
وجود وسٌلة فاعلة فً تعزٌز سلون العاملٌن ، من خلال  دة والمباشرة تعأن الاتصالات المرئٌ انتترى الباحث

فً موالع العمل واستخدام لدراتهم الشخصٌة لإجراء الممابلات بدلاً من الاعتماد كلًٌا على وسائل  ٌرٌنالمد
نجازاتهم لدراتهم وإومعالجة أي أوجه لصور ، تحدٌد  التحدث إلى العاملٌن لاكتشافوالاتصال الإلكترونٌة ، 

دوراً مهماً فً تطوٌر  ؤديمنالشة أفكارهم ومشاكلهم ؛ ومحاولة معرفة ما ٌجري فً المٌدان ، هذا ٌوالفردٌة ، 
علالات إنسانٌة تؤدي إلى خلك مع العاملٌن ٌرٌن العمل والأداء، لذا  فالاجتماعات المتكررة وجهًا لوجه للمد

الثمة فً المنظمة كذلن بٌنهم والتمٌٌم المفتوح والمعرفة ، لا تجعلهم ٌشعرون بالرضا فحسب ، بل تمنحهم 
هم بجانبهم فً جمٌع الأولات وٌشعرون بدعمهم باستمرار و ٌمكن للعاملٌن الذٌن ٌرون مدراء، ٌرٌنوالمد

 حترام وولاء العاملٌن  تجاه مؤسساتهم.ٌركزون أكثر على عملهم. الامر الذي ٌؤدي إلى زٌادة ا

 التحفٌز:3.  
تجول على تحفٌز العاملٌن  إبعاد ٌعد التحفٌز بعدًا مهماً من  دٌر  الم  الإدارة بالتجَوال ، الذي  ٌ شٌر إلى ل درة الم 

ستوى  أدائهم ،ومادٌاً، ومعنوٌاً، بِهدف دَفعهم نحو أداء العمَل الأفضل،  الروح المعنوٌة لهم رفع و الِارتماء بم 
نظَمة .إ ،من خلال تنمٌة الإحساس لدٌهم هم من الم   ن الإدارة بالتجَوال ت عزز من فاعلٌة المٌادة،،بأنهم جزء م 

د لأنها باشر بالأنشطة، والتجول فً مكان العمَل،وعلى ترن مكاتبهم،  ٌرٌنتحفز الم  بناء العلالات  والِاتصال الم 
ً و،  نظَمة. اً ، وتعبٌرمشاركة العاملٌن  شخصٌا كما  وعن شكره  لهم، مما ٌ ؤدي إلى مساهمة العاملٌن فً نجاح الم 

ً ٌ شكل نظام الحوافز دوراً رئٌس تعددة ،من  وفً توفٌر بٌئة العمل المناسبة ، ا نظَمات الم  ٌتحمك هذا الدور فً الم 
غٌاب نظام الحوافز الفعال ٌ ؤدي خلال تحفٌز العاملٌن على الارتماء بمستوٌات أداء عملهم، وبخلاف ذلن عند 

 أداء العاملٌن وظٌفٌاً وسلوكٌاً . فً إلى العدٌد من المَخاطر ، التً ت ؤثر سلباً 
دورا كبٌرا فً تحفٌز العاملٌن نحو الاداء الافضل، وتشجعهم  ؤديأن الحوافز المادٌة والمعنوٌة ت انتترى الباحث

على بذل المزٌد من الجهد ودفعهم للارتماء بمستوٌات انتاجٌة اعلى ، عن طرٌك توفٌر البٌئة الصحٌة المناسبة 
 للعمل ، الذي تدعم التحسٌن المستمر للأداء .

  التطوٌر والابداع:  .4
شاكل ،والتحدٌات التً تواجهها، من خلال  ن  التطورإ نظَمة على التعامل مع وظائفها، الم  هو تحسٌن ل درة الم 

نع المرار ، و أسالٌب المٌادة وبناء الثمة ، التحفٌز ،  وتطوٌر الِاتصالات ،إنشاء العلالات الشخصٌة ، عملٌات ص 
ً إنتاج شٌ ٌعنً  الأبداع إما  .( (DeCENZO,&others,2013:205والتعاون ،  لم ٌكن موجوداً  اً جدٌد ئا

  (Robbins,&. Judge,2014:9)من لبل،
تجول على إضافة وتمدٌم أفكار ، وابداعات جدٌدة ، ومبتكرة ،  انٌ شٌرف إما الأبداع والتطوٌر دٌر الم  إلى لدرة الم 

بدعٌن والعبَالرة ،وإمَعرفواكتشاف المواهب، و تحدٌد البرامج التدرٌبٌة  والإبداعٌة ،لهام العاملٌن بالحلول ة الم 
 المناسبة من أجل تطوٌر العاملٌن. 

أن الأبداع والتطوٌر ٌعنً لدرة المدٌر من خلال الزٌارات المٌدانٌة المتكررة  فً موالع العمل،  انتترى الباحث
ساسٌة، وانشطة العمل الأة توزٌع الادوار على اضافة افكار جدٌدة  للعمل نتٌجة العمل كفرٌك ، والتجدٌد واعاد

على  ظروف المتغٌرة التً تطرأللواكتشاف المبدعٌن من العاملٌن واعادة استثمارهم من أجل الاستجابة 
لى النمو والارتماء وتحمٌك دٌة أو ثمافٌة. الامر الذي ٌؤدي إاجتماعٌة أو التصا كانت سٌاسٌة أم اءاً المنظمات سو

 اء .لٌة فً الأداعالمٌزة التنافسٌة والف

 التغذٌة الراجعة:5.  
عبارة عن إتاحة الفرصة للعامل لٌعرف ما إذا كان أداؤه لعمله ، ممبولاً أم لا. إنها اشِعار هً التغذٌة الراجعة 

دٌر المتجول فً موالع العمَل ،بنتائج أعمالهم ، تزوٌدهم وتموٌة  ش عورهم بمٌمة إنجازاتهم ،والعاملٌن من لبل الم 
لائم لالضرورٌة ابالمَعلومات  لازمة لعمَلهم وتحدٌد نماط الموة والضعف فً أدائهم، وتحدٌد نوع التدرٌب الم 

عالجة نِماط الضعف فً أداء عملهم، لحلول معرفة نماط الموة والعمل على تطوٌرها وتحسٌنها ، لأجل وضع ا ولم 
على مَعرفة ما ٌ جري فً مَكان العمَل ، ن التغذٌة الراجعة ت ساعد الإدارة الع لٌا والممترحات المناسبة لها. إ

تطوٌر وتخاذ إجراءات جذرٌة للمشاكل ، والحد منها ، واالمضاٌمات فً الع مل ،ومَعرفة المشاكل المتكررة ،و
 (  . 39= 2018جعلها متطورة ،و خالٌة من النزاعات )دمرجٌان،والمستوٌات الإدارٌة فً المنظمة ، 
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حظها المدٌر فً سلون العاملٌن ، نتٌجة تمدٌمه ة وهً النتائج الاٌجابٌة التً ٌلأن التغذٌة الراجع انتترى الباحث
ذاتهم  والشعور ؤدي دوراً كبٌراً باكتشاف العاملٌن لالنصح والمشورة لهم والتعاطف معهم ، الامر الذي ٌ

ر من لبل المنظمة ، مما ٌؤدي إلى تحمٌك بمكانتهم ولدراتهم وزٌادة ثمتهم بأنفسهم ، واعتمادهم بانهم مصدر تمدٌ
 الرضا لدٌهم ، بالتالً ٌعكس اٌجابٌا على أدائهم 

 ثالثاً: التزام العاملٌن بأولات الدوام الرسمً
 :كالتالً (74-72: 2018)الفرٌجً، (Fabiene&Kachchhap,2016وحسب ما ورد عن الباحثان )

ٌجب على الموظف ان ٌحضر فً مكان عمله فً الولت المحدد  هو معنى التزام الموظف بمواعٌد العملان  
فلا ٌتأخر عن الولت الرسمً للعمل، او ٌتهرب من الدوام الرسمً عن طرٌك تمدٌم اعذار ومبررات أو التحاٌل 
لمغادرة عمله لبل انتهاء الدوام الرسمً ، لذا ٌجب على الموظف ان ٌؤدي مهامه الوظٌفٌة حصراً وبالشكل 

الامانة عند اداء واجباته  فضلاً عن ذلن ، ٌجب على الموظف مراعاةدارة المنظمة الذي ٌعمل فٌها، المثمر للإ

ً الوظٌفٌة فلا ٌستغرق ولت ها بحٌث ٌنتج عنها اضرار بالصالح العام فً ادائها أو عدم الكفاءة فً ادائ طوٌلاً  ا
والموظفٌن. لذا ٌجب  ٌرٌنالمطلوب من جانب المد ما معنى الالتزام بالولت هو الالتزام بالولت(. أ72=2018)الفرٌجً،
المشاركة فً أي دورات توجٌهٌة  وتمدٌم التزامات زمنٌة للمساعدة على تطوٌر وتنفٌذ الكفاءات المٌادٌة ، ٌرٌنعلى المد

تنفٌذ عملٌة والتعاون فً تصمٌم وتطوٌر وتنفٌذ خطط المنظمة، واستكمال الجرد التشخٌصً ،ووتدرٌبٌة ضرورٌة ، 
ن فضلاً عن ذلن ، ٌجب أن ٌلتزم الموظفولٌة عملٌة التغذٌة الراجعة لخطة المنظمة ،اعالتوجٌه والتدرٌب، والتأكد من ف

وأداء المهام الخارجٌة ، والمشاركة بنشاط فً جلسات التغذٌة  شخصٌاً ومهنٌاً بالمشاركة فً أنشطة المنظمة ،
الموظف نتٌجة استغلاله ولت  لفوائد التً ٌتماضاها ما ا. أ(Byrne,&Rees,2006:166)الراجعة الجماعٌة 

هً حصوله على راتب ممرر له دون استمطاع أو عموبات جزائٌة نتٌجة التأخٌر أو التغٌب عن فالعمل بالشكل الصحٌح 
موٌم اداء الولت الرسمً لعمله ، كما أن الالتزام بالولت والعمل من اهم سمات الموظفٌن الملتزمٌن ، و ٌعد عنصراً هاماَ لت

ً  الموظفٌن هم فً اداء مهام اخرى لمعرفة الادارٌة التً ٌمكن أن تس، كما ٌؤدي إلى اكتساب الخبرة وا اٌضا
تطلبها طبٌعة عملهم أو شغلهم المناصب الادارٌة العلٌا والتمدم الوظٌفً ، فضلاً عن  ذلن امكانٌتهم العمل 

الاكثر  ( ، ومن ناحٌة أخرى ، ٌمكن لساعات العمل 73= 2018لفرٌجً،بساعات اضافٌة وفماً للموانٌن والانظمة النافذة )ا
التً تكون احد الأسباب التً لد تجعل الموظفٌن ٌمررون التزام الموظفٌن فً الممرة من لبل المنظمة أن تؤثر  طولا

مؤسستهم فضلاً عن عوامل اخرى مثل الراتب والتعوٌضات ، وضغوط العمل ، وعبء العمل ، مغادرة 
 LI)والتدرٌب ، وأسلوب المٌادة والعوامل العائلٌة ، على أنها عوامل محددة لدوران الموظفٌن

YIFEI,2018:2)  .سلبٌ اً لهذا تعَد نٌة مغادرة المنظمة ذات تأثٌر ً فً الالتزام الوظٌفً للفرد لكونها أحد  ا
 &,Tak)وظٌفة جدٌدة  سلوكٌات الانسحاب للموظفٌن وهً عبارة عن مغادرة الفرد للمنظمة، بحثاً عن

Çiftçioğlu,2003:158). 
ذلن، فضلاً عن أن التزام الموظف بولت الدوام الرسمً ناتج من السلون الاخلالً للفرد.  انتترى الباحث

حفاظ على هذا الالانسجام بٌن اهداف الفرد وأهداف المنظمة ، وهنا ٌبرز دور المنظمة بمساعدة الموظف ب
الاضاءة ،...وغٌرها ( كذلن  ثمافة تنظٌمٌة والسلون من خلال توفٌر المناخ المناسب للعمل من حٌث )التهوٌة ، 

الامن الوظٌفً....الخ ، التً لها  والحوافز والمزاٌا ،وجٌدة ، واٌضاً السٌاسات المتبعة من لبل المنظمة مناسبة ، 
 .التزام العاملٌنفً تأثٌر اٌجابً 

 ثـالـثـث الـحـبـمـال
 ًــلــمــعــب الــانــجــال

 اختبار علالة التأثٌر بٌن متغٌرات الدراسة.
توجد علالة تأثٌر  ذات دلالة إحصائٌة لمتغٌر الإدارة بالتجوال فً التزام  :دراسةة الاولى للالفرضٌة الرئٌس

 -الاتٌة:العاملٌن بأولات الدوام الرسمً وتتفرع عنها الفرضٌات الفرعٌة 
 اكتشاف الحمائك فً الالتزام بأولات الدوام الرسمًنتائج تأثٌر ( 2) جدولال

 المتغٌر المعتمد المتغٌر المستمل
لٌمة 
 aالثابت 

لٌمة معامل 
 βبٌتا 

لٌمة معامل 
R2 

 Fلٌمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(0.05) 

 اكتشاف الحمائك
الالتزام بأولات الدوام 

 الرسمً
 غٌر معنوي 4.256 13% 0.362 0.894

 تحسٌن الاتصال
الالتزام بأولات الدوام 

 الرسمً
 معنوي 258.139 63% 0.983 0.383

 التحفٌز
الالتزام بأولات الدوام 

 الرسمً
 معنوي 556.9 78% 0.856 0.508

 التطوٌر والابداع
الالتزام بأولات الدوام 

 الرسمً
 غٌر معنوي 3.208 5% 0.570 0.827

 التغذٌة الراجعة
الالتزام بأولات الدوام 

 الرسمً
 معنوي 312.24 67% 0.794 0.671
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 .3.440( =155،1( ودرجة الحرٌة )0.05الجدولٌة تحت مستوى دلالة ) Fلٌمة   -
 . 4.612( =155،1( ودرجة الحرٌة  )0.01الجدولٌة تحت مستوى دلالة ) Fلٌمة  -

 الحاسبة الالكترونٌة .المصدر = من اعداد الباحثتان اعتماداً على نتائج 
 الالتزام بأولات الدوام الرسمً  ( توجد علالة تأثٌر ذات دلالة احصائٌة لمتغٌر اكتشاف الحمائك فً(1-1

اكتشاف نتائج تحلٌل الانحدار لتأثٌر اعلاه فً  (5) ( ٌوضح الجدول1-1وللتحمك من الفرضٌة الفرعٌة )
 الحمائك الالتزام بأولات الدوام الرسمً.

ولم ٌحمك بعد تأثٌراً معنوٌا على  اكتشاف الحمائكان  النتائج باستعمال اسلوب الانحدار الخطً البسٌطبٌنت 
( F( وحٌث ان لٌمة )4.256( المحسوبة بلغت )Fاذ بلغت لٌمة ) البعد )الالتزام بأولات الدوام الرسمً(

( ، اما 1،155درجة حرٌة  )( وتحت 0.05، 0.01المحسوبة الل من المٌمة الجدولٌة عند مستوى دلالة )
%( من ممدار المساهمات الحاصلة فً البعد )الالتزام بأولات 13( ما ممداره  )R2معامل التحدٌد فمد فسر )

(  وتشٌر الى ان التغٌر الذي ٌحصل باكتشاف 0.362( بلغت )βالدوام الرسمً(. كما ان لٌمة المٌل الحدي )
( على 0.362) بممدار البعد )الالتزام بأولات الدوام الرسمً( فًدة الحمائك بممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى زٌا

التزام الموظفٌن بأولات الدوام الرسمً  حمٌكالتوالً ، وهذا ٌشٌر الى ضعف تأثٌر بعد اكتشاف الحمائك فً ت
 وتملٌل الغٌابات.

 لات الدوام الرسمً ( توجد علالة تأثٌر ذات دلالة احصائٌة لمتغٌر تحسٌن الاتصال فً الالتزام بأو(1-2
تحسٌن نتائج تحلٌل الانحدار لتأثٌر ه اعلافً ( 5( ٌوضح الجدول )2-1وللتحمك من الفرضٌة الفرعٌة )

 الاتصال فً الالتزام بأولات الدوام الرسمً 
ً مع تحسٌن الاتصال ان  بٌنت النتائج باستعمال اسلوب الانحدار الخطً البسٌط الالتزام حمك تأثٌراً معنوٌا

(  258.139( المحسوبة بلغت )Fان لٌمة )اعلاه فً ( 5اذ ٌتضح من الجدول ) ،بأولات الدوام الرسمً 
( وتحت درجة حرٌة  0.05، 0.01( المحسوبة اكبر من المٌمة الجدولٌة عند مستوى دلالة )Fوحٌث ان لٌمة )

التزام ممدار المساهمات الحاصلة %( من 63( ما ممداره  )R2( ، اما معامل التحدٌد فمد فسر )1،155)
وتشٌر الى ان التغٌر الذي ٌحصل ،( 0.983( بلغت )βكما ان لٌمة المٌل الحدي )،بأولات الدوام الرسمً 

( ، 0.983) بممدارالالتزام بأولات الدوام الرسمً  فًبتحسٌن الاتصال بممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى زٌادة 
 .وهذا ٌشٌر الى التأثٌر المعنوي لبعد تحسٌن الاتصال فً الالتزام بأولات الدوام الرسمً 

 .( توجد علالة تأثٌر ذات دلالة احصائٌة لمتغٌر التحفٌز فً الالتزام بأولات الدوام  (1-3
التحفٌز ٌر نتائج تحلٌل الانحدار لتأث اعلاه فً (5ٌوضح الجدول ) ((3-1وللتحمك من الفرضٌة الفرعٌة 

 .فً الالتزام بأولات الدوام الرسمً 
ً مع  ان بعد التحفٌز بٌنت النتائج باستعمال اسلوب الانحدار الخطً البسٌط الالتزام بأولات حمك تأثٌراً معنوٌا

(   وحٌث ان لٌمة 556.9( المحسوبة بلغت )Fان لٌمة )اعلاه فً ( 5اذ ٌتضح من الجدول )الدوام الرسمً ، 
(F )( اما 1،155( وتحت درجة حرٌة )0.05، 0.01المحسوبة اكبر من المٌمة الجدولٌة عند مستوى دلالة ، )

%،( من ممدار المساهمات الحاصلة فً التزام بأولات الدوام 78( ما ممداره  )R2معامل التحدٌد فمد فسر )
( وتشٌر الى ان التغٌر الذي ٌحصل بالتحفٌز بممدار 0.877( بلغت )βالرسمً. كما ان لٌمة المٌل الحدي )

( ، وهذا ٌشٌر الى التأثٌر 0.856)بممدارالالتزام بأولات الدوام الرسمً  فًوحدة واحدة ٌؤدي الى زٌادة 
 .المعنوي لبعد التحفٌز فً الالتزام بأولات الدوام الرسمً 

 .والابداع الالتزام بأولات الدوام الرسمً  ( توجد علالة تأثٌر ذات دلالة احصائٌة لمتغٌر التطوٌر(1-4
نتائج تحلٌل الانحدار لتأثٌر اعلاه  فً (5ٌوضح الجدول  ) ((4-1وللتحمك من الفرضٌة الفرعٌة 

 التطوٌر والابداع فً الالتزام بأولات الدوام الرسمً.
على البعد حمك تأثٌراً معنوٌاً التطوٌر والابداع  لم ٌان  بٌنت النتائج باستعمال اسلوب الانحدار الخطً البسٌط 

( المحسوبة F( وحٌث ان لٌمة )3.208( المحسوبة بلغت )Fاذ بلغت لٌمة )،الالتزام بأولات الدوام الرسمً 
( ، اما معامل التحدٌد 1،155( وتحت درجة حرٌة  )0.05، 0.01الل من المٌمة الجدولٌة عند مستوى دلالة )

ار المساهمات الحاصلة فً البعد الالتزام بأولات الدوام الرسمً. كما %( من ممد5( ما ممداره )R2فمد فسر )
(  وتشٌر الى ان التغٌر الذي ٌحصل بالتطوٌر والابداع بممدار وحدة 0.570( بلغت )βان لٌمة المٌل الحدي )

ر (  ، وهذا ٌشٌر الى ضعف التأث0.570ٌ) بممدارواحدة ٌؤدي الى زٌادة الالتزام بأولات الدوام الرسمً 
 المعنوي لبعد التطوٌر والابداع فً الالتزام بأولات الدوام الرسمً 

 توجد علالة تأثٌر ذات دلالة احصائٌة لمتغٌر التغذٌة الراجعة فً الالتزام بأولات الدوام الرسمً.(1-5)
التغذٌة الراجعة نتائج تحلٌل الانحدار لتأثٌر اعلاه ٌوضح الجدول  (5-1)وللتحمك من الفرضٌة الفرعٌة 

 فً الالتزام بأولات الدوام الرسمً 
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ً مع  ان بعد التغذٌة الراجعة بٌنت النتائج باستعمال اسلوب الانحدار الخطً البسٌط الالتزام حمك تأثٌراً معنوٌا
( وحٌث 312.24( المحسوبة بلغت )Fان لٌمة )اعلاه  فً (5،اذ ٌتضح من الجدول )بأولات الدوام الرسمً 

( وتحت درجة حرٌة  0.05، 0.01( المحسوبة اكبر من المٌمة الجدولٌة عند مستوى دلالة )F)ان لٌمة 
%( من ممدار المساهمات الحاصلة فً الالتزام 68( ما ممداره  )R2( ، اما معامل التحدٌد فمد فسر )1،155)

( وتشٌر الى ان التغٌر الذي ٌحصل 0.794( بلغت )βكما ان لٌمة المٌل الحدي ).بأولات الدوام الرسمً 
( ، 0.794) بممدارالالتزام بأولات الدوام الرسمً  فًبالتغذٌة الراجعة بممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى زٌادة 

 وهذا ٌشٌر الى التأثٌر المعنوي لبعد التطوٌر والابداع فً الالتزام بأولات الدوام الرسمً.
ٌمكن لبول صحة  الفرضٌة الاولى التً مفادها توجد علالة تأثٌر  ذات ، وبناءاً على النتائج الاحصائٌة السابمة 

 .دلالة إحصائٌة لمتغٌر الإدارة بالتجوال فً التزام العاملٌن بأولات الدوام الرسمً

 عـرابـث الـحـبـمـال
 اتــٌــوصــتــوالات ــاجــــتــنــتــالاس

 الاستنتاجات  اولاً:
   من خلال نتائج التحلٌل العملً ان الشركة المبحوثة تتبنى تطبٌك بعد اكتشاف الحمائك بنسبة  نٌٌتضح للباحثت -1

ك والاسالٌب التملٌدٌة الممتصرة ائ، وتعتمد فً اٌصال المعلومات والحمائك فً الوالع المٌدانً على الطر للٌلة
ك والاسالٌب اللازمة لتطبٌمه من لبل ائعلى السجلات الورلٌة والاتصالات الهاتفٌة ، بالرغم من توافر الطر

 الجهات العلٌا ، مما ٌؤدي الى ضعف ادران اهمٌتها من لبل الموظفٌن.
انما ٌمتصر على الاتصالات التصاعدٌة  ن بعد تحسٌن الاتصال لا ٌؤدي بشكل تام من لبل الادارة العلٌا،إ  -5

 والتنازلٌة لأداء الاعمال والجولات المٌدانٌة لمتابعة سٌر العملٌة الانتاجٌة .
تبٌن لباحثة من خلال السجلات فً الشركة المبحوثة ان الادارة العلٌا تعتمد على المكافأة لتشجٌع الموظفٌن على    -6

 لهم ، مما ادى الى اتفاق افراد عٌنة الدراسة على  مدى ادران اهمٌته. زٌادة الاداء وانجاز الاعمال الموكلة
ً فً تطبٌك بعد التطوٌر والابداع  فً الشركة المبحوثة  -7 ، مما ٌدل الى  اظهرت النتائج الاحصائٌة ضعفاً واضحا

لتجدٌد ، بالرغم من عدم دعم الادارة العلٌا لابتكار اسالٌب عمل جدٌد و المبادرات التً تهدف الى التطوٌر و ا
من مواصفات منتجاتها لتتناسب مع رغبات الجهة المستهدفة ، مما ادى الى ظهور عدم اتفاق  لبعضتطوٌرها 

 افراد عٌنة الدراسة.
ولكن لا ٌتضمن تطبٌك جمٌع ابعاد  ٌعد تطبٌك بعد التغذٌة الراجعة من اكثر الابعاد تطبٌماً فً الشركة المبحوثة ،  -8

جوال  بالتالً ٌؤدي الى عدم تكامل هذه الممارسة فً الشركة العامة للمنتوجات الغذائٌة مصانع البان الإدارة بالت
 ابً غرٌب .

 ثانٌاً : التوصٌات
تبنررً الادارة العلٌررا فررً الشررركة العامررة للمنتوجررات الغذائٌررة مصررانع البرران ابررً غرٌررب للأسررالٌب الإدارٌررة  ضرررورة  1.

اجرل اكتشراف الحدٌثة والابتعاد عن الطرق التملٌدٌة الممتصررة علرى الجلروس فرً المكترب واصردار الاوامرر مرن 
 معلومات من مصادرها الاولٌة .الحمائك التً تحدث فً الوالع العمل الفعلً المتمثلة بالحصول على ال

والعاملٌن وعلى كافة المستوٌات الادارٌة بشأن التغٌرات   ٌرٌنالعمل على تشجٌع المنالشة وابداء الراي بٌن المد  .5
من اجل خلك مناخ من الثمة المتبادلة بٌنهم ، وتشجٌع الاتصال فً كافة الشعب ، كما ٌجب على الشركة 

سهم فً معرفة تً تفً اتخاذ المرارات ، ال ٌرٌنعاملٌن لاشتران مع المدلاء فرص لالمبحوثة  ان تعمل على اعط
 الموظفٌن بأهداف الشركة والالتناع بها وفهمها .

الاستمرار والرضا فً الادارة العلٌا أكثر بوضع أنظمة للحوافز المادٌة والمعنوٌة والتً لها الأثر الكبٌر  الاهتمام  .6
من  على الالتزام بعمللأمر الذي ٌجعل إنتاجٌتهم أعلى وأفضل مما ٌدفع الموظف  الوظٌفً لدى الموظفٌن ا

اجل البماء فً وظٌفته  وٌمدم أفضل ما عنده من جهد وإخلاص لتأكده من أنه سوف ٌتلمى المكافأة على ذلن 
 المجهود فً نهاٌة الأمر.

المبدعٌن   عن طرٌك توفٌر الدعم المادي والمعنوي لهم ، ضرورة زٌادة اهتمام وتركٌز الادارة العلٌا على الافراد  . 7
ومنحهم الصلاحٌة والحرٌة فً ممارسة ادوارهم، وتوفٌر ظروف عمل المناسبة لكً ٌفدموا الافكار المبدعة 

 والاداء الممٌز الذي سٌساعد فً تحسٌن ورفع مستوى اداء الشركة المبحوثة .
لشركة لاد العاملٌن تؤكد على اهمٌة اولات الدوام الرسمً بالنسبة برامج توعٌة وارشاد الافروضع ضرورة   .8

أمانة, ب)الولت المطلوب لتزام الافراد ب نجاز عملهم فً المبحوثة، فمٌمة عمل اي منظمة هً من لٌمة الولت ، فا
 مهنٌة(  ٌعبر عن التزامهم اخلالٌا، لبل ان ٌكون مهنٌا ً . وفاعلٌة,  وكفاءة,ودلة, ونزاهة, و

من الضرورة على المدٌرٌن اٌجاد طرائك و أسالٌب العمل التً تصدرها الادارة العلٌا والتً تنصب فً خدمة  .9
 الشركة المبحوثة .

 المصادر:
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Abstract: 
The two researchers aim in this study to know the extent of the impact of 
management by roaming in the General Company for Food Products, Abu Ghraib 
Dairy Factories through the main axes of (discovering facts, improving 
communication, motivation, development, and creativity, and feedback), and the 
extent of its contribution to achieving employees’ commitment to times Official 
working hours, and the problem that was reached through the preliminary survey 
conducted in the company in question, was the limited awareness of managers to 
the practice of roaming management and its dimensions, which leads to weak 
commitment in terms of commitment to the official attendance and departure 
times. The General Company for Food Products, the Abu Ghraib Dairy Factory, and 
all the factories and milk collection and cooling centers affiliated with it within the 
limits of its geographical location in the Ministry of Industry and Minerals were 
chosen as a community for the study. Their number is (177) employees. The second 
was represented by a sample of (32) managers, and to achieve hypothesis testing, 
the researcher used the descriptive analytical approach, and the questionnaire was 
relied on as a tool for data collection, as well as field visits and direct observation 
and the collection of a lot of data through the diagnosis of the actual reality of the 
company in question, and to achieve this it was classified the main hypothesis, from 
which (5) sub-hypotheses were branched. 
The two researchers reached a set of results, the most prominent of which is the 
existence of an impact relationship between the management by roaming in 
achieving the commitment of workers to the official working hours, and that the 
employees are functionally committed in the General Company for Food Products, 
Abu Ghraib Dairy Factories, and this was confirmed in the results of the practical 
side. 

Keywords: management by roaming, employees' commitment to official working 

hours. 
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