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 المقدمة
إنَّ الخٌارات الذكٌة تساهم فً تحمٌك بٌئة مستمرة داخل الشركة من خلال ما تولده من مفاهٌم ولدرات ذي جودة 
عالٌة تعتمدها فً التعامل مع الأفراد العاملٌن وكٌفٌة تطوٌر لدراتهم الفكرٌة وتنمٌة مهاراتهم بأتجاه المهارات 

جمٌع التهدٌدات سواء كانت داخلٌة أو خارجٌة وإتخاذ الذكٌة وحل جمٌع المعولات وإستثمار الفرص ومواجهة 
المرارات الصائبة بالأولات الصعبة. ونظرا  لعدم وجود دراسة تتناول موضوع الخٌارات الذكٌة حسب وجهة 

متكاملا  ٌعمل على وصف متغٌر  ا  م إطارٌتمدلنظر الباحثة ، فأن الباحثة تسعى من خلال دراستها الحالٌة أن 
كٌة وكٌفٌة تأثٌرها فً تحمٌك الفاعلٌة التنظٌمٌة وتمدٌم بعض التوصٌات ٌكون لها الأثر فً تحسٌن الخٌارات الذ

 تمثل فً وزارة النفط شركة نفط الوسط وبالتالً فً وزارة النفط ككل.موالع العمل بمجتمع الدراسة وال

 مشكلة البحث  – اولا
ع مفاصلها بموضوع أنتاج وبٌع وشراء النفط وكل ما من المدرن لدى العالم بأسره تأثٌر لطاعات الحٌاة لجمٌ

. الخ لمانونٌة ..ٌتعلك به ، فهو المحرن الاساسً للعالم من جمٌع النواحً الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة وا
، وهكذا ٌعد بحد ذاته السبب لخلك مشاكل متعددة وكثٌرة لا حصر لها ممكن ان ٌدرسها الباحثٌن ، ٌؤدي ذلن 

ى استنتاج منطمً وحتمً هو أن جمٌع المنظمات العاملة فً المطاع النفطً لدٌها أنواع متعددة من تلن بنا ال
المشاكل ، وبالطبع من ضمنها شركة نفط الوسط وهً الشركة المبحوثة فً الدراسة الحالٌة ، علما  أنه لا توجد 

ثل بتحمٌك الفاعلٌة التنظٌمٌة ، وعلٌه فأننا شركة تسعى الى الفشل وعدم تحمٌك الاداء المتمٌز والنجاح الذي ٌتم
 نستطٌع أن نعبر عن مشكلة الدراسة الاساسٌة بما ٌأتً :

ان انخفاض مستوى الخٌارات المتخذة والمتاحة من لبل لادة الشركة المبحوثة نوعٌا  وكمٌا  ، وكذلن انخفاض     
الى لصور وانخفاض وعدم تحمٌك الفاعلٌة مستوى إدراكهم واهتمامهم بدور الخٌارات الذكٌة ٌؤدٌان حتما  

 التنظٌمٌة.
ان الاشكالٌة التً توصلت الٌها الباحثة أثارت لدى فضولها البحثً بعض من السلون والتساؤلات التً تعد حالة 
الوصول بعد عملٌات البحث الى إجابات عن تلن التساؤلات وهً بمثابة حل للمشكلة ، وهذه التساؤلات هً كما 

 ٌأتً :
 ما مستوى الاهتمام والإدران لدى المادة فً الشركة المبحوثة بالخٌارات الذكٌة. .1
 ما مستوى الاهتمام والادران لدى المادة فً الشركة المبحوثة بالفاعلٌة التنظٌمٌة.. 2
 ٌا ترى هل توجد علالة ارتباط فٌما بٌن الخٌارات الذكٌة والفاعلٌة التنظٌمٌة. .3

 أهمٌة البحث  –ثانٌا
 تتجلى صورة الدراسة واضحة فً بٌان مدى اهتمام الباحثة بمتغٌراتها فً الشركة المبحوثة لما ٌأتً :

تطوح الببحثة ولدَهب اهٌُبت تروم هي خلالهب الً تقدَن هقترحبت وتىصُبت وآلُبت لتطبُق تلك التىصُبت لتحقُق  -1

التٌظُوُة التٍ تعد هؤشراً علً هستىي الاداء  الدور الفبعل الوؤدٌ الً ضوبى الأداء الوتوُز وببلتبلٍ الفبعلُة

 ًىعبً وكوبً وهحبولة ًشر وتعزَز تلك الثقبفة داخل بُئة الشركة الوبحىثة.

ان المستهدفٌن فً الدراسة هم المادة وكل من هو مسؤول عن مجموعة من الافراد ، فً حدود المسؤولٌة ، اذ ٌصبح من  -2

ه الدراسة فً رفع مستوى الوعً والانتباه والادران والفهم والتحلٌل للمهارات المتاحة ذلن بالإمكان الاستفادة من نتائج هذ
فً الشركة من المستهدفٌن وبالتالً العمل على تنمٌة وتحسٌن تلن المهارات والإمكانٌات والمدرات باتجاه الارتماء 

 بمستوى الأداء وتحمٌك الفاعلٌة التنظٌمٌة.

روم من خلالها الى تمدٌم ممترحات وتوصٌات وآلٌات لتطبٌك تلن التوصٌات تطمح الباحثة ولدٌها امنٌات ت
لتحمٌك الدور الفاعل المؤدي الى ضمان الاداء المتمٌز وبالتالً الفاعلٌة التنظٌمٌة التً تعد مؤشرا  على مستوى 

 . الاداء نوعا  وكما  ومحاولة نشر وتعزٌز تلن الثمافة داخل بٌئة الشركة المبحوثة

 أهداف البحث  –ثالثا
أن مشكلة الدراسة تمثل لدى الباحثة اشكالٌة تسعى جاهدة إلى اٌجاد الحلول لها وهذه الحلول تعد أهدافا  للدراسة 

 ، وعلٌه فأننا نستطٌع ان نحدد الاهداف الاتٌة :
لٌن عن تحدٌد ٌمكن ومن خلال عملٌة البحث والدراسة التعرف على والع ومستوى اهتمام وإدران المادة والمسؤو .1

 الخٌارات واختٌار الامثل والأذكى منها لمتغٌر الخٌارات الذكٌة.
ممكن اٌضا  وكما جاء فً الهدف الاول أعلاه التعرف على والع ومستوى اهتمام وادران المادة المسؤولٌن عن  .2

 عملٌة تحمٌك الفاعلٌة التنظٌمٌة الافضل وفما  لما تم تحدٌده من خٌارات ذكٌة.
الخٌارات  بمتغٌراتها الفرعٌة  وبٌنالفاعٌة التنظٌمٌة التعرف على مستوٌات علالات الارتباط ان وجدت فٌما بٌن  .3

 .الذكٌة
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 فرضٌات البحث  –رابعا
: توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الخٌارات الذكٌة ، وبٌن الفاعلٌة التنظٌمٌة  H1الفرضٌة الرئٌسة الأولى 

 وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة :
1-1H- .توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المعلومات والفاعلٌة التنظٌمٌة 
2-1H-  والفاعلٌة التنظٌمٌة.توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن ادارة الولت 
3-1H- .توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الاتصالات والفاعلٌة التنظٌمٌة 
4-1H- .توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الادران والمعرفة والفاعلٌة التنظٌمٌة 

 المخطط الفرضً للدراسة-خامسا
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 الفاعلٌة التنظٌمٌة :سادسا
   : مفهوم الفاعلٌة 

تباٌنت وتعددت وجهات نظر الباحثٌن والكتاب حول موضوع تحدٌد مفهوم الفاعلٌة وسٌتم استعراض بعض من 
 ( 4هذه المفاهٌم فً الجدول )

 ( مفهوم الفاعلٌة4جدول )ال

 المفهوم الباحث والسنة والصفحة ت

1 Daft 2005 : 45 الفاعلٌة على  مدى لدرة المنظمة على انجاز وتحمٌك الأهداف المرسومة اذ تتحمك
 لدر نسبة الإنجاز.

أنها من المؤشرات الهامة لمٌاس مدى تحمٌك المنظمة أو المؤسسة لأهدافها  23:  2006كمال ،  2
بالتكٌف ، أو الإنسجام مع البٌئة التً تعمل فٌها ، وذلن من ناحٌة استغلال 

 الموارد المتاحة.

3 Robbins , 2006,77  النتائج التً ٌتم تحدٌدها مسبما ، وتصبح نمطة تحمٌك الهدف والوصول إلى
التركٌز إذن ما الذي ٌحممه المدٌر ولٌس ما الذي ٌفعله ؟ لأن ما ٌفعله لٌس 

 بالضرورة بالغه

   : مفهوم الفاعلٌة التنظٌمٌة 
اٌضا  تعددت وجهات نظر الباحثٌن والكّتاب حول موضوع تحدٌد مفهوم الفاعلٌة التنظٌمٌة وسٌتم استعراض 

 ( 5بعض من هذه المفاهٌم فً الجدول )
 ( مفهوم الفاعلٌة التنظٌمٌة5جدول )ال

 المفهوم الباحث والسنة والصفحة ت

 273:  2005،  ةبن نوار 1
معٌنة أكثر من غٌره والمدٌر والكفء هو أنماطا تنظٌمٌة تتناسب مع ظروف 

الذي ٌمٌز بٌن النمط الملائم وغٌر الملائم فً الولت المناسب والمكان 
 المناسب.

2 
Kim, &Yukl , 2005, 

377 
لدرة المنظمة على المحافظة على نظام فعال للأنشطة والعملٌات الداخلٌة 

 .الأهدافوالإجراءات الخاصة بأداء العمل المطلوب لتحمٌك 

 110: 2008حسن ،  3
تكوٌن واحداث الأثر الإٌجابً المنتظر ، أي ما ٌحمك الهدف المرسوم ، فإذا 
كان محور الإدارة ٌدور حول كٌفٌة تحدٌد أهداف المنظمة وتحمٌمها لذلن 

 فإنها صفة ما ٌحمك هذه الأهداف .

   : معاٌٌر الفاعلٌة التنظٌمٌة 

هً المماٌٌس التً تشتك منها لواعد السلون ،فأن الفاعلٌة التنظٌمٌة ترتكز على الغاٌات أو الأهداف ، اذ ان 
العملٌة الإنتاجٌة أو العملٌة الإدارٌة ترتبط باحتٌاجات وآمال وأحاسٌس ولٌم وتمالٌد الإنسان داخل المنظمة 

السلع والخدمات بالكم والكٌف والإجراءات التً تلائم  الإدارٌة وخارجها . فالمنظمة الفاعلة تهتم من حٌث إنتاج
وتترن أثرا  (  61،  2009احتٌاجات ولٌم وتمالٌد مكونات المنظمة المتعددة الداخلٌة والخارجٌة ، )حلباوي ، 

 وطبما لمصلحتهم العامة والمشترن موجب لدى تلن المكونات بحدود حٌث ٌجدون الإمكانات المتاحة لمنظمتهم ، 

 :  عاٌٌر النوعٌةالم.1
تعددت المعاٌٌر النوعٌة التً تحكم العمل ومن أكثر المعاٌٌر شٌوعا  هً التموٌل اللازم إذ نجد إنَّ المنظمات 
مختلفة فً طبٌعتها ، مختلفة فً مجالات نشاطها ، وحتى تختلف فً أغراضها ، ومدى ملائمة الخصائص 

المنظمة تجذب الٌها من ٌتفك مع ثمافتها التنظٌمٌة لذا لٌس صوابا  الوظٌفٌة للأفراد حسب الدوافع والمٌم كما أن 
لمٌاس فاعلٌة ، كافة المنظمات ، وبالتالً تختلف مماٌٌس الفاعلٌة التنظٌمٌة تبعا  ا  واحد ا  أن ٌكون هنان ممٌاس

لجودة لإختلاف طبٌعة المنظمة ومجال نشاطها ، وتعنً وجوب أنَّ ٌصل إنتاج الفرد إلى مستوى معٌن من ا
والإتمان فان ممٌاس الفاعلٌة الذي ٌصلح لمٌاس فاعلٌة منظمة زراعٌة لا ٌصلح أبدا  لمٌاس فاعلٌة منظمة 

 ( .74:  2009صناعٌة أو غٌرها ) حلباوي ، 

 المعاٌٌر الكمٌة : .2
لجدٌدة إذ ظهرت الحاجة الملحة الى استخدام أسالٌب المعاٌٌر الكمٌة فً الإدارة نتٌجة المشروعات والمنظمات ا

اصبحت المشاكل الإدارٌة ذات درجة عالٌة من التعمٌد وأصبحت الأسالٌب التملٌدٌة المعتمدة من لبل المنظمة 
لمتخذي المرار والتجارب غٌر فعالة من ناحٌة ، ومن ناحٌة اخرى إن نتائج المرارات لم تكن محسوبة من 
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مكن تعوٌضها ، وهنان من ٌستخدم تعبٌرات متخذي المرارات وهذا ٌترتب علٌهاضرار وخسائر عدٌدة ولاٌ
للأشارة الى تحلٌل المعاٌٌر الكمٌة بالإدارة ومن امثالها البحوث والعملٌات وعلم المرار والأسالٌب الكمٌة 
وغٌرها وهذه جمعٌها تتناول بالطرق العلمٌة مستعٌنة بالمعاٌٌر الكمٌة لمعالجة المشاكل وإتخاذ المرارات فً 

 ( 45:  2013كذلن تعبر البحوث والعملٌات )الصانع ، مجالات الإدارة و

 المعاٌٌر الشخصٌة :. 3
هنا ٌنصب على الإنسان فً الممام الأول ثم ٌلٌه المنظمة التً علٌها مواكبة ما ٌحتاج له وٌتطلع إلٌه  إن الإهتمام

جرى تناولها وفك نظرٌات  ذلن الإنسان أي الشخصٌة البشرٌة لالى إهتمام الفلاسفة والعلماء لآلاف السنٌن ؛ إذ
عدٌدة مختلفة ومتباٌنة ، فالبعض ٌرى أن الشخصٌة تصف تأثٌر الصفات الجسمٌة والعملٌة والوجدانٌة للشخص 
فً الآخرٌن ، انها المبادئ المتعلمة بالسلون الوظٌفً التً ٌمارسه الأفراد العاملٌن بالعمل كما تختلف من مهنة 

أساسات ثابته ، وٌرى البعض بانها مجموعة من الأسس والمواعد التً ٌجب  إلى أخرمن حٌث تفاصٌلها لكن لها
 على الأفراد العاملٌن التمسن بها والعمل وفمها لٌكونوا ناجحٌن فً عملهم وتعاملهم

مع الاخرٌن كاكتساب ثمة رؤساء العمل والزبائن والزملاء كما تشمل شعور الفرد وتصوّره دلالة على 
 خص بالموالف والمٌول الشخصٌة للعمل واهمٌة اخلالٌات المهنة على صعٌد جمٌعالشخصٌة ما ٌظهره الش

المهنة لكونها من المعاٌٌر ذات الفاعلٌة الإنسانٌة أو  المنظمات ومدى إهتمام منظمات العصر الحالً بأخلالٌات
كون من الإدارة أو من الأداء الشخصً الناتج عن الانشغالات الأساسة لجمٌع الأفراد العاملٌن بالمنظمة ، كان ت

 ( 23:  2017الأفراد العاملٌن ، )الربٌعً ، 

 : بناء الخٌارات الذكٌة سابعا
  مفهوم الخٌارات 

ٌعد الخٌار العنصر الأهم لدى المنظمة ، فبعد حصول المنظمة على مجموعة من النتائج المتسلسلة والمترابطة      
لا ٌتجزأ من  ا  ضل ، ولهذا ٌعد الخٌار الذكً جزءالى وضع أفبالخطوات وذات النفع الاكبر تتحول بموجب ذلن 

منظومة عمل متكاملة ، ولما تمتلن عملٌة الخٌار الصائب والذكً من أهمٌة فً إتخاذ المرارات المناسبة 
والصحٌحة أصبح هذا الموضوع ٌثٌر الكثٌر من المنالشات والجدل بٌن الأوساط الإدارٌة متخذة المرار داخل 

وما ٌتعلك بالأطر الفكرٌة والمضاٌا المنهجٌة والآثار الإٌجابٌة والسلبٌة الناتجة عنه فً حالات الخطأ المنظمة 
 والصواب بتحدٌده .

 (.1وفٌما ٌأتً طرح لبعض من آراء الباحثٌن والكّتاب حول مفهوم الخٌارات وبحسب الجدول )
 ( بعض مفاهٌم الخٌارات1جدول )ال

 ت
الباحث والسنة 
 والصفحة

 المفهوم

1 
 173الدوري ، 
2008 

أن لرار الإختٌار بدٌل من البدائل ٌمثل أفضل تعبٌر عن مهمة المنظمة وأهدافها ، وٌتضمن هذا 
الإختٌار التركٌز على بعض البدائل سواء  كانت إنتاجٌة أو إدارٌة ، وعلى أساس مجموعة من 

الأكثر ملائمة ، من المنتوج أو المرار الإدارٌة الإختٌارات التً تساعد باستكمال الإختٌار من البدائل 
 السابمة.

2 
 حمدان وادرٌس

2009 
ٌمكن لهذا الخٌار أن ٌلبً احتٌاجات واولوٌات المنظمة ، ومن الممكن أن ٌلبً وٌحمك أهداف المنظمة 

 من متطوع صناع المرارات والأفراد العاملٌن المؤثرٌن ، وٌمكن أن ٌنفذ بنجاح.

3 
Worley & 
Lawer:5 
2010 

المدرة على تحسٌن التغٌٌرات المتنوعة بالبٌئة سواء كانت هذه التغٌٌرات داخلٌة او خارجٌة وٌتم تنفٌذ 
 هذه التغٌرات بشكل روتٌنً.

 مفهوم الذكاء 
ان الأفراد العاملٌن الذٌن ٌتمتعون بالذكاء العالً ٌكونون أكثر دلة بتمدٌر الحالات التً تمر بها المنظمة ،  فإن      

الذكاء لهُ دور كبٌر بمعرفة التمٌٌز بٌن الأفراد والموالف والظروف وبٌن نوعٌات الخٌارات والمرارات المتخذة 
 بالذكاء. ( ٌوضح بعض المفاهٌم الخاصة2جدول )ال، وما ٌلً 

 ( بعض مفاهٌم الذكاء2جدول )ال
 المفهوم الباحث والسنة والصفحة ت

1 
Dweck,2000:12 

 
ٌنقسم الذكاء الى قسمٌن عند الأفراد فالأول : ٌنظر الى الذكاء أنه من السمات ، والثانٌة لا 

 ٌقبل التعدٌل أو التحكم فٌه ، فأنه ٌنظرون الٌه قد ٌحدث بسرعة أو لا ٌحدث.

2 
Wiggles 

Worth,2004:25  
الذكاء هو قدرة التصرف بعواطف وحكم بحٌاة الٌومٌة والتأكد على الالتزام الداخلً بغض 

 النظر عن ما ٌمر فٌه الأفراد من ظروف ومواقف.

3 Brody,2008:13 
ٌعد الذكاء من اهم البٌئة التنافسٌة من خلال الحصول على المعلومات وتحوٌلها الى بٌانات 

 منها المنظمة لغرض التنبؤ والتوقع للأحداث البٌئٌة التنافسٌة.تنتفع 
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 مفهوم الخٌارات الذكٌة 
تعد الخٌارات الذكٌة احد العناصر المهمة لدى المنظمات فً الولت الحاضر لكونها تدخل بالمسارات التخطٌطٌة 

مستوى نوعٌة التفكٌر وتولٌت وبمستوٌات التفكٌر العلٌا لدى لادة المنظمة لان إتخاذ أي لرار جٌد ٌعبر عن 
 الخٌار الذكً فً الولت المحدد ، وهذا هو العمل الذكً والجوهري الذي ٌؤدي الى تحمٌك الفاعلٌة التنظٌمٌة .

فٌما ٌأتً بعض المفاهٌم الخاصة لبعض الكّتاب والباحثٌن حول مفهوم الخٌارات الذكٌة وبحسب عرضها فً 
 ( الآتً :3الجدول )

 ٌم الخٌارات الذكٌة( مفاه3جدول )ال
 المفاهٌم الباحث والسنة والصفحة ت

1 
Wright etal,2005:159 

 
الخٌارات الذكٌة تعد من أفضل البدائل وأنسبها لكونه تتمٌز بالوضوح والتعامل مع 
 الخٌارات الأخرى وٌعطً رؤٌة واضحة ما ترٌده المنظمة من أهدافها ورسالتها.

 172: 2007الزغبً ،  2
تفاعل مجموعة من العوامل الخارجٌة تمثلت بتهدٌدات على كٌان عبارة عن 

المنظمة من ناحٌة ، وتهدٌدات داخلٌة تمثلت بنقاط القوة والضعف من ناحٌة 
 أخرى.

3 
: 2009الغالبً وادرٌس ، 
400 

تعتبر من أهم الاحتٌاجات والأولٌات التً تحتاجها المنظمة ، من خلالها تتمكن 
 قراراتها الصائبة وتحقق أهدافها وتختار البدٌل افضل.المنظمة فً إتخاذ 

  العوامل المؤثرة بعملٌة بناء الخٌارات الذكٌة 
توجد مجموعة من العوامل التً لها تأثٌر مباشر على المنظمة فً عملٌات تحدٌد خٌاراتها الذكٌة وعلى          

 سلوكٌات المادة والمدٌرٌن فً تحدٌد خٌاراتهم الذكٌة وهً كما تطرح فً الآتً 

 المعلومات  -1 

والخٌارات بشكل دلٌك وذكً ،  تعد المعلومات من أهم العوامل الأساسٌة التً تعتمد علٌها عملٌات تحدٌد البدائل
 ولمد تناول الباحثٌن والكتاب المعلومات من عدة وجهات نظر وهً الآتً :

( الى المعلومات على أنها مجموعة شاملة من العناصر والمتطلبات الضرورٌة ، إذ 2005 :18ٌشٌر )الطائً ،
أهداف تخدم المنظمة ، وتجمع البٌانات  تتم معالجة البٌانات لإعداد المعلومات خلال فترة زمنٌة محددة لتحمٌك

فادة منها ، وتمدم إلى الإدارات ، أو المدراء ، أما ستالأ من مصادر متعددة ومتنوعة ، وتعالج لغرض
(Laudon & Laudan,2006:143  فلمد أشار الى ان المعلومات هً مجموعة من المكونات التً تم )

تجمٌعها لغرض تخزٌنها واستخدامها لدعم عملٌات صنع وإتخاذ المرارات الصائبة ، والتحلٌل والتنسٌك والتحكم 
على جمٌع مستوٌات المنظمة، كما تساعد المدراء والأفراد العاملٌن على تحلٌل المشاكل وتبسٌط فهم 

 وعات المعمدة . الموض

 إدارة الوقت  -2
 ًَّ أن من اهم اسباب تراجع المنظمات هو سوء إدارة الولت لدٌها سواء كان ذلن ممصودا  أو غٌر ممصود ، حظ

 هذا الموضوع بإهتمام الباحثٌن والكّتاب من ناحٌة توضٌح مفهومه وفٌما ٌأتً طرح لبعض من هذه المفاهٌم .
( إلى أن إدارة الولت تعنً إدارة الذات ، لكون الولت ٌعد Gouging & yanzin,2000 :40ولمد أشار )

من أهم الموارد التً ٌجب على المدراء إدارتها بشكل جٌد ، واذا لم ٌتم ذلن فأنه لا ٌتم إدارة أي شًء آخر 
دة إنتاجه أو بشكل جٌد ، وٌعد الولت من الموارد الثمٌنة بأي منظمة لكونه أحد الموارد الفاعلة الذي لا ٌمكن إعا

تغطٌته ، ولكونه العنصر الأساس للإدارة الفاعلة، فأن المنظمة والأفراد العاملٌن الذٌن ٌتمكنون من إدارة الولت 
 :39بشكل جٌد ٌكونون مجهزٌن بشكل أفضل لمواجهة جمٌع التحدٌات سواء  كانت شخصٌة أو مهنٌة )شولً ، 

2006. ) 

 الاتصالات  -3
أوجه الأنشطة البشرٌة لكونها أكثر أهمٌة فً حٌاة البشر من ناحٌة تبادل وتشارن تعد الإتصالات من ألدم 

 المعلومات والأفكار والخبرات.
هً أحدى الإمكانٌات التً ٌستخدمها الأفراد لغرض التواصل بٌنهم باستمرار ، وٌعد الإتصال من أهم وأكثر 

 ,Sushilٌن البشر وتسهٌل التواصل بٌنهم )الأمور ضرورة بعصرنا الحالً لما له أهمٌة كبٌرة بالتمرب ب
2018: 253.) 

وهو عملٌة تفاعل متبادلة ومستمرة تختص بمرسلٌن ومستمبلٌن لرسالة توصٌلٌة ، ومن الممكن أن تتم تحرٌفها 
 ( Nasro,2001:18بأفعال مادٌة أو نفسٌة )
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 الإدراك والمعرفة  -4
خلالها ٌتم حصول الأفراد على أنواع المعرفة ومثال بذلن الإدران هو عبارة عن جمٌع العملٌات التً من 

 (Bedawi , 2000 : 94التفكٌر والتذكٌر والتخٌل والتحلٌل المنطمً والتعمٌم )
وٌعد الإدران من أهم مفاتٌح التعلٌم وطرله الفعالة ، لان التعلم الفعال ٌتطلب فهما  فعالا  للمحفزات التً ٌحصل 

بهم ، وتمنحهم لٌمة ومعنى لعملٌة الاسترجاع للمعلومات الخاصة بتلن المحفزات علٌها من البٌئة المحٌطة 
بالمستمبل ، لذلن ٌمكن معرفة دور الإدران فً تفسٌر التغٌرات البٌئٌة وتكاملها مع تجارب الأفراد العاملٌن 

 ( .Kneymn , 2005 : 94السابمٌن ، مما ٌساعد بتطوٌر امكاناتهم المعرفٌة )
فهً العملٌات التً ٌكون هدفها تولٌد المعلومات وكسب ، الخٌرات التنظٌمٌة والتوجه بها نحو أما المعرفة 

 (Duffy, 2000:4تحمٌك الأبداع باعتبارها من العناصر المهمة والأساسٌة بنجاح المهمة )

 : إختبار فرضٌات الإرتباطثامنا  
معنوٌة بٌن المتغٌر المستمل )الخٌارات الذكٌة :توجد علالة إرتباط ذات دلالة H1الفرضٌة الرئٌسة الاولى 

 -(وبٌن الفاعلٌة التنظٌمٌة فتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة :
1. H1  :.) توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المعلومات والفاعلٌة التنظٌمٌة( 
2. H1 :.) توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن إدارة الولت والفاعلٌة التنظٌمٌة( 
3. H1  :.) توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الإتصالات والفاعلٌة التنظٌمٌة( 
4. H1: ) توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الإدران والمعرفة والفاعلٌة التنظٌمٌة( 

تبٌن انه ٌوجد علالة إرتباط بٌن ابعاد المتغٌرات ،من خلال الممارنة H1الفرضٌة الرئٌسة الاولىفمن إختبار 
( للإرتباط على 22(من غٌر اظهار لٌمها ، اذ ٌبٌن الجدول )n-1المحسوبة مع الجدولٌة لدرجه حرٌة ) tبٌن 

مستمل والمتغٌر المعتمد والتً سجلت انه علالة الإرتباط كانت بالمستوى الجٌد والممبول احصائٌا بٌن المتغٌر ال
 (2.39( وهً اكبر من الجدولٌة البالغة )  14.69المحتسبة  )t( ولٌمة  0.820)

)توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المعلومات والفاعلٌة والتً تنص  H1-1اما الفرضٌة الفرعٌة 
ٌن المعلومات والفاعلٌة التنظٌمٌة من خلال ( وجود علالة إرتباط معنوٌة ب22فٌبٌن الجدول )التنظٌمٌة (

( بما ٌؤكد وجود علالة إرتباط 2.39الجدولٌة البالغة ) t( وهً اكبر من 12.3المحسوبة ) tالممارنة بٌن لٌمة 
 ( . 0.790ذات دلالة معنوٌة بٌن المتغٌر الفرعً المعلومات والمتغٌر المعتمد بأبعادهوبمٌمة )

ٌبٌن علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن إدارة الولت والفاعلٌة التنظٌمٌة ( ،  )توجدH1-2والفرضٌة الفرعٌة 
 t( وجود علالة إرتباط معنوٌة بٌن إدارة الولت والفاعلٌة التنظٌمٌة من خلال الممارنة بٌن لٌمة 22الجدول )

ط ذات دلالة معنوٌة ( بما ٌؤكد وجود علالة إرتبا2.39الجدولٌة البالغة ) t( وهً اكبر من 12.3المحسوبة )
 ( . 0.802بٌن المتغٌر الفرعً إدارة الولت والمتغٌر المعتمد بإبعاده وهً بمٌمة )

فلمد بٌن )توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الإتصالات والفاعلٌة التنظٌمٌة (H1-3وبخصوص الفرضٌة 
( من خلال 0.738التنظٌمٌة بمٌمة )( وجود علالة إرتباط معنوٌة بٌن الاتصالات والفاعلٌة 22الجدول )

( بما ٌؤكد وجود علالة إرتباط 2.39الجدولٌة البالغة ) t( وهً اكبر من 12.87المحسوبة ) tالممارنة بٌن لٌمة 
 ذات دلالة معنوٌة بٌن المتغٌر الفرعً الإتصالات والمتغٌر المعتمد بإبعاده.

لالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الإدران والمعرفة )توجد ع: التً تنص  H1-4واخٌرا فأن الفرضٌة الفرعٌة 
( ٌبٌن وجود علالة إرتباط معنوٌة بٌن الإدران والمعرفة والفاعلٌة 22فأن الجدول )والفاعلٌة التنظٌمٌة ( ، 

الجدولٌة البالغة  t( وهً اكبر من 14.90المحسوبة ) t( من خلال الممارنة بٌن لٌمة 0.850التنظٌمٌة بمٌمة )
( بما ٌؤكد وجود علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المتغٌر الفرعً الإدران والمعرفة والمتغٌر 2.39)

 المعتمد بإبعاده
 ( نتائج الإرتباط بٌن المتغٌر المستمل بإبعاده والمتغٌر المعتمد22جدول )ال
 المتغٌر المستمل
 المتغٌر المعتمد

 المعلومات
X1 

 لتإدارة الو
X2 

 الاتصالات
X3 

 الإدران والمعرفة
X4 

 Tلٌمة 
 الجدولٌة

الخٌارات 
 الذكٌة

الفاعلٌة 
 (Yالتنظٌمٌة )

0.790 0.802 0.738 0.850 1% 0.820 

(  Tلٌمة )
 المحسوبة

12.3 12.50 12.87 14.90 2.39 14.69 

 نتٌجة المرار
والمتغٌر وجود علالة إرتباط موجبة ولوٌة بٌن المتغٌر المستمل بأبعاده 

 المعتمد
 درجة الثمة

99% 

 المصدر: من إعداد الباحثة 
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 ( تسلسل لوة علالة الإرتباط بٌن ابعاد الخٌارات الذكٌة والفاعلٌة التنظٌمٌة23وٌوضح الجدول )
على المرتبة الاولى من حٌث لوة العلالة بٌن  0.850حصل البعد الرابع للمتغٌر المستمل )الإدران والمعرفة ( .1

 ٌر الفرعً والمتغٌر المعتمد .المتغ
  .على المرتبة الثانٌة من حٌث لوة العلالة بٌن المتغٌر الفرعً والمتغٌر المعتمد 0.802احتل البعد )إدارة الولت( .2
 على المرتبة الثالثة من حٌث العلالة بٌن المتغٌر الفرعً والمتغٌر المعتمد . 0.738احتل البعد )الإتصالات( .3
على المرتبة الرابعة من حٌث المتغٌر الفرعً والمتغٌر  0.790للمتغٌر المستمل )المعلومات( حصل البعد .4

 المعتمد .
 ( تسلسل لوة علالة الإرتباط23جدول )ال

 المتغٌر المتعمد
 المتغٌر المستمل

الفاعلٌة 
 التنظٌمٌة

ترتٌب لوة 
 العلالة

 الرابع 0.790 المعلومات

 الثانً 0.802 إدارة الولت

 الثالث 0.738 الاتصالات

 الاول 0.850 الإدران والمعرفة

 المصدر: من إعداد الباحثة 

 : الاستنتاجات تاسعا
عدم الإهتمام من لبل المدراء بضرورة توفٌر شبكة الانترنٌت ، لغرض التواصل مع الشركات العالمٌة ذات  .1

 المادٌة . الاتجاه المشترن ، وأحٌانا  ٌكون هذا الضعف عائد إلى الإمكانٌات
عدم توفر التنسٌك المعرفً بٌن العاملٌن والزبائن الذٌن ٌكون تعاملهم مع الشركة / كذلن بٌن الشركة المبحوثة  .2

 والشركات الأخرى .
تكون الإٌفادات من لبل الوزارة مختصرة على أفراد محددٌن وغالبا  من ٌشغلون المناصب العلٌا دون  .3

جعل غٌاب التطوٌر والتحسٌن فً الخبرات والمهارات والمعرفة ، ومن المستوٌات الوسطى والدنٌا وهذا ما 
الممكن الأفادة منها فً حالة مشاركة أهل الإختصاص من الأفراد العاملٌن بجمٌع المستوٌات المتنوعة 

 بالإٌفادات والتطوٌر التدرٌب .

 : التوصٌاتعاشرا
ألتصارها على فئة معٌنة ) الوكلاء أو المدراء العاملٌن تنظٌم دورات تدرٌبٌة تطوٌرٌة داخل وخارج البلد وعدم  -1

أو المٌادات العلٌا داخل الشركة (، فأن وزارة النفط تعد المسؤولة فً تموٌل البلاد إلتصادٌا لدور النفط فً 
 الإلتصاد العالمً .

ن فً دورات خارج من الضروري تطبٌك وتدرٌب الأفراد العاملٌن داخلٌا من خلال ما اكتسبه الأفراد المتدربٌ -2
 وداخل من خبرات إضافٌة خارج البلد لكً لا تضٌع جهود التدرٌب والدورات الخارجٌة سدى .

إعادة تصمٌم الأعمال والهٌكل التنظٌمً بأشكال تتناسك مع ضرورات العمل ومهارات أفرادها العاملٌن والعمل  -3
 على تطوٌر برامجٌات تعلٌمٌة وتنموٌة تعمل بكفاءة وفاعلٌة .

عمل على تفعٌل موضوع مهارات بناء الخٌارات الذكٌة لدى الشركة ومحاربة الأفكار المدٌمة غٌر الضرورٌة ال -4
 وأحباط كل الحالات السلبٌة التً تؤدي إلى تصعٌد تراجع الأداءات داخل الشركة.

 ادرــصــمـال
 المصادر العربٌة

دراسة حالة  –الاستراتٌجٌة فً الفاعلٌة التنظٌمٌة ، اثر محددات الرشالة  2013.الصانع ، اٌمان سالم ، 1
 لشركة الاسمنت الاردنٌة ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة الشرق الاوسط ، كلٌة الادارة والالتصاد.

 ( ، التجدٌد التنظٌمً وتأثٌره فً تحسٌن الأداء الرلابً الجامعة المستنصرٌة بغداد 2017.الربٌعً ، معد ، )2
مفاهٌم وعملٌات وحالات دراسٌة " ، دار  –( ، " الإدارة الاستراتٌجٌة 2008، زكرٌا مطلن ، ).الدوري 3

 الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأردن.
( ، " خصائص نظم المعلومات وآثرها فً تحدٌد الخٌار الاستراتٌجً " ، 2007.الزغبً ، صفً علً ، )4

( 2( ، العدد )3فً فنادق الخمس نجوم فً عمان ، المجلة الأردنٌة فً إدارة الأعمال ، المجلد )دراسة تطبٌمٌة 
 ، عمان ، الأردن
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( ، " الإدارة الاستراتٌجٌة " ، منظور منهجً 2009.الغالبً ، طاهر محسن ، وادرٌس ، وائل محمد ، )5
 الأردن.متكامل ، دار وائل للنشر والتوزٌع ، الطبعة الثانٌة ، عمان ، 

( ، " المدخل الى نظم المعلومات الإدارٌة " ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، 2005.الطائً ، محمد عبد ، )6
 عمان ، الأردن.

، الفاعلٌة التنظٌمٌة داخل المؤسسة الصناعٌة من وجهة نظر المدٌرٌن (  2005.بن نوارة صالح ، ) 7
 اع التنمٌة ، جامعة محمود منتوري ، لستنطٌنٌةوالمشرفٌن ، رسالة دكتوراه ، علم الاجتم

دراسة استطلاعٌة فً شركة  –( ، " أثر إدارة الولت فً أداء الاعمال الوظٌفٌة 2009.حلباوي ، ابراهٌم ، )8
 السلام العامة للاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات " ، بحث ممدم الى كلٌة العفٌفة الإدارٌة ، بغداد.

( ، تصمٌم المنظمة والهٌكل التنظٌمً وإجراءات العمل ، الطبعة الثالثة ، دار 2008).حسن ، محمدحرٌم ، 9
 حامد النشر والتوزٌع ، عمان .

( ، " الاستراتٌجٌة والتخطٌط الاستراتٌجً " ، دار 2009.حمدان ، خالد محمد ، وادرٌس ، وائل محمد ، )10
 الأردن.الٌازوري للطباعة والنشر ، الطبعة الأولى ، عمان ، 

( ، " إدارة الولت ومارس المٌادة الإدارٌة " ، دار المشرق الثمافً ، الطبعة 2006.شولً ، عبد الله ، )11
 الأولى، عمان ، الأردن.

 .، اثر الفاعلٌة فً تنظٌم المنظمة ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة المٌنا 2006.كمال ، محمد علً ، 12 
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Abstract: 

The researcher aims to diagnose the nature of the relationship between the 
influencing factors, organizational effectiveness (qualitative, quantitative, personal) 
smart choices (information, time management, communication, perception, and 
knowledge) as well as the impact of those choices in achieving this effectiveness, and 
the study community consisted of managers and leaders of an oil company. The 
study was applied to an intentional sample of (87) managers distributed over several 
administrative departments (director, department manager, division manager, unit 
manager). The researcher used a set of statistical methods to process the data. The 
individuals in question are (arithmetic mean, standard deviation, coefficient of 
variation, correlation coefficient, simple linear regression, and Cronbach’s coefficient 
of alpha). Attention on the part of the company's managers to implement smart 
choices automatically leads to a rise in the levels of ability to achieve organizational 
effectiveness. 

Key terms: organizational effectiveness, smart choices. 
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