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 الممدمة : 
إن الثورة الهائلة فً تمنٌة المعلومات والاتصالات لد فالت كل التولعات، وأصبحت المحرن الأساس    

للتؽٌرات الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة على المستوى العالمً، كما أنها مثلت أساس البنٌة التحتٌة 
لى ظهور وانتشار الأعمال التجارٌة الألكترونٌة التً تسْتعمل تكنولوجٌا المعلومات الألكترونٌة التً ساعدت ع

والاتصالات مثل الإنترنت والاتصالات، ومن جانب آخر ظهرت حزمة جدٌدة من ألوان النشاطات المرتبطة 
ل الاتصال بالالتصاد والمعلومات، مثل التجارة الألكترونٌة، والصٌرفة الألكترونٌة عبر الإنترنت ووسائ

الأخرى والحكومة الألكترونٌة التً تنظم الأطر والتشرٌعات الألكترونٌة، ٌعتمد هذا البحث مفهوم )الأعمال 
التجارٌة الألكترونٌة( التً تشمل عناصر وأنشطة تجارٌة إلكترونٌة مثل: التجارة الألكترونٌة والتسوٌك 

كترونً وأخٌراً الدفع الإلكترونً، والتً تستعْمل لتبادل الإلكترونً والاتصالات الألكترونٌة ومنها البرٌد الإل
 المنتجات والخدمات بٌن الشركات والجماعات والأفراد.

ان الالتصاد العرالً ٌتمٌز باختلالات هٌكلٌة مما ٌستوجب تنوٌعه وتعزٌز لدرته التنافسٌة  مشكلة البحث :

على عالم المعلومات الرلمً والتصاد المعلومات عبر انشطة الأعمال التجارٌة الالكترونٌة بؽٌة الانفتاح 
 والاتصالات والتكنولوجٌا والاندماج اكثر بالالتصاد العالمً .

ان المعلرفة الدلٌمة بطبٌعة الاعمال التجارٌة الالكترونٌة وما ٌمكن ان تمدمه كعامل مهم  اهمٌة البحث :

رسم السٌاسات لضمان تحول الالتصاد العرالً الى  ومؤثر فً نمو الالتصاد العرالً لما لها من اهمٌة بالؽة فً
لؽرض تسرٌع التجارة الالكترونٌة فٌه الالتصاد الرلمً من خلال تطبٌك الاعمال التجارٌة وتعزٌز الٌاتها 

انطلك البحث من فرضٌة مفادها انه ٌمكن للالتصاد العرالً مواكبة التطورات الحدٌثة  فرضٌة البحث :

المعلومات والاتصالات فهذا ٌؤدي الى بناء التصاد لائم على المعرفة ومن ضمنها نشاط والدخول فً تكنولوجٌا 
الاعمال التجارٌة الالكترونٌة وظهور تحولات هٌكلٌة فً التصاده وتنظٌم سلون المستهلكٌن ونشاط الحكومات 

 عبر وسائل الكترونٌة حدٌثة .

ارٌة الالكترونٌة ودراسة والعها فً العراق ٌهدؾ البحث الى تحلٌل ظاهرة الاعمال التج هدف البحث :

وتطبٌماتها والمشاكل التً تواجهها والتعرؾ على التجارة الالكترونٌة ووسائل الدفع الالكترونٌة والتسوٌك 
  الالكترونً . 

 أول ـث الـحـبـمـال
 الأعمال التجارٌة الألكترونٌة المفهوم والنشأة 

 E- Businessأولا: مفهوم الأعمال التجارٌة الألكترونٌة  
ولد اسْتعُمل لأؼراض متعددة  1996ظهر مصطلح الأعمال التجارٌة الألكترونٌة لأول مرة فً عام     

والإشارة إلى مجالات مختلفة وللكثٌر من المفاهٌم التً أنتجها الالتصاد الرلمً للإنترنت وتكنولوجٌا المعلومات 
 -Eٌشٌع استخدام اصطلاح التجارة الألكترونٌة  .(1)    ات مثل التجارة الألكترونٌة والإدارة الألكترونٌةوالشبك

Business كمرادؾ للأعمال الألكترونٌة ؼٌر أن هذا خطأ شائع ً لا ٌراعً الفرق بٌنهما فالأعمال الألكترونٌة  ا
ً واشمل من التجارة الألكترونٌة وتموم الأعمال الألكترونٌة على أتمتة الأداء وتمتد لسائر الأنشطة  أوسع نطالا

ء الإدارٌة والإنتاجٌة والمالٌة والخدماتٌة ولا تتعلك فمط بعلالة البائع أو المورد بالزبون، إذ تمتد إلى أنماط أدا
العمل وتمٌٌمه والرلابة علٌه وضمن مفهوم الأعمال الألكترونٌة ٌوجد المصنع الإلكترونً المؤتمت والمتجر 

فً حٌن أن التجارة الألكترونٌة هً تنفٌذ وإدارة  . (2) الإلكترونً والبنن الإلكترونً وشركة التامٌن الألكترونٌة
لإنترنت أو الأنظمة التمنٌة )أنظمة الدفع الإلكترونً، الأنشطة التجارٌة بواسطة تحوٌل المعطٌات عبر شبكة ا

وسائل الحوسبة المدمجة بالاتصالات(، وهً تمثل واحدا من موضوعً ما ٌعرؾ بالالتصاد الرلمً )التمنً( 
حٌث ٌموم الالتصاد الرلمً على حمٌمتٌن: التجارة الألكترونٌة وتمنٌة المعلومات، أو صناعة المعلومات فً 

ها تعتمد على الحوسبة عصر الحوسبة  والاتصال، وهً الوجود الوالعً والحمٌمً للتجارة الألكترونٌة بعدِّ
( أهم شركات التجارة 1انظر الشكل ) والاتصال ومختلؾ الوسائل التمنٌة للتنفٌذ وإدارة النشاط التجاري.

لكترونٌة تتواجد فً ٌلاحظ أن أكبر الشركات الرائدة فً التجارة الأ . 2015الالكترونٌة عالمٌا فً عام 
ملٌار  61الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة على ؼرار الأمازون التً لها عوائد من التجارة الألكترونٌة تمدر بحوالً 

ملٌار دولار وكذلن تتواجد على مستوى الصٌن مجموعة علً  14التً تمدر عوائدها بـــ e-Bayدولار وثم 
 دولار على مستوى العالمً.( ملٌار 41بابا التً تمدر عوائدها بـــ )
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 2015لعام (  أكبر الشركات العالمٌة فً التجارة الألكترونٌة )ملٌار دولار( 1الشكل )

 
Source: information economy report 2015, unlocking the potential of e-
commerce for developing contries, unctad, Switzerland, 2015. 

الأعمال التجارٌة الألكترونٌة على أنها "استخدام معلومات إلكترونٌة لتحسٌن الأداء التجاري وٌمكن تعرٌؾ 
لصنع المٌمة للشركة بتشكٌل علالة لوٌة بٌن الشركة التجارٌة والزبائن وأنَّ الأعمال التجارٌة تتعدى عملٌة البٌع 

موٌة العلالة بٌن الشركات وبٌن الأطراؾ والشراء كما هو الحال فً التجارة الألكترونٌة إلى ما وراء ذلن لت
. وٌمتد المفهوم للتجارة الألكترونٌة بشكل عام إلى (3)" الأخرى المختلفة مثل الزبائن وشركاء العمل وؼٌرهم

ثلاثة أنواع من الأنشطة الأول خدمات دخول الإنترنت وما تتضمنه خدمات الربط من خدمات ذات محتوى 
ً للخدمات، والثالث استعمال الإنترنت كواسطة لتوزٌع الخدمات والبضائع والخدمات تمنً،والثانً التزوٌد التمن
فالعدٌد من الراصدٌن للتطور الذي طرأ على الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات  ،( 4) المسلمة بطرٌمة ؼٌر تمنٌة

رٌفات الأعمال التجارٌة وفٌما ٌأتً نستعرض تع أنظر .(5) ٌعتبرون أن الإنترنت وسٌلة فً المعاملات التجارٌة
الألكترونٌة وفما لطبٌعة أنشطتها فً مجالً تبادل المعلومات من جهة وتبادل السلع والخدمات من جهة 

  أخرى.

الأعمال التجارٌة الألكترونٌة  :تعرٌفات الأعمال التجارٌة الألكترونٌة وفما لأنشطتها من حٌث تبادل المعلومات  .1

من حالات الأعمال التً تجري ممارستها بصورة رلمٌة عبر الإنترنت، وتعد  تعرؾ بأنها" مجموعة متمٌزة
ً ومتكاملاً   للأعمال المختلفة من خلال توحٌد النظم والعملٌات  ً ومرنا الأعمال التجارٌة الألكترونٌة مدخلاً آمنا

" كنولوجٌا الإنترنتالتً تدٌر وتشؽل العملٌات الجوهرٌة للأعمال من خلال البساطة وٌتم تحمٌمها من خلال ت
الأعمال الألكترونٌة بانها "مدخل متكامل ومرن لتوزٌع لٌمة الأعمال  IBM، ومن جانب آخر عرفت شركة (6)

الممٌزة من خلال ربط النظم بالعملٌات التً تنفذ من خلالها أنشطة الأعمال الجوهرٌة بطرٌمة مبسطة ومرنة 
الألكترونٌة هً استخدام تمنٌات العمل بالإنترنت والشبكات  باستخدام تكنولوجٌا الإنترنت، حٌث أن الأعمال

 .(7)"  لتطوٌر أنشطة الأعمال الحالٌة ولخلك أنشطة أعمال افتراضٌة جدٌدة
ً ٌمكن تعرٌؾ   تعرٌفات الأعمال التجارٌة الألكترونٌة وفما لأنشطتها من حٌث تبادل السلع والخدمات:  .2 وأٌضا

بٌن عنصرٌن متكاملٌن وذلن لتوزٌع لٌمة العمل لتبادل  لدمجعلى أنها" امتداد  الأعمال التجارٌة الألكترونٌة
السلع والخدمات وجمٌع عناصر نشاط المؤسسات الأخرى من خلال ربط نظام العملٌات مع تكنولوجٌا الإنترنت 

حتمٌة لجمٌع بهدؾ الالتصاد بالولت والجهد والٌد العاملة بذلن أصبح المول عن الأعمال الألكترونٌة ضرورة 
 .(8)" المؤسسات الالتصادٌة فً جمٌع البلدان

 مراحل التطور للأعمال التجارٌة الألكترونٌة:  :ثانٌا

لمد مرت الأعمال التجارٌة الألكترونٌة بمراحل متعددة منذ تأسٌس شبكة الإنترنت وهذه  المرحلة الأولى:  •
المراحل تجسد التطور التارٌخً فً تبنً الأعمال التجارٌة الألكترونٌة، وهً انعكاس للتطورات التً كانت 

سات والأفراد من تطرأ على شبكة الإنترنت من جانب، وزٌادة الثمة والأمان فً ممارستها على صعٌد المؤس
وخلال هذه المرحلة كانت الشركات تموم  1995جانب آخر، تمتد المرحلة الأولى منذ نشأة الإنترنت حتى عام 

بعرض أعمالها التجارٌة التملٌدٌة على الإنترنت بصورة ساكنة ؼٌر متحركة أي أنَّ عملٌة العرض كانت شبٌهة 
 تماما بما ٌجري فً عرض الصحؾ والمجلات. 

حٌث ظهرت شركات تهتم بتمدٌم 1997وامتدت إلى  1995بدأت هذه المرحلة فً عام : المرحلة الثانٌة  •
شركات الإنترنت واستطاعت أن تطرح على الشبكة العالمٌة مجموعة جٌدة من الخدمات الجدٌدة وهذا التطور 
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جدٌدة من التفاعل الحمٌمً الجدٌد عزز من فرص نجاح الأعمال التجارٌة الألكترونٌة ورواجها وأسسَ لمرحلة 
 بٌن الشركات التجارٌة من جهة والإنترنت من جهة أخرى. 

هً مرحلة نشوء شبكات الإنترنت )وهً مجموعة من  1998حتى عام 1997بدأت من عام : المرحلة الثالثة  •
على أجهزة الحاسوب التً ترتبط مع بعضها البعض داخل الشركة الواحدة( ولد ساعدت شبكات الإنترنت 

تطور أنظمة الاتصالات داخل الشركات وجرى عمد توأمة بٌن شبكة الإنترنت والإنترنت العالمٌة، بمعنى أنّ 
آلٌة عمل الإنترنت هً توفٌر البٌانات والمعلومات على الشبكة ولكن بصورة لا تتٌح للجمٌع الوصول إلٌها بل 

فمط وفً الإنترنت ٌجري استخدام تكنولوجٌا  ٌكون الوصول إلٌها ممتصرا على العاملٌن فً الشركة المعنٌة
 الحاجز الناري وهذه التكنولوجٌا تمنع أفراد من خارج الشركة من الدخول إلى شبكة الإنترنت الخاصة بها. 

وشهدت تزاٌداً وتطورا ملحوظا ولد ظهرت تكنولوجٌا جدٌدة 1998بدأت مع نهاٌات العام : المرحلة الرابعة  •
بٌن منظمات الأعمال والمستهلكٌن اعتمادا على شبكة الإنترنت وبٌن منظمات الأعمال خاصة بعملٌات الربط 

والشركاء اعتمادا على شبكة الاكسترانت* وهذه الشبكة تتٌح الفرصة لذوي المصالح المشتركة لتبادل البٌانات 
 والمعلومات والرسائل. 

الألكترونٌة بصورة فعلٌة وحمٌمٌة وزادت عملٌات التجارٌة  -هً مرحلة ممارسة الأعمال: المرحلة الخامسة  •
التجارة الألكترونٌة بٌن منظمات الأعمال فٌما بٌنها وبٌن منظمات الأعمال والمستهلكٌن وفً هذه المرحلة تحمك 
الكثٌر من الانسجام والتوافك بٌن أعمالها التجارٌة التملٌدٌة وأعمالها التجارٌة الألكترونٌة وفً ظل هذه المرحلة 

 .(9)أصبح هنان اتجاه لوي لتحمٌك التكامل والتنسٌك بٌن الشبكات الثلاث ومباشرة الأعمال الألكترونٌة

 ثالثا : مضامٌن عناصر أنشطة الأعمال التجارٌة الألكترونٌة
  Electronic Marketingالتسوٌك الإلكترونً -1
 المفاهٌم الجدٌدة والمبتكرة فً أدبٌات التسوٌكٌعد التسوٌك الإلكترونً من  : مفاهٌم التسوٌك الإلكترونً 1-1

، وٌعرؾ التسوٌك عموما بانه "عبارة عن تحدٌد الاحتٌاجات والرؼبات والاهتمامات الخاصة بالأسواق (10)
المستهدفة لتسلٌم المستوى المرؼوب من الإشباع بطرٌمة أكثر فاعلٌة من المنافسٌن حٌث ٌؤدي ذلن إلى 

، ومن جانب آخر ٌعرؾ التسوٌك التملٌدي بأنه (11)"من شأنَّه تعزٌز رفاهٌة المجتمع المحافظة أو تموٌة كل ما
"العملٌة التً تتمكن الشركات خلالها من تكون لٌمة للعملاء وبناء علالات لوٌة معه والهدؾ الحصول على 

تبادلٌة وهً جوهر النشاط التسوٌمً حٌث ٌتم تحمٌك إشباع  ٌةبالممابل وٌوضحان أن التسوٌك عمللٌمة منه 
حاجات ورؼبات العملاء وتوفٌر الخدمة الضرورٌة والمتابعة اللازمة للتأكد من التناع العملاء من الشراء مما 

إن التسوٌك الإلكترونً مصطلح عام "ٌعنً .  (12)"ٌؤدي إلى ولائهم لمنتجات الشركة وتحمٌك أرباح بالممابل
خدام الحاسب وتكنولوجٌا الاتصالات لتسوٌك السلع والخدمات وٌعرؾ بأنه استخدام تكنولوجٌا المعلومات است

للربط الفاعل بٌن الوظائؾ التً ٌوفرها البائعون والمشترون وٌستخدم التسوٌك الإلكترونً للعدٌد من التمنٌات 
، وٌمثل التسوٌك (13)" نٌا على نطاق واسعمثل تبادل المعلومات والبرٌد الإلكترونً وتحوٌل الأموال إلكترو

ً تجارٌاً حٌث ٌبحث فً الحاجة التً ٌشعر بها كل من الشركات والتجار والمستهلكٌن على  الإلكترونً "أسلوبا
ؾ التسوٌك (14)"حد سواء لخفض التكالٌؾ وتحسٌن السلع والخدمات وزٌادة سرعة تمدٌم الخدمة ، كما ٌعُرَّ

ٌك  ة التفاعل بٌن المنظمة والمستهلن فً فضاء البٌئة الافتراضٌة من أجل تحمضالإلكترونً بأنَّه "إدار
المنافع المشتركة والبٌئة الافتراضٌة للتسوٌك الإلكترونً تعتمد بصوره أساسٌة على تكنولوجٌات الإنترنت". 

 ( الفرولات بٌن التسوٌك التملٌدي والالكترونً .1ٌوضح الجدول )
 لتسوٌك الإلكترونً والتسوٌك التملٌدي( ممارنة بٌن ا1الجدول )

 التسوٌك الإلكترونً التسوٌك التملٌدي

 التكلفة .1
حٌث انه ٌستلزم استخدام وسائل : تكلفة عالٌة

الإعلان مثل التلٌفزٌون، الرادٌو، الجرائد 
 .والمجلات، المطبوعات...الخ

 التكلفة .1
لأنه ٌكون عن طرٌك الإنترنت باستخدام إعلانات : الل تكلفة

 .مجانٌة أو مدفوعة وسعرها ألل بكثٌرٍ من الوسائل التملٌدٌة

 التواصل .2
 .صعوبة التواصل مع العملاء

 التواصل .2
سهولة التواصل مع العملاء باستخدام البرٌد الإلكترونً 

 ووسائل اتصال الإنترنت الأخرى.

 المنتج على الطلب .3
لا ٌمكن طلب المنتج بشكل مباشر لأنه ٌكون عن 

 .العملاء وغٌرهطرٌك خدمة 

 الطلب على المنتج .3
ٌمكن طلب المنتج أو الخدمة بشكل مباشر بإرسال طلب عن 

 طرٌك المولع الإلكترونً الخاص بالشركة.

 العملاء استمرارٌة .4
 .عدم المحافظة على العملاء

 استمرارٌة العملاء .4
 . جعل العملاء دائمٌن
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 التسوٌك الإلكترونً التسوٌك التملٌدي

 وآراؤهم العملاء رأي .5
 .صعوبة متابعة رد فعل العملاء

 رأي العملاء وآراؤهم .5
سهولة متابعة رد فعل العملاء من خلال المولع الإلكترونً، 
أٌضاً معرفة آرائهم عن المنتجات التسوٌك الأخرى خاصة 

 الموالع الاجتماعٌة مثل الفٌس بون.

 المتابعة .6
التسوٌك التملٌدي: غٌر ممكن متابعة الطلبات 

 .بشكل مباشر

 المتابعة .6
 بشكل مباشر وتلمى الطلبات بسرعة.سهولة متابعة الطلبات 

 العملاء عدد .7
عدد العملاء للٌل نسبٌا لان التسوٌك محلى فمط 

 .وعلى نطاق ضٌك

 عدد العملاء .7
عدد العملاء كبٌر لأنَّ التسوٌك الإلكترونً ٌموم بفتح أسواق 

 جدٌدة لمنتجاتن عالمٌا ولٌس على مستوى الدولة فمط.

 بالاعتماد على: من إعداد الباحثة المصدر
 http: //saray4m.blogspot.com/2014/02/bost-1610.htm 

إن أهمٌة التسوٌك الإلكترونً تتزاٌد باطّراد كنتٌجة  للمنافسة العالمٌة الحادة :  أهمٌة التسوٌك الإلكترونً 2 -1

مام المنظمات للعملٌات التسوٌمٌة واسالٌب التروٌج للسلع والخدمات على السلع والخدمات وفتح المجال أ
للوصول إلى الفئة المستهدفة من المستهلكٌن وكٌفٌة اتباع تلن المنظمات لطرق تروٌجٌة مدروسة مما ٌجعلها 

 : (2) انظر الشكل  تنافس فً السوق العالمٌة الموحدة وٌمكن إٌجاز أهمٌة التسوٌك الإلكترونً كالآتً

 مجتمعنا الٌوم .اصبح التسوٌك الالكترونً احد ضرورٌات الحٌاة فً . أ 
 ب. مئات المستخدمٌن ٌتصلون بشبكة الإنترنت ٌومٌا من جمٌع أنحاء العالم.  
 ج. إمكانٌة النفاذ إلى الأسواق العالمٌة.  
 د. استغلال الوصول للإنترنت كوسٌلة تروٌج وعرض الخدمات والمنتجات أصبح ضرورة لابد منها.  
 ملاء. ه. تمدٌم السلع والخدمات وفما لحاجات الع 

النمط  او. التسوٌك الإلكترونً أصبح من ضرورٌات نجاح المنظمات الحدٌثة وصار من الضروري تضمٌن هذ
 التسوٌمً فً أنشطتها.

 وسائل الدفع الإلكترونً -

 (15)  وسائل دفع التجارة الألكترونٌة 2-1

وهً عبارة عن بطالة مؽنطٌسٌة ٌستطٌع حاملها استخدامها فً شراء معظم احتٌاجاته أو أداء  البطالات البنكٌة: .1
ممابـل مـا ٌحصـل علٌـه مـن خـدمات دون الحاجـة لحمـل مبـالػ كبـٌرة لـد تتعـرض لمخـاطر السـرلة أو 

 الضـٌاع أو الإتلاؾ، حٌث تنمسم على ثلاثة أنواع: 

نـون أو شـركات التموٌـل الدولٌـة بنـاءً علـى وجـود أرصـدة فعلٌـة للعمٌـل فً صـورة تصدرها الب بطالات الدفع: .أ 

 حسابات جارٌة تمبل المسحوبات المتولعة له.
 ملٌون مشترن 2014- 2005( التطور لعدد مشتركً الهاتف النمال على مستوى العالم 2الشكل )

 

 
 المولع:بٌانات الاتحاد الدولً للاتصالات على المصدر: 

www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/pages/definition/regions.aspx 
 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014



 3002العراق بعد عام  تقييم تطبيقات الأعمال التجارية الألكترونية في

1332022

(123) 

: وهً البطالات التً تصدرها المصارؾ فً حدود مبالػ معٌنة، تمكن حاملها من الشراء البطالات الائتمانٌة ب. 
الفـوري لاحتٌاجاتـه مـع دفـع آجـل لمٌمتهـا، مـع احتسـاب فائـدة مدٌنـة علـى كشـؾ الحسـاب بالمٌمـة الـتً 

 تجاوزها العمٌل كل شهر. 
ئتمانٌـة كونهـا تسـدد بالكامـل مـن لبـل العمٌـل للبنـن : تختلـؾ عـن البطالـات الابطالـات الصـرف الشـهري ج. 

 خلال الشهر الذي تم فٌه السحب أي أنَّ الائتمان فً هذه البطالة لا ٌتجاوز الشهر.

 الشٌن الإلكترونً:  2-2
هو مثل الشٌن التملٌدي، أمر بدفع من الساحب إلى المسحوب علٌه لدفع مبلػ مسمى إلى المستفٌد )أو حامله( 

ً عـبر الإنترنت فبعـد أن ٌسـتلم المسـتفٌد الشـٌن بتولٌع ؼ ـٌر أنـه ٌختلـؾ عنـه فً أنـه ٌرسـل ألكترونٌـا
كمـا لـه العدٌـد مـن المزاٌا والعٌـوب ٌعـد وسـٌلة جٌـدة لمعالجـة الكثـٌر مـن المنازعـات والمخـاطر  .(16)رلمً

عد أداة وفاء للت ثمة النـاس فً التعامـل بـه لمـا ٌصـاحبه مـن الـتً تحـبط استخدام الشٌن المكتوب ٌدوٌا والذي ٌ
إمكانٌـة عـدم وجود رصٌد لمٌمته أو عدم اشتماله لأحد العناصر الإلزامٌة الذي ٌجـب أن ٌشـتمل علٌهـا ذلـن 

بر شبكة بٌنما نجد أن الشٌن الإلكترونً وسٌلة أكثر أمانا للمٌام بعملٌات البٌع والشراء ع الشـٌن المكتـوب.
الإنترنت حٌث لا ٌحتـاج المستخدم لذلن الشٌن سوى إلى برنامج تصفح علـى الإنترنت وحسـاب بنكـً، وتـوفٌر 

 نمـاذج وفـواتٌر متوافمـة مـع خدمـة الشـٌن الإلكترونً.

 النمـود الألكترونٌة:  2-3
هـً لٌمـة نمدٌـة مخزونـة بطرٌمـة إلكترونٌة علـى وسـٌلة إلكترونٌة كبطالـة أو ذاكـرة كمبٌـوتر، وممبولــة 
كوســٌلة للــدفع بواســطة متعهــدٌن وتستخدم هذه الطرٌمة عند التعامل مع الصفمات ذات المٌمة النمدٌة 

لكترونٌة كنتٌجة حتمٌة وضرورٌة للتطورات بعدها شهد العالم اهتماما متزاٌدا بالتجارة الاالمنخفضة. 
والمستجدات الحدٌثة فً مجال تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات حٌث كانت وما زالت الشبكة الدولٌة 
للمعلومات تلعب دورا رئٌسا ومهما كوسٌط لاستكمال تنفٌذ اعمال التجارة بشكلها الحدٌث والمعاصر , فمد 

ي للتجارة الى الشكل الالكترونً الحدٌث,  واصبحت التجارة الالكترونٌة حصل تحول كبٌر من الشكل التملٌد
 والعا ملموسا فً ظل البٌئة الحالٌة.

 ً ــانــثــث الــحــبــمــال

 راقــعـً الــة فـٌـرونـتـكـة الألـارٌــجــتـال الـمـالأعع ــوال 

إنَّ المعرفة الدلٌمة بطبٌعة الأعمال التجارٌة الألكترونٌة وما ٌمكن أن تمدمه فً ظل العولمة فهً اصبحت  
ً مهم عاملاً  فً نمو الالتصاد العرالً وتعزٌز التنمٌة المستدامة لها اهمٌة بالؽة فً رسم سٌاسات  اً ومؤثر ا

ً تركز خطة التنمٌة الالتصاد العرالً وتعزٌز الٌاتها لؽرض تسرٌع التجارة الألك -2018ترونٌة فٌه، وأٌضا
 . على الأبعاد المختلفة للحوكمة الألكترونٌة " 2022

  لطاع الاتصالات والبنٌة التكنولوجٌة فً العراق والع وفرص وتحدٌات أولاً. 
توفرت خدمات الاتصال والبرٌد فً العراق فً فترة مبكرة جداً، حٌث أن شبكة الإنترنت منذ العهد السابك   

ً كانت موجودة ولم  كانت متوفرة عن طرٌك المراكز أو عن طرٌك مودم الهاتؾ والاتصالات اللاسلكٌة أٌضا
ً هوا تؾ الثرٌا المرتبطة بالألمار ٌسمح باستخدامها إلّا فً نطاق ضٌك من مجال المٌادات فمط مستخدما

دخلت خدمة الإنترنت والاتصالات اللاسلكٌة للعراق وأصبحت فً متناول الجمٌع،  2003الصناعٌة، ومنذ عام 
وٌتواجد الآن العدٌد من مزودي خدمة الإنترنت عبر الألمار الصناعٌة، وٌتزاٌد عدد مستخدمً الإنترنت فً 

دد مشتركً خطوط الهاتؾ الأرضً فً العراق حوالً الملٌون وٌبلػ ع 2018العراق بشكل ملحوظ لعام 
ملٌون مستخدم، أما بالنسبة لشبكات الهواتؾ  14ونصؾ مشترن، أما مستخدمً الهواتؾ المحمولة فٌبلػ حوالً 

الخارجٌة فمد  أدت حرب الخلٌج الثانٌة إلى إلحاق أضرار فادحة بشبكات الهواتؾ فً جمٌع أنحاء العراق 
كان فً العراق  1995ومة العرالٌة بعد الحرب إصلاح ما ٌمكن إصلاحه وبحسب إحصاءات وحاولت الحك

ً نمالاً، وتعرضت خطوط  20,000كان هنان  2002خطا للهاتؾ وحسب إحصاءات  670,000 هاتفا
وبعد الؽزو نتٌجة للعملٌات التً استهدفت البنٌة  2003الاتصالات مرة أخرى إلى أضرار أبان ؼزو العراق 

 وتتمحور اتصالات العراق بالعالم فً الولت الحاضر حول المحطات التالٌة:حتٌة للمؤسسات فً العراق، الت
 Intelsat satellite earth stationsمحطة الممر الاصطناعً انتلسات     أ. 
 .Intersputnik satellite earth stationمحطة الممر الاصطناعً انترسبوتنن ب. 
 محطة الممر الاصطناعً عربسات )غٌر فعال(.  ج. 
إلى الأردن  microwave radio  relay( ومحول أشعة الرادٌو Coaxial cableكٌبل متعدد المحاور ) د. 

 والكوٌت وسورٌا وتركٌا.
ولد بدأت الحكومة العرالٌة ببناء وإطلاق لمر صناعً عرالً متعدد الأؼراض وتمدر كلفة المشروع حوالً 

 . (17)اً ملٌون دولار 600
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 أما خدمة الهواتف المحمولة تمدم خدمتها عدة شركات أهمها:
زٌن /أسٌا سٌل/اتصالنا./أمنٌة./كورن تٌلٌكوم./كلمات./فرات فون/ الوطنٌة/أهوار/موبٌتٌل، أما الهاتؾ الأرضً 

لتصمٌم النظام  اً ملٌون دولار 55فتمُدم خدماته من لبل شركة الاتصالات والبرٌد العرالٌة  لد ابرمت عمداً بمٌمة 
 . (18)( وتم بالفعل إنشاء النظام وهو الآن فعال2003البرٌدي فً العراق فً العراق )

 : خدمات الإنترنت فً العراق والع وفرص وتحدٌاتثانٌاً. 
صادي ، بعد أن تم فتح الحصار الالت(19) م1998الشبكة العالمٌة للإنترنت بدأ استخدامها فً العراق فً العام 

، ولم ٌكن هنان الكثٌر من المستخدمٌن للشبكة (20) م2000جزئًٌّا عن العراق ولكن اتٌحت لعموم الناس عام 
بسبب ؼلاء الأجهزة آنذان وضعؾ الخدمة الناتجة عن استخدام نظام الاستلام عن طرٌك الألمار الصناعٌة 

أو استخدام شبكات  DAILUPتمنٌات الـ وإعادة توجٌهها إلى المواطنٌن عن طرٌك شبكات الهاتؾ باستخدام 
اللاسلكً أو الكٌبلات الضوئٌة بالنسبة للشركات الحكومٌة والأهلٌة حٌث تولت الشركة العامة لخدمات الشبكة 

تمدٌم هذه الخدمة حصرٌا فً العراق حٌث تشٌر الإحصائٌات فً  ) ( 21) الدولٌة للمعلومات المعروفة باورون
 لنظام الإٌمٌل العرالً المسمى الوركاء اً مستخدم 50000للإنترنت و  اً ستخدمم 12,500م وجود 2000عام 

حٌث تشٌر الإحصائٌات الأخٌرة إلى  2003، وتطور هذا الرلم لاحماً وخصوصاً بعد ؼزو العراق فً العام (22)
ً أن عدد مستخدمً شبكة الإنترنت فً العراق تجاوز ثلاثة ملاٌٌن مستخدم م، وٌعد النطاق 2014فً عام  ا

(iq .هو النطاق الرئٌسً للعراق) 
 2003للانترنٌت فً العراق، لبل ؼزو العراق  اً مستخدم 25,000كان فً العراق  2004حسب إحصاءات 

كانت الحكومة تسٌطر على خطوط إنترنت التً كانت تخضع لمرالبة مركزٌة وكان موزع الإنترنت الوحٌد فً 
، ففً النظام السابك تمت السٌطرة بإحكام على الإنترنت، لذلن استفاد عدد للٌل من ( 23) ٌننالعراق هو اوروكل

الإنترنت فً  اً مستخدم 12500كانت التمدٌرات تشٌر إلى  2000العرالٌٌن من خدمات الإنترنت، فً عام 
ً فمط استخدم الإنترنت. 25000أشارت التمدٌرات إلى أن  2002العراق، وفً عام  بعد الاحتلال،  عرالٌا

ظهرت عدة شركات لتوفٌر خدمات الإنترنت للعرالٌٌن  2006أصبح استخدام الإنترنت أمراً شائعاً، ومنذ عام 
، 2011جعلت من الوصول إلى الإنترنت أكثر بأسعار معمولة، ولكن مع ألل عرض للنطاق الترددي. وفً عام 

، لكن عدد المستخدمٌن الفعلٌن لد ٌكون اً مستخدم 1,303,760لدر عدد العرالٌٌن الذٌن ٌستخدمون الإنترنت 
أكثر من ذلن لكون الكثٌر من العرالٌٌن لا ٌستخدم الإنترنت بصورة منتظمة وأن تمدٌرات مولع فٌسبون تعطً 

تحول كبٌر فً مجال  2010-2009 ًامععتبر ٌالرلم ذاته لعدد العرالٌٌن الذٌن لهم عضوٌات فً المولع، 
 vsat)بؽداد والمحافظات( حٌث تحولت منظومات الأنترنت التً تنتشر بكثرة من نظام   الأنترنت فً العراق

لشركات تمدم خدمة الأنترنت حٌث تعمل هذه الشركات على التعامل مع كمٌات كبٌرة  pear userإلى وكلاء 
 كات التالٌة:لـ معدل نمل البٌانات، حٌث شركات خدمات الإنترنت الواسع النطاق تمدم حالٌا" من لبل الشر

شركة إٌرثلنن للاتصالات/.شركة فاست عراق للاتصالات/شركة الجزٌرة للاتصالات/شركة الطوق الأخضر 
للاتصالات/ شركة النبضة للاتصالات/ شركة ماكس للاتصالات/شركة فاست لنن للاتصالات/.شركة الخزامً 

لخدمات الانترنت/.برود للاتصالات/شركة الحٌاة للاتصالات /شركة مسارات للاتصالات/ دجلة 
باند/.ماٌكرونت للشبكات والاتصالات/.شركة الجزٌرة العربٌة للإنترنٌت/ شركة هلال الرافدٌن للإنترنٌت/ 
شركة هالة سات للاتصالات. حٌث أن شركة أفك السماء للاتصالات وخدمات الإنترنت الشرٌن الرئٌسً 

الشركة  -صلة على ترخٌص من وزارة الاتصالاتلوزارة الاتصالات العرالٌة، هً أول شركة عرالٌة حا
لتشؽٌل وصٌانة شبكة الكابلات الضوئٌة فً العراق وربط العراق مع  2009العامة للاتصالات والبرٌد فً عام 

الدول المجاورة من خلال المنافذ البرٌة والبحرٌة. أفك السماء توصل حلول الاتصال العالمٌة لمجموعة من 
 . (24)نسٌات والجهات الحكومٌة كما تؽطً مجالات البنون، النفط والؽاز، البناء والعماراتالشركات المتعددة الج

 ولغرض معالجة  مشاكل الإنترنت فً العراق فمد تم اطلاق:
 الاستمارة الألكترونٌة من لبل وزارة الاتصالات الخاصة بشكاوى المواطنٌن. .1
خدمة الإنترنت بأشراؾ وزارة الاتصالات ٌعمل بنظام  أربعة كما تم إنشاء مركز  عملٌات مشترن لمرالبة  .2

وعشرٌن ساعة وٌكون متصل مع جمٌع مراكز البٌانات الخاصة بالشركات وٌموم بإدارته بشكل مشترن 
مختصٌن من الوزارة وممثلً عن شركات الإنترنت والعمل كفرٌك واحد لمرالبة انسٌابٌة واستمرار خدمة 

ظمة مرالبة حدٌثة لكل شركة وذلن للولوؾ على المشاكل وحلها بشكل اسرع بعٌداً الإنترنت عبر شاشات وأن
عن الروتٌن المتبع والذي لد ٌكون سبباً فً تأخٌر إصلاح أي خلل لد ٌحصل برفع التمارٌر الفنٌة لإدارة المركز 

لطارئة ما ٌخص بشكل دوري حٌث سٌكون مركز العملٌات دعماً للشركات من خلال سرعة الاستجابة للطلبات ا
 .(25) زٌادة السعات وتحوٌل  المسارات

ً الؾ خط511.56ازداد عدد خطوط الهاتؾ اللاسلكً من  • ً ملٌون خط1.14لٌبلػ  2012عام  ا  2015عام  ا
 %. 30.6وبمعدل نمو بلػ 
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ؾ فً حٌن كانت تستهد 2016مكتباً عام  295إلى  2013مكتباً عام  299انخفض عدد المكاتب البرٌدٌة من  •
 2017مكتباً برٌدٌاً عام  388الخطة أن ٌرتفع عدد مكاتب البرٌد إلى 

حدثت تطورات ملموسة فً نشاط الإنترنت إذ تؽطً شبكة الكوابل الضوئٌة اؼلب الأراضً العرالٌة وبما ٌمارب  •
مود كم والتً ٌتم عن طرٌمها تمدٌم خدمات الإنترنت فضلا عن شركات الهاتؾ النمال التً تمثل الع 8500

الفمري لمشروع الحكومة الألكترونٌة كما تم ربط هذه الشبكة بالكوابل البحرٌة إذا بلػ عدد خطوط الإنترنت 
ً ملٌون خط 5.7للهاتؾ النمال للشركات العاملة فً العراق  أما خدمة الإنترنت للهاتؾ اللاسلكً للشركات  ا

ً الؾ خط 226.1العاملة فً العراق  ً الؾ مشترك130.2د مشتركً الإنترنت من ولمد ارتفع عد 2015لعام  ا  ا
ً ملٌون مشترك2.209لٌبلػ 2013عام  % بأعتباره وسٌلة حدٌثة 157وبمعدل نمو سنوي بلػ  2016عام  ا

 وضرورٌة للتواصل من جهة وللانخفاض النسبً لثمن الاشتران الشهري من جهة أخرى. 
ً ملٌون خط29.76ازداد عدد خطوط الهاتؾ النمال من  • ً هاتفٌ ا  2016ملٌون عام 35.95لٌصل إلى  2012عام  ا

عام  اً شخص 100لكل 87% كما ارتفعت الكثافة الهاتفٌة لخطوط الهاتؾ النمال من 4.8وبمعدل نمو سنوي بلػ 
 .(26)% 1.49 وبمعدل نمو بلػ 2016عام  اً شخص 100لكل  92.3إلى  2012

 ق:ثالثاً. والع، فرص، وتحدٌات التجارة الألكترونٌة فً العرا

لكنه انتشر  2003التجارة الالكترونٌة  ودخل العراق فٌها بعد  أصبحت شبكة الإنترنت سولا مفتوحة ٌزدهر فٌه
بسرعة كبٌرة وهنان الكثٌر من المواطنٌن تعاملوا به فً جمٌع المحافظات لنظام تسوق المنتجات بالمفرد 

فانه فً أي مكان من العالم ٌستطٌع  والجملة، فأي شخص على الإنترنت ٌمكن أن ٌكون هو عمٌلن المادم
ساعة ٌستطٌع أن  24التواصل معن والشراء منن أٌضاً كما انه لا توجد إجازة أو عطله رسمٌة مولعن ٌعمل 

ٌشاهده العملاء فً كل ولت، وبات العالم الافتراضً ٌحتوي أنظمة كثٌرة لتسوٌك المنتجات والبضائع منها ما 
وؾ، أن كان السوق عبارة عن المكان الذي ٌلتمً فٌه البائعون والمشترون هو مألوؾ ومنها ما هو ؼٌر مأل

للتفاوض على سلعة معٌنة صار السوق فً عالم الٌوم فضاء مفتوحا بحٌث لا ٌمكن التماء البائع مع المشتري بل 
على عملٌة ٌكفً البائع الإعلان عن سلعته وعرض مواصفاتها لٌجد الكثٌر من الناس ٌتصل به للشراء والاتفاق 

الدفع ومن ثم وسٌلة التوصٌل ولهذا ومن خلال استخدام شبكة الإنترنت من لبل ملاٌٌن الزبائن ٌومٌا للبحث عن 
هذا مع العلم ان شبكة الانترنت لد تم استحداثها فً العام كل ما ٌحتاجونه من معلومات أو سلع وخدمات، 

اض عسكرٌة بٌن مؤسسات او منشات وزارة الدفاع بطلب من البنتاؼون , اي اساسها الاستخدام لأؼر 1969
كنها بمرور الولت تصبح الامرٌكٌة وفً حمٌمة الامر ان اي تكنولوجٌا حدٌثة تكون فً بداٌتها عالٌة الكلفة ل

متاحة للجمٌع وباسعار رخٌصة وذل بسبب اعتماد مفهوم فً الالتصاد ٌسمى التصادٌات الحجم او وفورات 
ً أن( . 27)الحجم  محتوٌات التجارة الالكترونٌة تشبه محتوٌات السوق الفٌزٌائً أو الطبٌعً الذي اعتادت  علما

الناس علٌه من حٌث وجود البائع والزبون والمنتجات أو الخدمات التً ٌسعى الزبائن للحصول علٌها لتلبٌة 
بلد ولكن ٌعتمد على مدى  . حٌث أن التجارة الالكترونٌة ٌمكن أن ٌسُهم بتمدم وتطور أي(28) حاجاتهم الأساسٌة

تمبل هذا الأمر والتعامل به من لبل المستهلكٌن على مدى تطور هذا البلد والأشواط التً لطعها فً مجال 
مواكبة المتؽٌرات العلمٌة الحدٌثة وفٌما إذا كان الناس ٌعتمدون بجدوى هذه الوسٌلة وكٌفٌة استخدامها، وفً 

أ بشكل حمٌمً إلّا بعض الاستخدامات المحدودة لا سٌما من لبل الشباب العراق فأن التسوق الإلكترونً لم ٌبد
الأكثر وعٌا حٌث ٌتعاملون مع شبكة الأمازون لتلبٌة طلباتهم على حاجات لد تكون ؼٌر متوفرة فً السوق 
المحلٌة أو أنها احدث من ؼٌرها، ومن ناحٌة تحمٌك الأرباح ٌعتمد انه لا ٌزال محدودا حتى موضوع تلبٌة 
المطاعم مثلاً طلبات الزبائن عن طرٌك الهاتؾ والتوصٌل السرٌع من خلال مجموعة من الشباب لا ٌزال فً 
بداٌته ولد لا ٌمكن تلبٌة جمٌع الطلبات إلى جمٌع المناطك، وهنان مسألة أخرى تموم على الثمة بٌن البائع 

نتها ومعرفة مواصفاتها مباشرة من البائع والمستهلن والعرالً بطبٌعته ٌود الاطلاع على السلعة مباشرة ومعاٌ
ثم أن خدمة الإنترنت لد لا ٌحصل علٌها الجمٌع ولهذه الأسباب فان التجارة الالكترونٌة لازالت محدودة، ولحد 
الآن لا توجد شركات متخصصة فً العراق وٌمكن أن ٌحصل هذا فً المستمبل بعد الاطمئنان إلى جدوى هكذا 

سٌما إذا ما حصل اطمئنان إزاء عملٌات الدفع الإلكترونً وجرى تطوٌر العلالات بٌن شركات وهكذا خدمات لا 
الزبون والبائع التً ٌنبؽً أن تموم على الثمة مع إٌجاد أو توافر اطار لانونً ٌحمً حموق جمٌع الأطراؾ 

 . (29) المتعاملة بهذه الوسائل ومنع تجاوز المتطفلٌن أو لراصنة الأنترنت
لالكترونٌة مفٌدة للطرفٌن، البائع والمشتري، حٌث إن "الأسعار تبدو معمولة جداً نتٌجة تحرر البائع إن التجارة ا

من كلفة إٌجارات المحلات الباهظة وما ٌرافمها من أجور ماء وكهرباء وخدمات وضرائب، فٌما ٌستفٌد 
ٌصلها بشك الأنفس نتٌجة المشتري من اختزال الزمن، الذي علٌه أن ٌمضٌه فً الأسواق التملٌدٌة، التً 

الاختنالات المرورٌة للبحث عما ٌحتاجه وبأسعار أعلى بكثٌر من الأسعار السائدة فً مجموعات التسوق 
الإلكترونً"، كما أن هذه "المجموعات تحتوي على سلع مختلفة على عكس الأسواق التً ؼالبًا ما تكون 

لباعة فً الأسواق التملٌدٌة من أسئلته حول منتج متخصصة بسلع معٌنة، وتوفر التحرر من ضٌك صدر بعض ا
معٌن، لأن الباعة فً مجموعات الـ التجارة الالكترونٌة ٌجٌبون عن كافة الأسئلة بأرٌحٌة ناتجة عن استرخاء 
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عملهم خلؾ الكمبٌوتر أو الموباٌل"، كما أن ظاهرة الـتجارة الالكترونٌة وفرت الكثٌر من فرص العمل للشباب 
%، إذ ٌعمل هؤلاء 30الذٌن وجدوا فٌها فرصة للرزق فً بلد تفوق نسبة البطالة فٌه أكثر من فً العراق 

كمندوبً مبٌعات عبر تلن المجموعات مع تجار ٌستوردون بضاعتهم من الصٌن أو تركٌا أو من مناشئ أخرى 
أٌضاً لشباب  % من سعر السلعة، كما أنها توفر فرصة15رخٌصة، ممابل عمولة تصل فً بعض الأحٌان إلى 

 4)نحو  اً آلاؾ دٌنار 5ٌعملون فً خدمة توصٌل تلن المنتجات إلى المشتري لماء مبلػ شبه معتمد ممداره 
دولارات( وهً فرصة تؽنٌهم عن العمل كسائمً أجرة وسط الزحام الشدٌد، ولا ٌبدو مستؽربًا أن ٌنتمل التسوّق 

رع المتنبً، وهو الشارع المختص ببٌع الكتب فً العاصمة الإلكترونً إلى مجالات الثمافة، إذ أخذت مكتبات شا
بؽداد، بفتح مجال التسوق الإلكترونً وتوفٌر الكتاب للسٌدّات اللواتً ٌصعب خروجهن بسبب الوضع الأمنً، 

 أو بسبب ظروفهن العائلٌة.
هذه المحال إنَّ انتشار موالع التسوق الإلكترونً، لم ٌنافس الأسواق التملٌدٌة فحسب، بل هً أجبرت 

والمجمعات التجارٌة على الإعلان عن بضائعها على صفحات موالع التواصل الاجتماعً المتخصصة بالتسوق 
الإلكترونً، أثاث منزلٌة وأجهزة كهربائٌة وملابس ومواد إنشائٌة وصولًا إلى السٌارات والعمارات وحتىّ 

أنشأها أفراد على "فٌسبون"، لكن هذه التجمعات  الحٌوانات الألٌفة، هً المواد المتداولة فً مجموعات بسٌطة
ً بٌن الناس نتٌجة الفرق الشاسع بٌن أسعار السلع المعروضة فً تلن  ً واسعا البسٌطة سرعان ما لمٌت رواجا

، .وفً العراق، هنان موالع كثٌرة (30) المجموعات والأسواق التملٌدٌة المنتشرة فً المدن والبلدات العرالٌة
 ،"السوق المفتوح"، مسوان ,شوبٌنً,اورزدي.  منها: "مرٌدي"

: ٌعد مسوان أول مولع للتسوق الكترونً فً العراق تمتع بأفضل تجربة للتسوق من المنزل Miswagمسوان  
واستلم طلباتن عبر خدمة التوصٌل إلى المنازل وفً اؼلب محافظات العراق حٌث تتوفّر فٌهما شتىّ البضائع 

وصولًا إلى الحٌوانات الألٌفة، وهما ٌشهدان إلبالًا واسعًا من لبل العرالٌٌن وٌتم الدفع ٌدوي للبٌع من المنازل 
ً فً معظم المتاجر أو الأعمال الصؽٌرة والمتوسطة وحتى الكبٌرة التً  وهذا الأسلوب بالدفع ٌستخدم أٌضا

نات للتروٌج لها فٌما ٌخص تستؽل شبكات التواصل الاجتماعً لعرض منتجاتها المختلفة مع استخدام الإعلا
 .Shopini (31)تجارب المطاع الخاص وهنان بعض الموالع التً تستخدم الدفع الإلكترونً ومن أهمها

وجاء التسوق الإلكترونً فً العراق متأخرًا بعد سنوات من انتشاره فً مختلؾ دول العالم. وبالإضافة إلى 
ت أٌضاً ظاهرة العروض التجارٌة على البرٌد مجموعات التسوق الإلكترونً على "فٌسبون"، انتشر

الإلكترونً، إلا أن مختصٌن بالتسوٌك الإلكترونً ٌحذرون من هذه العروض لأنها من المُمكن أن تحتوي على 
مجموعةٍ من الرّوابط الضارّة، والتً تهدؾُ إلى سرلةِ المعلومات الخاصّة بالمُشتري ولو كان الدفع عبر 

ثل الـ"ماستر كارد" أو "فٌزا كارد"، لأمكننا المضاء على ظاهرة الؽش أو النصب البطالات الائتمانٌة م
، بمدر ما ٌوفر التسوٌك الإلكترونً من فرص (32)" الإلكترونً، التً ٌمارسها البعض عبر الجروبات المختلفة

بعض التحدٌات كبٌرة ومتنوعة فً ظل الاتجاه نحو العولمة والتحول إلى الالتصاد الرلمً، إلا أنه ٌواجه 
 والصعوبات التً تحد من استخدامه والاستفادة منه، وٌمكن تحدٌد أهم هذه التحدٌات فٌما ٌلً:

إنَّ تنمٌة الأعمال من خلال التسوٌك الإلكترونً تحتاج إلى إحداث تؽٌٌرات  التحدٌات التنظٌمٌة داخل المنظمات: .1
ة التنظٌمٌة للشركات، فهنان حاجة ماسة إلى إعادة تنظٌم جوهرٌة فً البنٌة التحتٌة فً الهٌكل والمسار والفلسف

هٌاكلها ودمج الأنشطة والفعالٌات الاتصالٌة التسوٌمٌة الخاصة بالتسوٌك الإلكترونً باستراتٌجٌتها التملٌدٌة مع 
 تحدٌث إجراءات العمل بها بما ٌتمشى مع التطورات التكنولوجٌة المتجددة.

ل حتى الولت الحالً ٌعانً خبراء التسوٌك الدولً من المصور فً استخدام : مازاعدم وجود غطاء لانونً .2
من أسرع وسائل التسوٌك ؼٌر المكلفة للشركات وذلن بسبب عدم وجود الؽطاء  هو التسوٌك الإلكترونً الذي

الأنترنت المانونً الذي ٌسمح للمسولٌن مطالبة العملاء فً جمٌع أنحاء العالم شراء منتجاتهم ودفع لٌمتها عبر 
وكذلن ٌحفظ لهؤلاء العملاء وصول المنتجات التً اشتروها وٌضمن لهم المدرة على استرجاع حمولهم فً حالة 
أن كانت هذه الشركة المسولة عبر الأنترنت لامت بإرسال منتجات أخرى ؼٌر المشتراة عبر الأنترنت أو وجود 

 على الأموال دون معرفة حمٌمة أمرهم. أشخاص وهمٌٌن ٌعلمون بشركة وهمٌة على الأنترنت وٌحصلون
: إنَّ إنشاء مولع إلكترونً على الأنترنت أشبه ما ٌكون بأنشاء وبناء ارتفاع تكالٌف إلامة المولع الألكترونٌة .3

مولع مادي، حٌث أن تصمٌم وأنشاء وتطوٌر الموالع الألكترونٌة ٌحتاج إلى خبراء متخصصٌن وعلى درجة 
ن الحاجة إلى دراسات تسوٌمٌة وفنٌة بحٌث تكون تلن الموالع الألكترونٌة جذابة ومصممة عالٌة من الكفاءة وكذل

بشكل لادر على جذب انتباه العملاء وإثارة اهتمامهم، كما ٌجب أنْ ٌكون المولع مؤهلاً لتمدٌم لٌمة إضافٌة 
 للعمٌل بما ٌحمك للشركة مٌزة تنافسٌة عن الآخرٌن.

: إنَّ سرعة التطورات التكنولوجٌة فً مجال تصمٌم وتطوٌر الموالع لألكترونٌةتطور تكنولوجٌا الموالع ا .4
الألكترونٌة وتعزٌز فعالٌتها ولدرتها التنافسٌة ٌعد من أهم التحدٌات التً تواجه استمرارٌة هذه الموالع ونجاح 

رة الدعم الفنً والتطوٌر التسوٌك الإلكترونً من خلالها حٌث أنها تحتاج إلى شبة إدارة داخل الشركة تسمً بإدا
وهذه الإدارة تعمل على استكشاؾ أحدث التطورات التكنولوجٌة فً الموالع الألكترونٌة وتطبٌمها على المولع 
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الإلكترونً الخاص بالشركة دون أنْ ٌشعر العملاء بتولؾ المولع وهذا ٌعد من الأمور الصعبة وكذلن ارتفاع 
ً  أجور العاملٌن بهذه الإدارة مما ٌشكل ً مادٌ عبئا  على الشركة. ا

: إنَّ اللؽة من أهم التحدٌات التً تعوق التفاعل بٌن كثٌر من العملاء وبٌن العدٌد من الموالع عوائك اللغة. 5
الألكترونٌة، لذا فهنان حاجة ملحة لتطوٌر برمجٌات من شأنها إحداث نملة نوعٌة فً ترجمة النصوص إلى 

فٌدل على أنَّه ٌجب على الشركة تحدٌد اللؽات التً سوؾ ٌتم العرض بها  لؽات ٌفهمها العملاء وهذا وإنْ دل
على المولع الإلكترونً وهذا أٌضًا ٌحتاج إلى مجهود ضخم لترجمة محتوٌات المولع إلى اللؽات المتعددة كما 

 فً أشهر الموالع الألكترونٌة فً العالم حٌث ٌستخدم تمرٌبًا جمٌع لؽات العالم.
: كذلن ضرورة مراعاة العوائك الثمافٌة والعادات والتمالٌد والمٌم بحٌث لا تكون عائمًا نحو استخدام ةعوائك الثماف .6

 الموالع التجارٌة.
: تعد السرٌة والخصوصٌة من التحدٌات التً تعوق وتؤثر على تمبل بعض العملاء لفكرة الخصوصٌة والأمن .7

الإلكترونً تحتاج إلى الحصول على بعض البٌانات من التسوق عبر الأنترنت ولا سٌما أن عملٌة التبادل 
العملاء مثل الاسم، النوع، الجنسٌة، العنوان، طرٌمة السداد، وؼٌرها، لذا فهنان ضرورة لاستخدام برمجٌات 

 .Cookiseخاصة للحفاظ على سرٌة وخصوصٌة التعاملات التجارٌة الألكترونٌة مثل برنامج 
: إنَّ أسلوب الدفع بواسطة بطالات الائتمان عبر الأنترنت هو أكثر أشكال لألكترونٌةعدم الثمة فً وسائل الدفع ا .8

السداد ارتباطًا بالتسوٌك الإلكترونً، وتعتبر تحوٌل النمود فً صلب أي معاملات تجارٌة عبر الأنترنت من 
ً أكثر التحدٌات التً تواجه التسوٌك الإلكترونً، لذا أصبح هنان اتجاه برمجٌات خاصة لتأمٌن نحو استخدام  ا

 Secure Electronic Transactionsوسائل السداد الإلكترونً، وترسٌخ ثمة العملاء بها مثل برنامج 
(33). 

 : آلٌة الدفع المسبك بالعراقوالع وفرص وتحدٌات رابعا. 
العمل الٌدوي ٌخلو من أنظمة الدفع الألكترونٌة حٌث كان  2003كان الجهاز المصرفً فً العراق ما لبل عام 

سائداً على جمٌع المعاملات المالٌة والصكون وان عملٌة تبادل الصكون كانت تتم بؽرفة المماصة فً بناٌة البنن 
المركزي بحضور ممثلً من كل مصرؾ لاستلام الصكون المسحوبة على مصرفه وبإشراؾ ممثلً البنن 

منها )التزوٌر، الفمدان والتلؾ، أخطاء فً المركزي، وكانت هنان مخاطر وأخطاء ناجمة عن العمل الٌدوي 
تحدٌات كثٌرة تمثلت أساساً بمشـكلة  2003، واجــه البنـن المركزي العرالً ومنـذ عام (34)( كتابة المٌد ....الخ

الدٌـون المتراكمة على العراق وعدم استمرار المستوى العام للأسعار وبالتالً تردي سعر صرؾ العملة المحلٌة 
ر صرؾ العملات الخارجٌة ومعدلات عالٌة من السٌولة المصرفٌة وبهذا عملت السلطة النمدٌة باتجاه تجاه أسعا

زٌادة فاعلٌتها لتسٌطر على مثل هذه التحدٌات والتوسع فً استخدام أدواتها ودعمها ببعض الإصلاحات 
ها أهمٌة فً التصادٌات البلدان والإجراءات المصرفٌة كأسالٌب التسوٌة الحدٌثة ونظم الدفع الألكترونٌة والتً ل

رؼم اختلاؾ سٌاساتها النمدٌة للعلالة الطردٌة التً تربطها بالرلً والتطور والحداثة كونها أحد نتاج تكنولوجٌا 
الاتصالات والمعلومات المتمدمة ومنها أنظمة المدفوعات،لهذا سعى البنن المركزي العرالً لامتلان واحداً من 

لتطبٌك النظام كخطوة أساس لتطوٌر المطاع المصرفً العرالً  2006لكترونً منذ عام أفضل أنظمة الدفع الإ
وزٌادة كفاءته وفاعلٌته فً تحمٌك الاستمرار المالً فً البلد من خلال تداول الأموال الكترونٌاً وتملٌل الاعتماد 

نفسه وهو إتاحة الفرصة لتحوٌل  على التداول الورلً، بالرؼم من تعدد أنظمة المدفوعات إلا أن لها دائما الهدؾ
الأموال من حساب فً مصرؾ إلى حساب فً مصرؾ أخر وضمان استمرار عمل هذه الأنظمة بشكل ٌتلاءم 
مع متطلبات المشاركٌن وبألل لدر ممكن من المخاطرة وبكلفة معمولة، حٌث أن البنن المركزي العرالً منذ 

 .  (35) ة التكنولوجٌة الخاصة به من خلال اهتمامهٌعمل  لتطوٌر وتكامل البنٌة التحتٌ 2004عام  
الاطار المانونً والاطار التنظٌمً، شبكة الاتصالات، الأنظمة الحدٌثة، المعاٌٌر العالمٌة، بناء المدرات، مما 
ٌجعل  عمله فً هذا المضمار لدوة ٌحتذي بها فً بمٌة المؤسسات الحكومٌة للتعاون مع بمٌة الأطراؾ لتكامل 

الحكومة الألكترونٌة، حٌث تم إلرار التشرٌعات الخاصة بأنظمة الدفع الإلكترونً، وتم تحدٌث النظام  مكونات
المصرفً للبنن المركزي أي أن البنٌة التحتٌة لنظام الدفع بالتجزئة ستهٌئ المنصة الوطنٌة لخدمات الدفع 

 لنمد إلى جانب توجٌه التنمٌة الالتصادٌةالإلكترونً للزبائن والمشارٌع وبذلن تتم لٌادة التحول من استخدام ا
(38). 

بدراسة ظاهرة الشمول المالً وتولد فكرة لدى المطاع الخاص  2008كما بدأ البنن المركزي العرالً منذ عام 
بتطوٌر وسائل الدفع وتسهٌل عملٌات إجراء الصفمات وإبرام الذمم باستخدام أدوات الدفع الإلكترونً من خلال 

% من رأسمالها 30العالمٌة )كً كارت التً ساهم فٌها مصرؾ الرافدٌن ومصرؾ الرشٌد بنسبة إنشاء الشركة 
ومنح البنن المركزي العرالً إجازة لها لممارسة أعمالها لخدمة أفراد المجتمع العرالً وهم المتماعدون ٌبلػ 

عند الحصول على رواتبهم  ( كانوا ٌعانون كثٌرا ٌعانون1)اً عددهم لرابة ثلاثة ملاٌٌن وربع ملٌون متماعد
ً فرع 150التماعدٌة من خلال فروع مصرفً الرشٌد والرافدٌن لهذا الؽرض البالػ عددها  من مجموع فروع  ا

ً فرع 350المصرفٌن تبلػ  ، حٌث أن حامل بطالة الراتب ٌستطٌع الحصول على الراتب من 2008حتى عام  ا
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وسهولة وأمان دون التعرض للأذى وبعمولة بسٌطة  مئات المنافذ المختلفة فً جمٌع أنحاء العراق بٌسر
ً ٌستطٌع المتماعدٌن الممٌم خارج العراق من الحصول على الراتب بالدولار من فروع  ٌنومنخفضة، وأٌضا

مصرؾ الرافدٌن حٌث لام البنن المركزي لتسهٌل عملٌات الدفع بتطوٌر وسائل وأدوات الدفع كما عمل على 
البطالات الألكترونٌة وأخرى لعملٌات التحصٌل ومثلها لمعالجة البٌانات والسماح منح إجازات لشركات إصدار 

للمصارؾ بنشر أجهزة الصراؾ الآلً ومنح إجازات لشركات الدفع باستخدام أجهزة الموباٌل وفك احدث 
 ً طٌن رواتب . إن المشروع الذي تبناه البنن المركزي العرالً بتو(37) الأنظمة الألكترونٌة المستخدمة عالمٌا

موظفً الوزارات والدوائر الحكومٌة والشركات العامة والذي بدأ البنن بتطبٌمه لموظفٌه الذي ٌبلػ عددهم 
وتم اختٌار الموظفٌن لسبعة مصارؾ حكومٌة عاملة فً العراق وخاصة وفروع المصارؾ  اً موظف 2600

 الأجنبٌة كما أعدت الدوائر المانونٌة نموذج عمد استرشادي ٌمكن للوزارات والدوائر استخدامه. 
 هو "اعتماد تكنولوجٌا المعلومات فً آلٌات عمل البنن 2022-2018إن من أهداؾ خطة التنمٌة الوطنٌة 

المركزي العرالً وسٌلة تحمٌك هذا الهدؾ هو العمل على تحدٌث وتطوٌر نظام مصرفً جدٌد ٌلبً الحاجات 
الحالٌة والتطورات المستمبلٌة التً تشهدها السٌاسة النمدٌة والائتمانٌة والسعً الجاد نحو تطوٌر برامجٌات نظام 

المصارؾ لؽرض إجراء التسوٌات الخاصة  المدفوعات العرالً بكل مكوناته وتحدٌثها وبناء منظومة لربط
" بمدفوعات التجزئة مثل الصراؾ الآلً والتحوٌلات عن طرٌك جهاز الهاتؾ النمال والكارتات الدائنة والمدٌنة

، وضمن إطار سعً البنن المركزي فً مجال تطوٌر المطاع المصرفً والمالً فً العراق بما ٌواكب ( 38)
على اطلاق مشروع البنٌة التحتٌة لأنظمة الدفع بالتجزئة والدفع عن طرٌك  التطورات الدولٌة، ٌعمل البنن

الموباٌل حٌث ٌوفر نظام الدفع بالتجزئة المتبادل فً العراق، الفرصة للمصارؾ العرالٌة فً الوصول إلى 
المشروع الحٌوي الأدوات المتكاملة الأكثر حداثة وتطوراً للمدفوعات النمدٌة ولؽرض تهٌئة البٌئة المتكاملة لهذا 

الذي سٌسهم فً تسهٌل التعاملات بٌن الأشخاص من مواطنٌن والوافدٌن فضلا عن تنشٌط السوق المحلٌة وتملٌل 
التعامل بالنمد بالإضافة إلى خلك جو من التنافس بٌن المصارؾ فً تمدٌم خدمات جدٌدة لجذب الزبائن مما ٌؤدي 

دٌدة كما أن وجود نظام متٌن ورصٌن للدفع بالتجزئة ٌعمل إلى إنعاش الالتصاد المحلً وتوفٌر فرص عمل ج
 .(39) وفك المعاٌٌر العالمٌة سٌعطً ثمة كبٌرة للمستثمرٌن
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Abstract 
 The research seeks to know the importance of electronic business and aims at 
diagnosing the reality of electronic business in Iraq after 2003, as well as discussing 
the most prominent challenges and obstacles faced in the application of these 
techniques and reviewing the most important areas that hope to benefit from 
electronic commerce applications in them. 
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