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 صلخستالم
تؤثٌر استراتٌجٌة الإبداع بؤبعاده الفرعٌة )النضوج،  هذا إلى دراسةٌهدف الباحث من خلال بحثه       

 الانتشارٌة، سوق متخصصة، تملٌل الكلفة، السٌاسات، الالتصاد الكلً( فً المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة
التحلٌل البحث  ولد تضمن. بؤبعاده )الخدمة، التسعٌر، التروٌج، التوزٌع، المكونات المادٌة، العنصر البشري(

البالغ عددها ثلاث مصارف )الرشٌد، الرافدٌن،  البحثالنوعً للبٌانات ذات الصلة بالمصارف الحكومٌة عٌنة 
( والمصارف التجارٌة المتمثلة بالمصرف )الإسلامً، التنمٌة، الخلٌج( وذلن TBIالمصرف العرالً التجاري 

لتحمٌك المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة فً  للأهمٌة الكبٌرة والدور الحٌوي الذي تسهم به هذه المصارف
 مدراء تمثل مجتمع البحث فً العاملٌن فً هذه المصارف ولد تم اختٌار عٌنة لصدٌة منالأسواق المحلٌة، 
، والتحلٌل لابم على لاعدة علمٌة رصٌنة سعت إلى كشف العملٌات ا  ( مدٌر88) لوامها البحثالمصارف مجتمع 
لهذه المصارف وكٌفٌة تعزٌزها من خلال استراتٌجٌة الإبداع للمزٌج التسوٌمً المصرفً. المصرفٌة الداخلٌة 

على أدوات إحصابٌة متنوعة للحصول على نتابج دلٌمة للمصارف أعلاه ضمن الرلعة البحث  حٌث اعتمد
الإحصابٌة الجغرافٌة لمحافظة مٌسان واستخلاص النتابج منها باستخدام البرنامج الإحصابً المسمى الحزمة 

تحلٌل الانحدار للتؤكد من معنوٌة تؤثٌر استراتٌجٌة حٌث تم إجراء . 26بإصداره  SPSSللعلوم الاجتماعٌة 
الإبداع فً المزٌج التسوٌمً عموما  وفً كل مصرف بشكل خاص، ولد أظهرت النتابج وجود تؤثٌر معنوي 

حٌث كان  TBIالإسلامً ومصرف  اء المصرفلاستراتٌجٌة الإبداع عموما ، وبالنسبة لكل مصرف أٌضا  باستثن
 .التؤثٌر غٌر معنوي
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 الممدمة
تعتبر الصناعة المصرفٌة الشرٌان الحٌوي لتغذٌة التصادٌات الأعمال بشكل فعلً، فضلا  عما أصاب       

الصناعة المصرفٌة من تباطإ عالمً كبٌر بعد حدوث الأزمة المالٌة فً الولاٌات المتحدة نتٌجة لروض العمار 
ر كبٌر فً التصادٌات العملة وعدم الإٌفاء بالالتزامات المالٌة تجاه المصارف وما تمخض عنها من انهٌا

والرهون العمارٌة انعكس ذلن بدوره بشكل سلبً على دول العالم المختلفة وذلن نتٌجة انحراف المبادئ 
وبذلن ٌنبغً على المنشآت عموما  والمصارف خصوصا  مواكبة الاستراتٌجٌة والفعلٌة للصناعة المصرفٌة، 
 بٌن علالة التؤثٌرفً تمدٌم خدماتها، ولد تركز هذا البحث على ة الحداثة والاستفادة من الاستراتٌجٌات الجدٌد

المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة فً محافظة مٌسان، ولتحمٌك ذلن ركز البحث على واستراتٌجٌة الإبداع 
ز ، وبالنسبة للجانب العملً فركالإطار النظري لكل من استراتٌجٌة الإبداع والمزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة

 على دراسة علالة تؤثٌر استراتٌجٌة الإبداع على المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفً.

 ث الأولـحـبـمـال
 ثــحــبــالة ــٌــجــهــنــم

 :البحثمشكلة أولاً: 
من خلال التساإل الآتً: ما مدى تؤثٌر استراتٌجٌة الإبداع فً المزٌج  البحثٌمكن تلخٌص مشكلة       

 التسوٌمً للخدمة المصرفٌة؟

 :البحثأهداف ثانٌاً: 
للخدمة المصرفٌة توفٌر إطار نظري عن كل من استراتٌجٌة الإبداع والمزٌج التسوٌمً  إلى البحثهدف ٌ      

 .لٌاس تؤثٌر إستراتٌجٌة الإبداع فً المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة فً المصارف المبحوثة بالإضافة إلى

 :البحثأهمٌة ثالثاً: 
 فً: البحثتكمن أهمٌة       

ٌستمد البحث أهمٌته من أهمٌة المطاع المصرفً الذي ٌشكل محورا  أساسٌا فً عملٌة التنمٌة الوطنٌة بوصفه  .1
 للتنمٌة الالتصادٌة فً البلد.لطاعاُ داعما  ومعززا  

إمكانٌة إفادة المسإولٌن متخذي المرار فً المصارف المبحوثة من النتابج التً سٌتوصل إلٌها لبناء خططها  .2
 واستراتٌجٌاتها.

ٌعد محاولة جادة لاسترشاد المسإولٌن فً المصارف المبحوثة لتعرٌفهم على آلٌات التعامل مع المزٌج التسوٌمً  .3
 فٌة من خلال تسلٌط الضوء على أهمٌة تبنً استراتٌجٌة الإبداع.للخدمة المصر

 ً  :للبحثالمخطط الفرضً : رابعا
، ولد البحثوتحمٌك أهدافه، ٌتطلب بناء مخطط ٌوضح طبٌعة متغٌرات  البحثإن توضٌح مشكلة  

جرى تصمٌم المخطط لٌوضح الترابط فٌما بٌن كل من المتغٌر المستمل والمتمثل باستراتٌجٌة الإبداع، والمتغٌر 
واختبار مدى وجود علالة  البحثالتابع الذي ٌمثل المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة تمهٌدا  لتمدٌم فرضٌات 

 تً: تؤثٌر للمتغٌر المستمل على المتغٌر التابع، وكما ٌؤ
استراتٌجٌة الإبداع وتشمل أبعاده: النضوج، الانتشارٌة، سوق متخصصة، تملٌل الكلفة،  المتغٌر المستمل: -

 السٌاسات، الالتصاد الكلً.
المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة وتشمل أبعاده: المنتوج )الخدمة(، التسعٌر، التروٌج،  المتغٌر التابع: -

 العنصر البشري. التوزٌع، المكونات المادٌة، 
 وكما موضح بالشكل الآتً:
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 (1الشكل )

 .للبحثالمخطط الفرضً 
 المصدر: الشكل من إعداد الباحث.

 :البحثفرضٌة خامساً: 
من الفرضٌة الربٌسٌة الآتٌة: لا ٌوجد تؤثٌر معنوي لاستراتٌجٌة الإبداع فً المزٌج التسوٌمً  بحثنطلك الٌ      

 الآتٌة:للخدمة المصرفٌة، التً تنبثك منها الفرضٌات الفرعٌة 
 لا ٌوجد تؤثٌر معنوي بعد النضوج فً المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة. الفرضٌة الفرعٌة الأولى:

 ٌوجد تؤثٌر معنوي بعد الانتشارٌة فً المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة.لا  الثانٌة:الفرضٌة الفرعٌة 
 ٌوجد تؤثٌر معنوي سوق متخصصة فً المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة.لا  الفرضٌة الفرعٌة الثالثة:
 مة المصرفٌة. ٌوجد تؤثٌر معنوي بعد تملٌل الكلف فً المزٌج التسوٌمً للخدلا  الفرضٌة الفرعٌة الرابعة:

 ٌوجد تؤثٌر معنوي بعد السٌاسات فً المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة.لا  الفرضٌة الفرعٌة الخامسة:
 ٌوجد تؤثٌر معنوي بعد الالتصاد الكلً فً المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة.لا  الفرضٌة الفرعٌة السادسة:

 :البحثأداة سادساً: 
استمارة الاستبٌان بشكل أساسً لام بإعدادها الباحثان لهذا الغرض، حٌث تتكون تم الاعتماد على       

، أما الجزء الثانً فٌهتم بتحدٌد البحثٌن ٌعرض الجزء الأول ممدمة عامة توضح غرض بن جزالاستمارة م
حوثة الإبداع فً المصارف المب استراتٌجٌةوذلن بجانبٌن ٌتضمن الأول منهما لٌاس  البحثاستجابات عٌنة 

، نت الإستبانة ثلاثة ألسام ربٌسٌةتضملد و ،والثانً لٌاس المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة فً هذه المصارف
، أما المسم الثانً فمد اختص البحثإذ غطى المسم الأول الفمرات المتعلمة بالمعلومات التعرٌفٌة للمدراء عٌنة 

( فمرة، فً حٌن تمثل المسم الثالث بمتغٌر 30البالغ عدد فمراته )بالفمرات التً غطت متغٌر استراتٌجٌة الإبداع 
، ولد تم صٌاغة كلا المتغٌرٌن على أٌضا   ( فمرة30المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة والذي ٌبلغ عدد فمراته )

 حاٌد، لا أتفك، لا أتفك تماما (.وفك ممٌاس خماسً )أتفك تماما ، أتفك، م

 ته:وعٌن البحثمجتمع سابعاً: 
مجتمع البحث هو جمٌع العاملٌن فً المصارف المبحوثة، وأن عٌنة البحث لد تمثلت بمدٌري هذه المصارف    

، (فردا  8)فً المصرف الإسلامً ( مدٌرا ، ولد كان عدد أفراد العٌنة88وكانت عٌنة لصدٌة ولد بلغ لوامها )
فً و، ( فردا  11)فً مصرف الخلٌج  أفراد العٌنةعدد ، وإن ( فردا  12)فً مصرف التنمٌة  عدد الأفرادكما أن 

فؤن  TBI، وبالنسبة لمصرف ( فردا  22)هوعدد أفراد العٌنة ، ومصرف الرشٌد ( فردا  18)مصرف الرافدٌن 
 . ( فردا  17)هو  عدد أفراد عٌنة

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة:ثامناً: 
 الإحصابً برنامجالبٌانات عن طرٌك استخدام الاعتمد الباحثان عدد من الأسالٌب الإحصابٌة لتحلٌل 

(SPSS V.26) هً:   الأسالٌب، وهذه 
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واتسالها، للتؤكد من ثبات وهو ممٌاس أو مإشر ٌستعمل لمٌاس وثبات فمرات الاستبانة  كرومباخ: لفاممٌاس أ .1
 إجابات أفراد العٌنة.

ٌستعمل فً حساب متوسط إجابات أفراد العٌنة ومعرفة مستوى  (:Arithmetic Meanالوسط الحسابً ) .2
 المتغٌرات لأغراض التحلٌل.

 .الانسجام فً إجابات أفراد العٌنة لمٌاس درجة التشتت او (:Standard Deviationالانحراف المعٌاري ) .3
ثٌر المتغٌر المستمل هو أحد الوسابل الإحصابٌة التً تستعمل من أجل تحدٌد تؤ معامل الانحدار الخطً البسٌط: .4

 فً المتغٌر التابع. 

 ًـانـثـث الـحـبـمـال
 ريــظــنــب الــانــجــال 

 ة الإبداعٌمفهوم استراتٌج :أولاً 
( التً Stratêgy( فً الأصل من الكلمة الٌونانٌة )Strategyتم اشتماق مصطلح الاستراتٌجٌة )

التً تعنً لٌادة، واستخدام الكلمة  Ageinوتعنً الجٌش و Stratosاشتمت بدورها من كلمتٌن مركبتٌن 
اشتمت كلمة  Strategosتعنً لابد الجٌش، ومن الكلمة  Strategosالمركبة فً الٌونانٌة المدٌمة 

Strategee  ،(. ولد تعددت استخدامات الاستراتٌجٌة حتى أنها 25: 2005التً تعنً الجنرال )الدوري
مٌادٌن، ولم ٌمتصر استخدامها على الحالات العسكرٌة فمط، بل امتد الى كافة العلوم شملت العدٌد من العلوم وال

الاجتماعٌة الأخرى كالسٌاسة والاجتماع والالتصاد والإدارة وغٌرها، حٌث أن المعنى الحدٌث لهذا المصطلح 
افسٌة لها المدرة على بؤن الاستراتٌجٌة هً مجموعة متكاملة من الأفعال التً تصمم لٌتم بها استحداث مٌزة تن

 (.Duhaime et al., 2021: 21الاستمرار لأمد بعٌد )
هو ابتداء الشًء وصنعه على غٌر مثال، فٌمال فلان بدع  أما الإبداع فالممصود به فً اللغة العربٌة

فً الأمر أي أول من فعله بمعنى إحداث شًء لم ٌكن له من لبل خلك ولا ذكر ولا معرفة، فالإبداع إنشاء 
(. والبدٌع من أسماء الله تعالى لإبداعه الأشٌاء 7: 8، ج2003صنعة بلا احتذاء ولا التداء )ابن منظور، 

﴾ )البمرة،  ضِِۖ رَأ تِ وَٱلأأ وََٰ مََٰ وإحداثه إٌاها وهو البدٌع الأول لبل كل شًء حٌث جاء فً لوله تعالى ﴿بَدٌِعُ ٱلسَّ
( ومعناها Innovateجاءت من الكلمة اللاتٌنٌة )( Innovation(. وفً اللغة الإنكلٌزٌة فإن كلمة )117

 (.179: 1992ٌجدد، لذا جاءت هذه الكلمة لتعنً إبداع )الدهان، 
سمات منتج مختلفة عن  زعبارة منتجات جدٌدة تعتمد على تمنٌات جدٌدة وتفر أما استراتٌجٌة الإبداع

المٌمة التً تمٌمها الشرابح المتمثلة بالعمٌل السابد مع توفٌر مٌزات أداء جدٌدة فً الولت نفسه فً الأسواق 
(Gebremeskel Tesfaye & Nguyen, 2012: 6) أو المادة الحٌوٌة لفكرة العمل التجاري، حٌث ،

 .(708: 2017تموم بتغٌٌر سوق المنظمة وكفاءتها ونظامها )نهار، 

 ً  : أهمٌة استراتٌجٌة الإبداعثانٌا
 تعد استراتٌجٌة الإبداع مهمةً للأسباب الآتٌة:

تحل استراتٌجٌة الإبداع الكثٌر من المشكلات وتمضى الكثٌر من الاحتٌاجات، فمد ٌغفل الكثٌر من المستهلكٌن أن  .1
جدٌدة غٌر تلن الموجودة من لبل، لأن النمو هنان حاجات مطلوب تلبٌتها أو إنها ممكن أن ٌتم تلبٌتها بطرٌمة 

الحاصل فً الأسواق ربما لم ٌتوالد بسبب طلبات الزبابن لمنتجات جدٌدة ومتطورة بل لد حصل بسبب 
استراتٌجٌة الإبداع للمنظمات التً برهنت للزبابن إن منتجاتها هً التً حلتّ مشكلاتهم، والتً ربما لم ٌكن 

 (.34: 2021( و)احمد، 9: 2017ة )بومرلود، بالإمكان حلها بمنتجات بدٌل
لاستراتٌجٌة الإبداع أهمٌة عظٌمة للمنظمة فؤن لها أهمٌة للفرد والمجتمع أٌضا ، فبالنسبة للفرد تجعل استراتٌجٌة  .2

الإبداع الفرد أكثر ثمة بنفسه وتشعره بمٌمته كما تشعره بالاستملالٌة فً تمدٌم أفكاره وممترحاته، أما بالنسبة 
تمع فإن استراتٌجٌة الإبداع تساعده فً إشباع حاجته بتمدٌم الحلول والإجابات للكثٌر من المشكلات التً للمج

 (.54: 2015تعانً منها المجتمعات الإنسانٌة )كوللً، 
استراتٌجٌة الإبداع ذات أهمٌة بالغة للمنظمات التً ترٌد الحفاظ على نفسها فً السوق على المدى الطوٌل لأنها  .3

تلن المنظمات فرصة البماء فً بٌبة سرٌعة التغٌٌر وتحمك المٌزة التنافسٌة والتً بدورها تعتمد على تتٌح ل
  (.182: 2020( و)عبد الرحمن، 220: 2016)إبراهٌم، استفادة المنظمة من الإبداع ولدرتها على تولٌد أفكار جدٌدة 

 ً  : أبعاد استراتٌجٌة الإبداع.ثالثا

 النضوج: -أ 
ً فً المٌام لالتمنٌات المعززة للبنى التً ٌتم الاعتماد علٌها من لبل المنظمات بشكلً فع نمصد بالنضوج هنا

مإكدا  فً عملٌة تمدٌم التمنٌات المعززة هذه للمنظمة  ة  ٌعد مإشر النضوج ممٌاسا  وتولٌبؤعمالها، حٌث 
(Hardman et al., 2013: 15441.) 
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 الانتشارٌة: -ب 
نشر الإبداع من حٌث تبٌان أهدافه إلى الزبابن التابعٌن إلى المنظمة وأن هذا ٌمصد بالانتشارٌة البساطة فً 

المإشر ٌعتبر موطا لدم للإبداع فً السوق المستهدف حٌث ٌنشر الإبداع فً السوق المصرفً وٌصبح وٌمثل 
 (.Dan & Chieh,2008:404هذا الممٌاس خصابص الإبداع فً منظمات الأعمال بصورة كبٌرة )

 متخصصة:سوق  -ج 
ٌعتبر الممهد الأساسً إلى الإبداع هو فً الطرٌمة التً ٌمكن بها احتلال المكانة الجدٌدة والكبٌرة فً السوق 
وذلن بالحصول على أكبر حصة سولٌة من المنظمة، إذ إن عملٌة الاستحواذ تكون على الأسواق من خلال بناء 

 ,.Dijk et alللمنظمة ممبولة لدى الزبابن )خصابص نمطٌة للإبداع بصورة فعالة لتكوٌن مساحة خاصة 
2016: 78 .) 

 تملٌل الكلفة: -د 
الدخول إلى عملٌة الإبداع تكون من هنا، وذلن من خلال الدخول بموة إلى السوق فً تمدٌم الخدمات 
والمنتجات منخفضة الكلفة وٌحصل هذا عن طرٌك الحصول على وظابف وخدمات معٌنة ذات تكلفة منخفضة، 

النوع من الإبداعات ٌكون نموذجٌا  عندما ٌمتلن المنتج خصابص المنتجات الموجودة ولكن بتكلفة ألل  إذ إن هذا
(Christensen et al., 2016: 47.) 

 السٌاسات: -ه 
المواعد والإجراءات التً من شؤنها تحدٌد عملٌة التنفٌذ  بتلن الخطوط العرٌضة التً تشمل تتمثل السٌاسات

ٌد المهام للجهات والوحدات الأساسٌة والتً تكون مسإولة عما سٌترتب من نتابج بعد لاستراتٌجٌة البٌبة لتحد
التنفٌذ تحت مظلة التشرٌعات لكل من هذه الجهات والتً توضح طرٌمة تموٌم النتابج وكذلن فً طرٌمة التعامل 

 (. 97: 2017مع الإعانات الممدمة من لبل الحكومة لتشجٌع الإبداع )صالٌحة، 
 الكلً:الالتصاد  -و 

ٌعتبر الجانب الالتصادي أحد أهم الجوانب فً البٌبة الخارجٌة للمنظمة من ناحٌة التؤثٌر الكبٌر له علٌها إذ 
ٌشجع هذا الجانب على الإبداع بنسبة كبٌرة فالتطورات الإٌجابٌة ترتبط بالنمو الالتصادي، وكما لا ٌخفى على 

و فً الأسواق وكذلن تؤثٌر كبٌر على المنتجات المختلفة التً ٌتم أحد التؤثٌر الكبٌر للالتصاد على الانتعاش والنم
تمدٌمها إلى هذه الأسواق بالإضافة إلى الأسعار والعرض والطلب فً السوق، حٌث ٌتطلب من البلدان تحمٌك 

علٌها  النمو الالتصادي وٌنبغً علٌها تتبع الأوضاع الالتصادٌة لأغلب البلدان ولا سٌما المتخلفة منها كما ٌنبغً
 (. 561: 2009النهوض السٌاسً والاجتماعً وتحمٌك النمو الشامل لموارد المجتمع ولدراته الإنتاجٌة )بلول، 

 وٌمكن تلخٌص أبعاد استراتٌجٌة الإبداع فً الشكل الآتً:

 
 (2الشكل )

 أبعاد استراتٌجٌة الإبداع
 الباحث بالاعتماد على الأدبٌات.من إعداد الشكل 

 ً  التسوٌمً للخدمة المصرفٌة : المزٌجرابعا
ٌطلك اصطلاح المزٌج التسوٌمً المصرفً على مجموعة العناصر المكونة للنشاط التسوٌمً فً        

المصرف وهً الخدمات المصرفٌة المختلفة التً تموم المصارف بتمدٌمها عن طرٌك توظٌف الإمكانٌات 
تحمٌك الرٌادة والمنافسة فً السوق المالً  والطالات الإبداعٌة من طالات بشرٌة ومعدات وأجهزة بهدف

(Muhammad et al., 2019: 65 ًكما ٌمكن التعبٌر عنه بؤنه النشاط الخاص بعملٌة الانسٌاب الحمٌم ،)
بصورة كبٌرة إلى الخدمات المصرفٌة إلى الزبابن الحالٌٌن والذي ٌتم استهدافهم لتلبٌة رغباتهم الحالٌة 

(، وكذلن ٌمكن تعرٌفه بؤنه الآلٌة المنتهجة فً كٌفٌة رسم سٌاسة الإلناع 35: 2015والمستمبلٌة )عمان، 
(، أو أداة الهدف منها المساعدة فً تحدٌد 96: 2020والترغٌب للحفاظ على الزبابن المدماء فترة أطول )معلة، 

 أبعاد استراتٌجٌة الإبداع

الالتصاد 
 الكلً

 السٌاسات
تملٌل 
 الكلفة

سوق 
 متخصصة

 النضوج الانتشارٌة
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 Rokkaمٌة )عرض المنتج أو العلامة التجارٌة وٌمكن من خلال هذه توجٌه الأداة المسولة لإنشاء خطة تسوٌ
et al., 2014: 810.)    

ٌعد المزٌج التسوٌمً من الأنشطة والوسابل التً ٌتخذها المصرف لإلناع الزبابن بشراء خدماته وهو   
وكذلن فً توجٌه المنتوج الذي ٌراد تسوٌمه لإنشاء خطة  )الخدمة( عرض المنتج يأداة مناسبة للمساعدة فً تحد

الولت المناسب وبالسعر المناسب، ولأن لكل منتج دورة حٌاة و تسوٌمٌة حٌث ٌضع المنتج فً المكان المناسب
لذا من المهم إعادة ابتكار المنتجات  ا  حٌث تكون له بداٌة ومن ثم نمو ونضج وٌنتهً بؤن ٌكون غٌر مرغوب

(. Rokka et al., 2014: 810زٌد من الطلب بعد البٌع والوصول إلى الانخفاض أو الركود )لتحفٌز الم
وأن ضبط السعر للمنتج ٌشكل استراتٌجٌة التسوٌك بؤكملها وٌإثر على كمٌة ما ٌباع من هذا المنتج، وإن مفهوم 

فً الغالب ٌسعد الزبون بدفع  المنتج الجدٌد فً أعٌن الزبابن ٌرتبط بانخفاض سعره ممارنة بمنتجات منافسة لأن
الملٌل من المال ممابل شًء ٌحمك نجاحا  لهم. ٌعد توزٌع المنتج بطرٌمة تمكن المشترٌن المحتملٌن من الوصول 
إلٌه جزء مهم من عملٌة التسوٌك إذ ٌجدونه أسهل فً التسوق، وتمكٌن هذا الأمر ٌتطلب الفهم الكامل للسوق 

لتسوٌمٌة للمنظمة مثل الإعلانات وتروٌج المبٌعات وتروٌج المبٌعات والعلالات والتسوٌك والمٌام بالاتصالات ا
العامة والتسوٌك المباشر والبٌع الشخصً، حٌث إن هذه الأدوات تستخدم فً نمل لٌمة المنتج إلى الزبون 

(Pride, 2011: 20.) 
لة جزء من تمدٌم الخدمة وٌمكن أما الموظفون فً المنظمة فٌعتبرون النشاط الحٌوي للتسوٌك لأنهم فً المحص

عدهم غرضا  هاما  لذلن من الضروري توظٌف وتدرٌب الأشخاص المناسبٌن، من أجل تمدٌم الخدمة الممتازة 
إلى الزبابن، ومن الذٌن ٌإمنون بإخلاص بمنتجات المنظمة أو خدماتها ومن الذٌن ٌمدمون أفضل ما لدٌهم وأن 

الصادلة حول النشاط التجاري، كما ٌجب تكٌٌف النظام وكذلن العملٌات فً  ٌكونوا أكثر انفتاحا  على التعلٌمات
ٌحتاجه العاملون فٌها من أجل تحسٌن الخدمة بشكل سرٌع وموثوق وخالً من  ما المنظمة بما ٌتناسب مع

لمال المخاطر وبطرٌمة لد تملل التكالٌف وتجعل التجربة ممتعة من وجهة نظر الزبون لأنها الخدمة التً ٌدفع ا
 (.Saari, 2015: 32لأجلها والشكل الآتً ٌوضح مكونات المزٌج التسوٌمً )

 
 (3الشكل )

 المزٌج التسوٌمً المصرفً.
Source: Saari, Tomi, (2015), "Marketing Plan for a New Product", 
Bachelor's thesis, Degree Programme in International Bussiness Oulu 
University of Applied Science, p32. 

 ً  : أهمٌة المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة خامسا
تظهر أهمٌة المزٌج التسوٌمً المصرفً فً عدة معاٌٌر تسعى إلى ربط الأهداف والاستراتٌجٌات       

والسٌاسات وجمٌع العناصر المكونة لها وجعلها تعمل بشكل مترابط ومتفاعل بعلالة لوٌة، كذلن فً كون هذا 
الٌٌن والمحتملٌن بدرجة عالٌة المزٌج الوسٌلة الفعالة لتحمٌك أهداف المصرف فً تسوٌك خدماته إلى الزبابن الح

(. أدخل الكثٌر من المصارف إلى مزٌجها التسوٌمً خدمات 22: 2003من الكفاءة والفعالٌة )معلا وتوفٌك، 
جدٌدة مثل الصراف الآلً واستلام الفواتٌر واستعمال شبكة الأنترنٌت وخدمات المصرف الناطك وغٌرها من 

تسوٌمٌة أكبر للحصول على زبابن أكثر وتحمٌك مٌزة تنافسٌة الخدمات الأخرى التً أدت إلى بذل جهود 

المزٌج 
 التسوٌمً

 المنتج

 السعر

 المكان

 العملٌة الناس

الدلٌل 
 المادي

 التروٌج
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تستطٌع عبرها مواكبة المنافسة الشدٌدة بٌن المصارف واستنادا  لما تمدم ٌمكن  المول على إدارات المصارف أن 
تسعى جاهدة لإٌجاد الربط بٌن عناصر المزٌج التسوٌمً بصورة فاعلة وبشكل متمٌز لكون هذا المزٌج لا 

الجمود بسبب حركة السوق الدابمة حٌنها تتصف العناصر الخاصة بالمزٌج التسوٌمً بالمرونة ومواكبة ٌتصف ب
 (.15: 2015التطورات التً تحصل )الغامدي، 

 ً  : أبعاد المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة الذي ٌتسم بالحداثةسادسا
 Service))الخدمة  Productالمنتج  -أ

جمٌعها تتفك على أنه مجموعة من الصفات أو الخصابص الملموسة وغٌر الملموسة للمنتج عدة تعرٌفات       
(. لد ٌخلط بعض الناس 155: 2004التً ٌبحث عنها الزبون لإشباع حاجاته ورغباته )البرواري والبرزنجً، 

موسا  ولا ٌمكن بٌن مفهومً السلع والخدمات، والحمٌمة أن الفرق بٌنهما ٌكمن فً أن الخدمة لٌست شٌبا  مادٌا  مل
امتلاكها. مفهوم الخدمة المصرفٌة لا ٌختلف كثٌرا  عن مفهوم الخدمة، حٌث تعرف بؤنها مجموعة من الأنشطة 

 (.205: 2014التً تتعلك بتحمٌك مكاسب معٌنة للزبون سواء بممابل مادي أو بدونه )النسور والصغٌر، 
 Priceالسعر  -ب

عناصر المزٌج التسوٌمً مرونة، وعلاوة على ذلن فؤنه عندما تتصف ٌمتاز السعر بؤنه واحد من أكثر       
الخدمات المصرفٌة بدرجة عالٌة من حساسٌتها للسعر فؤن السعر ٌصبح أكثر العوامل الدٌنامٌكٌة تؤثٌرا  على 
المبٌعات والربحٌة بالإضافة إلى أن هنان علالة واضحة بٌن السعر وجودة الخدمة المصرفٌة من وجهة نظر 

زبابن، حٌث إن هنان عدد كبٌر منهم ٌعتبرون السعر مإشر للجودة وبالتالً فؤنهم ٌمٌمّون غالب الخدمات ذات ال
السعر المرتفع والعكس صحٌح، ومن هذه الزاوٌة فؤن للسعر أبعادا  نفسٌة عمٌمة تجعل منه عنصرا  هاما  وذا 

 (.127-126: 2019دلالات هامة داخل المزٌج التسوٌمً )البرزنجً وآخرون، 
 Promotionالتروٌج  -ج

ٌعد نشاط التروٌج أساسا  لكل منظمة سواء كانت صناعٌة أو خدمٌة وهو أساس نجاحها فً ظل ظروف       
المنافسة، كما ٌتطلب ظهور المنتجات المصرفٌة الإلكترونٌة بشكل مستمر من المصرف للمٌام بالأنشطة 

(. فً حٌن 363: 2016م، التروٌجٌة المناسبة لتسهٌل مهمة الاتصال مع الزبابن الحالٌٌن والمرتمبٌن )إبراهٌ
ٌمكن تعرٌف التروٌج المصرفً على إنه اتصال فعلً مع الزبابن ٌرافمه الأخذ بنظر الاعتبار تمدٌم منتجات 

 (. (Kaura, 2013: 55جدٌدة وتغٌٌر معدل الفابدة وفتح فروع جدٌدة 
 (Distributionأو )التوزٌع  Placeالمكان  -د

مكانة ممٌزة فً صناعة الخدمات المصرفٌة، والوظٌفة الربٌسٌة للمنوات لعنصر المكان )التوزٌع(        
التوزٌعٌة هً جعل الخدمة المصرفٌة متوفرة للمشتري حٌنما ٌطلبها، لذا ٌمكن تعرٌف التوزٌع على إنه عبارة 
 عن نشاط دٌنامٌكً من النشاطات والجهود التسوٌمٌة التً تخص انتمال ملكٌة السلع والخدمات من مصادر

(. فً حٌن ٌرى البعض على أنه محاولة توفٌر السلع والخدمات 244: 2007إنتاجها إلى الزبون )الصمٌدعً، 
بحٌث تصبح متاحة للزبون وٌتطلب توفٌر لدرات توزٌع تتمتع بكفاءة عالٌة وٌتضمن هذا العنصر لرارات 

 (.16: 2006شور وعوده، تتعلك بتحدٌد نوعٌة وعدد المنوات للوسطاء التً ٌمكن الاعتماد علٌها )عا
 Physical Evidenceالدلٌل المادي  -هـ

ٌعد الدلٌل المادي واحد من أهم عناصر المزٌج التسوٌمً الخدمً وٌعود ذلن إلى لدرتها على التغلب         
على أهم خاصٌة من خواص الخدمة ألا وهً اللاملموسٌة. فالخدمات بشكل عام وبمختلف أنواعها تتمتع ببٌبة 
وأدوات مادٌة تإدي فٌها وبها الخدمة، فالدلٌل المادي هو غلافة للخدمة ومكان تفاعل الجهة الممدمة لهذه الخدمة 
مع الزبون، وٌعتبر من الوسابل التً ٌمٌم بها الزبون الخدمة، وتختلف أهمٌة هذه الوسٌلة وفما  لنوع الخدمة 

ال من الخبرة ولذلن ٌكون تركٌز الزبون على فهنان خدمات حكومٌة تفرض امتلان ممدم الخدمة مستوى ع
ممدم الخدمة أكثر من البٌبة المادٌة التً تإدى فٌها الخدمة، بٌنما توجد خدمات لا تتطلب مستوى عال من الخبرة 

 (.400: 2016فً من ٌمدمها بل ٌتطلب بعض الشروط فً مكان تمدٌم هذه الخدمة )إبراهٌم، 
 (Peopleلناس أو )ا Participantsالمشاركون  -و

كما سبك وذكرنا بؤن المنتجات المصرفٌة تكون عبارة عن خدمات لذا فهً ترتبط بمن ٌمدمها بشكل كبٌر        
وتتؤثر عملٌة تمدٌمها بمن ٌمدمها من حٌث الكفاءة والمهارة فً التعامل مع الزبابن، فالتعامل الجٌد ٌترن انطباعا  

(. وٌمكن المول إن الأفراد هم الذٌن 307: 2005ن )العجارمة، جٌدا  عن المصرف وعن خدماته لدى الزبو
ٌسهمون بشكل مباشر فً عملٌة الاتصال بالزبابن الذٌن ٌطلبون خدمات المصرف الذي ٌعملون فٌه وبالتالً فؤن 
هنان بعض الصفات التً ٌجب أن ٌمتلكها ممدم الخدمة المصرف كرإٌة معٌنة لأعمال عناصر المزٌج 

 (.221: 2006كري، التسوٌمً )الب
 Proccessالعملٌة  -ز

نمصد بالعملٌات جمٌع الأنشطة والأسالٌب التً بها ٌتم الحصول على المواصفات أو الممٌزات التً        
ٌرغبها الزبون فً الخدمة المصرفٌة، فهذه العملٌات لها جودتها التً لد ٌرضى بها الزبون أو لا ٌرضى، إذ إنه 
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بمستوى الخدمة المصرفٌة التً ٌتلماها فً النهاٌة بل ٌجب أن ٌمتنع بالأسلوب الذي به لا ٌكفً لناعة الزبون 
 (.98: 2005تإدى هذه الخدمة )العلاق والطابً، 

 ً  : المنافسة فً المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌةسابعا
الة فؤن هذه الح ربما تكون عملٌة تؤثٌر أسعار المنافسة على استراتٌجٌة السعر فً أي مصرف، وفً       

فً إجراء عملٌة الممارنة البحثٌة فً بٌبة المصارف المتاحة كتمٌٌمه لأسعار الخدمات  الزبون فً حالة ذكاء عال  
المتعددة الممدمة من لبل هذه المصارف من خلال ممارنة المنتجات والخدمات التً تنتج فً هذه المنظمات، لذا 

فً بٌبة الأعمال وكذلن  ٌنبغً على المنظمات أن تموم بعملٌة البحث الدلٌك فً الأسواق المصرفٌة المتنافسة
جمع المعلومات حول أسعار خدماتهم التً تعد الجانب المهم فً تحمٌك عملٌة التنافس لبل تسعٌر الخدمة الممدمة 
من لبل المصرف المعنً فً الخدمات المماثلة. وإن العوامل الداخلٌة والتً تكون داخل المنظمة ومن الممكن 

داف المنظمة والمتغٌرات الأخرى للمزٌج التسوٌمً وهٌكل التكالٌف أن تكون تحت سٌطرتها بشكل كامل كؤه
والتمٌٌم من المخاطر، أما العوامل الخارجٌة فهً العوامل التً لها تؤثٌر على المنظمة من الخارج والمتمثلة 
ر، بالأسواق حٌث إن المنظمة لدٌها السٌطرة على الكلفة ولكن ٌنبغً علٌها معرفة مدى تؤثرها بتحدٌد السع

 (: Cetina & Mihail, 2013:31والشكل الآتً ٌوضح هذه العوامل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 (4الشكل )

 تمدٌم جودة الخدمات المنافسة فً
Source: Cetina, I., & Mihail, N., (2013), "Price strategies in banking 
marketing", Economie Theoretical Si Aplicate, 1, 25-32. 

 ثـالـثـث الـحـبـمـال
 ثــحــبــلـلً ــلــمــعــب الــانــجــال 

 أولاً: اختبار الصدق الظاهري
 البحثالصٌاغات النهابٌة لفمرات الاستبانة ولأجل لٌاس الصدق الظاهري لأداة  انبعد أن أكمل الباحث

تم عرضها على خبراء من المختصٌن بالمالٌة والإدارة والإحصاء لٌتسنى لنا التؤكد من مدى ملاءمة وانتماء 
مرات ودلتها من من الناحٌتٌن الإجرابٌة والشكلٌة وكذلن التؤكد من وضوح الف البحثفمرات المٌاس لمتغٌري 

الناحٌتٌن العلمٌة واللغوٌة، ولد تم أخذ جمٌع ما أبداه الخبراء من ملاحظات بعٌن الاعتبار والالتزام بما جاء فٌها 
 من إضافة أو تعدٌل أو حذف. 

 ثانٌاً: اختبار الثبات
 ذا البحثهلكً ٌتسنى للباحث التؤكد من ثبات الاستبانة ٌتطلب المٌام باختبار الثبات، ولد تم فً  

لاختبار ثبات الممٌاس، حٌث أن الممٌاس الذي ٌكون ( Cronbach's Alphaاستخدام اختبار كرونباخ ألفا )
( والجدول Shen et al., 2011: 443ٌعتبر ناجحا  فً اختبار الثبات ) 0.70معامل الثبات له أكبر من 

 الآتً ٌمثل نتابج معاملات الثبات لأبعاد الاستبانة.
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 ثبات الممٌاس (1الجدول )

 الممٌاس
 عدد

 الفمرات
لٌمة معامل 

 الثبات

 0.837 30 ممٌاس استراتٌجٌة الإبداع

 0.773 30 ممٌاس المزٌج التسوٌمً

 0.890 60 الممٌاس الكلً

 .SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث بناء  على مخرجات 
 المماٌٌس ٌمكن أن ٌتم الاعتماد علٌها.وبذلن جمٌع  0.7نلاحظ من الجدول أن جمٌع المعاملات أكبر من      

 تحلٌل استجابات عٌنة البحثثالثاً: 
( ٌبٌن النوع الاجتماعً 3( ٌبٌن عدد أفراد العٌنة المبحوثة لكل مصرف والجدول )2الجدول )

 والتحصٌل الدراسً والاختصاص وعدد سنوات الخدمة لأفراد العٌنة.
 المصارفعدد أفراد العٌنة من حٌث ( 2الجدول )

 النسبة العدد اسم المصرف

%9.09 8 الإسلامً  

%13.64 12 التنمٌة  

%12.5 11 الخلٌج  

%20.45 18 الرافدٌن  

% 25 22 الرشٌد  

TBI 17 19.32%  

% 100 88 المجموع  

 SPSS V26مخرجات برنامج  المصدر:
أفراد العٌنة هم من مصرف الرشٌد وأكثر من خمسهم من مصرف الرافدٌن وحوالً  %( من25)أن  نلحظ     

، فً حٌن كانت نسبة المصرف الإسلامً ومصرف التنمٌة ومصرف الخلٌج هً TBIالخمس من مصرف 
 %( على التوالً، والشكل الآتً ٌوضح هذه النسب:12.5%( و)%13.64(، )9.09)

 
 (5الشكل )
 صارف فً تمثٌل العٌنةنسبة مشاركة منتسبً الم

 SPSS V26مخرجات برنامج  المصدر:
تشٌر نتابج البحث الى أن نسبة الإناث من أفراد عٌنة البحث تفوق نسبة الذكور، حٌث أن نسبة الإناث بلغت 

%، وهذا ٌشٌر الى ان هنان اهتمام من لبل المصارف فً تعٌٌن 44.32% فً حٌن أن نسبة الذكور 55.68
 الاناث.
% هً نسبة كل من الدبلوم 5.68البكالورٌوس وأن % من أفراد العٌنة هم من حملة شهادة 81.82أن  نلحظ

%، كما نلاحظ خلو العٌنة من حملة 6.82العالً والماجستٌر من حملة شهادة الدبلوم، فً حٌن نسبة الدبلوم هً 
 الدكتوراه ومن الذٌن ٌمل تحصٌلهم الدراسً عن الدبلوم.
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% من أفراد العٌنة هم من تخصص المحاسبة، ٌلً هذا التخصص، تخصص الإدارة 44.32تبٌن النتابج أن 
%، فً حٌن تخلو العٌنة من تخصصات الالتصاد 22.73% ومن ثم العلوم المالٌة بنسبة 32.95بنسبة 

 والإحصاء أو أٌة تخصصات أخرى.
%، 26.14سنة بنسبة  15سنوات إلى  11تشٌر النتابج أن أكثر أفراد العٌنة هً الفبة التً سنوات خدمتها بٌن 

% والفبة 22.73بنسبة  25إلى  21%، ومن ثم الفبة من 25سنوات بنسبة  10سنوات إلى  6ٌلٌها الفبة بٌن 
%، بٌنما خلت العٌنة من الذٌن عدد 13.64بنسبة  20و 16% والفبة بٌن 12.5سنة بنسبة  25أكثر من 

 .6سنوات الخدمة لدٌهم ألل من 
 إحصائٌات عن أفراد العٌنة( 3الجدول )

 النسبة التكرار  

%44.32 39 ذكر النوع الاجتماعً  

%55.68 49 أنثى   

%100 88 المجموع   

 النسبة التكرار  التحصٌل الدراسً

 %0 0 إعدادٌة فألل 

 6.82 6 دبلوم 

 81.82 72 بكالورٌوس 

 5.68 5 دبلوم عال 

 5.68 5 ماجستٌر 

 %0 0 دكتوراه 

 %100 88 المجموع 

 النسبة التكرار  التخصص

%22.73 20 علوم مالٌة   

%32.95 29 إدارة   

%44.32 39 محاسبة   

 %0 0 التصاد 

 %0 0 إحصاء 

 %0 0 أخرى 

 %100 88 المجموع 

 النسبة التكرار  سنوات الخدمةعدد 

%0 0 سنوات 6ألل من    

%25 22 10إلى  6من    

%26.14 23 15إلى  11من    

%13.64 12 20إلى  16من    

%22.73 20 25إلى  21من    

12.5% 11 سنة 25أكثر من    

%100 88 المجموع   

 SPSS V26مخرجات برنامج  المصدر:

 اختبار فرضٌات التأثٌر لمتغٌرات البحثرابعاً: 
ٌهدف المبحث الى اختبار فرضٌات التؤثٌر الربٌسٌة والفرعٌة التً تم تحدٌدها فً البحث من اجل لبولها أو      

( اذ تم استخدام R2( المحسوبة، ومستوى المعنوٌة، ولٌم معامل التحدٌد )Fرفضها من خلال عرض لٌم )
( وهذه المعادلة تستخدم فً Y = a + β xمن اجل تحدٌد معنوٌة معادلة الانحدار ) F)معامل الاختبار )
 تغٌر المستمل فً المتغٌر التابع.توضٌح تؤثٌر الم

 الفرضٌة الرئٌسة:   -1
 )لا ٌوجد تأثٌر ذي دلالة احصائٌة استراتٌجٌة الابداع فً المزٌج التسوٌمً للمصارف المبحوثة(

 تأثٌر استراتٌجٌة الابداع فً المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة (4جدول )ال

المتغٌر 
 المستمل

B t Sig R2 F sig 
المتغٌر 
 التابع

الدلالة 
 الاحصائٌة

استراتٌجٌة 
 الابداع

a 1.752 7.455 0.000 0.556 107.679 0.000  المزٌج
 التسوٌمً

 معنوٌة
b 0.610 10.377 0.000    

 SPSS V26مخرجات برنامج  المصدر:
وهذا  هً معنوٌة احصابٌا  و جمالا  إالمصارف المبحوثة لعٌنة  (F=107.679)ن لٌمة أعلاه أٌشٌر الجدول      
 (R2)ذا ما تمثلت به نسبة معامل التفسٌر ابداع فً المزٌج التسوٌمً ووجود تؤثٌر لاستراتٌجٌة الإ إلى ٌشٌر

ج من التؤثٌر فً المزٌ تمرٌبا  (%56)اي تمثل استراتٌجٌة الابداع نسبة  (556.)للعٌنة اجمالا الذي ٌمدر بـ 
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تعود الى عوامل اخرى لم تدخل انموذج  (%44)اما بالنسبة المتبمٌة وهً  ،التسوٌمً للخدمات المصرفٌة
  7.455 (البحث , وهذا ما تشٌر الٌه الفرولات المعنوٌة بٌن المتغٌرات اذ حصلت  العٌنة اجمالا على  لٌمة

(t= الذي ٌشٌر الى وجود فروق معنوٌة وذات اهمٌة للمتغٌرات فً نموذج البحث . كذلن فان المٌمة الثابتة .
(a=1.752)  صفرا فان لٌمة المتغٌر المزٌج التسوٌمً استراتٌجٌة الابداع والتً تشٌر عندما تكون لٌمة

الذي ٌشٌر عند اضافة لٌمة واحدة (b=.610) اما معامل الانحدار  ،للخدمات المصرفٌة لن ٌمل عن هذه المٌمة
 سوف ٌزداد المتغٌر التابع المزٌج التسوٌمً بنفس الممدار. لاستراتٌجٌة الابداع 

ٌوجد تأثٌر ذي دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌة ) ومن النتابج السابمة نستنبط لبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص على
 دناه:أ(. كما فً الشكل نة المبحوثةالابداع فً المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة للعٌ

 
 
 
 

 
 
 
 
 (6الشكل )

 لمزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌةتأثٌر استراتٌجٌة الابداع فً ا 
 SPSS V26مخرجات برنامج  المصدر:

نلاحظ أن لٌمة معامل الانحدار معنوٌة موجبة، بمعنى أن تؤثٌر استراتٌجٌة الإبداع على المزٌج التسوٌمً      
 للخدمة المصرفٌة موجب. 

 ثانٌاً: اختبار فرضٌة التأثٌر لاستراتٌجٌة الابداع فً المزٌج التسوٌمً على مستوى كل مصرف

فً نتابج المصارف عٌنة البحث، اذ ٌلاحظ ان  ا  واضح ا  توضح نتابج التحلٌل الاحصابً ان هنان تباٌن      
مصرف الإسلامً لدٌه اهتمام ضعٌف لاستراتٌجٌة الابداع مما ٌضعف المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة اذا 

( وهً نسبة الل من النصف اما بالً النسبة ترجع الى عوامل  %47ٌشكل بنسبة )  دٌلاحظ ان معامل التحدٌ
أخرى لم تدخل فً نموذج البحث الحالً، وهذا ٌشٌر الى ان هذه النسبة تفسر ان استراتٌجٌة الابداع تإثر فً 

 المزٌج التسوٌمً للخدمات بهذه النسبة.
لابداع والمزٌج التسوٌمً للخدمات جاءت نتابج مصرف التنمٌة بوجود تؤثٌر معنوي بٌن استراتٌجٌة ا      

وهذا  البحث( اما بمٌة النسبة تعود الى عوامل أخرى لم تدخل فً نموذج  %53) المصرفٌة بنسبة تفسٌر تمرٌبا
 ( .    F=11.047ما ٌوضحه تؤثٌر اختبار )

فً متغٌرات البحث وهذا ما وضحته النتابج لمعامل  ا  لد حمك اهتمام مصرف الخلٌجتشٌر نتابج البحث ان      
( من استراتٌجٌة الابداع تمثل فً المزٌج التسوٌمً للمصرف وبمٌمة %51( وهذا ٌفسر ان ) 0.513التحدٌد )
مصرف ( ،وهذا ٌشٌر الى ان هنان تاثٌر للمتغٌر المستمل فً التابع. اما فٌما ٌخص F=9.492اختبار )
هً ذات تاثٌر معنوي احصابٌا وهذا ٌشٌر وجود تؤثٌر و  (F=13.113)ادناه ان لٌمة ٌشٌر الجدول   الرافدٌن

للعٌنة اجمالا الذي ٌمدر بـ  (R2)ذا ما تمثلت به نسبة معامل التفسٌر الاستراتٌجٌة الابداع فً المزٌج التسوٌمً و
من التؤثٌر فً المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة  تمرٌبا  (%45)اي تمثل استراتٌجٌة الابداع  نسبة  (450.)

كذلن تشٌر نتابج البحث ان , عوامل أخرى لم تدخل انموذج البحثتعود الى  (%55), اما بالنسبة المتبمٌة وهً 
هً ذات تاثٌر معنوي احصابٌا وهذا ٌشٌر وجود تؤثٌر و  (F=8.902)لٌمة  لد حمك مصرف الرشٌد

للعٌنة اجمالا الذي ٌمدر بـ  (R2)ذا ما تمثلت به نسبة معامل التفسٌر المزٌج التسوٌمً ولاستراتٌجٌة الابداع فً ا
من التؤثٌر فً المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة  تمرٌبا  (%31)اي تمثل استراتٌجٌة الابداع  نسبة  (308.)

فتشٌر  TBIمصرف , البحثعوامل أخرى لم تدخل انموذج تعود الى  (%69), اما بالنسبة المتبمٌة وهً 
( عند مستوى  F=2.303النتابج لعدم معنوٌة بٌن المتغٌرات وهذا ما اشارت له النتابج اذ بلغت لٌمة اختبار )

( الذي ٌشٌر الى ان  133.( وهذا ما أشار الٌه معامل التحدٌد بمٌمة ضعٌفة جدا وهو )0.05معنوٌة اكبر من )
ٌتمثل فً المزٌج التسوٌمً  اما بمٌة النسبة تعود لمتغٌرات وعوامل ( من استراتٌجٌة الابداع   %13نسبة )

 أخرى لم تدرس فً النموذج.
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 تاثٌر استراتٌجٌة الابداع فً المزٌج التسوٌمً للخدمة لكل مصرف(5جدول )ال
المتغٌر 
 المستمل

 التاثٌر B t Sig R2 F sig المصرف
المتغٌر 
 التابع

 
 
 

 استراتيجية 
 
 

 الابداع
 
 

 

  ضعٌف a 3.030 4.982 0.002 0.468 5.276 0.061 الاسلامً
 المزٌج

 
  ً التسوٌم  

 
 للخدمات 

 
 المصرفٌة
 

 b 0.338 2.297 0.061     

 معنوي a 6.866 8.998 0.000 0.525 11.047 0.008 التنمٌة

 b -0.603 -3.324 0.008     

 معنوي a 1.377 1.461 0.178 0.513 9.492 0.013 الخلٌج

 b 0.745 3.081 0.013     

 معنوي a 2.060 3.884 0.001 0.450 13.113 0.002 الرافدٌن

 b 0.502 3.621 0.002     

 معنوي a 2.185 3.627 0.002 0.308 8.902 0.007 الرشٌد

 b 0.480 2.984 0.007     

TIB a 5.634 6.872 0.000 0.133 2.303 0.150 غٌر معنوي 

 b -.287 -1.518 0.150     

 SPSS V26مخرجات برنامج  المصدر:
ٌوجد تأثٌر ذي دلالة معنوٌة )  ومن النتابج السابمة نستنبط لبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص على      

لاستراتٌجٌة الابداع فً المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة للعٌنة المبحوثة لكل المصارف ماعدا المصرف 
 (.TBIالإسلامً و 

 بداع فً المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة:تحلٌل الانحدار لكل محور من محاور استراتٌجٌة الإ  -1
 تأثٌر النضوج على المزٌج التسوٌمً :الفرضٌة الفرعٌة الأولى

المصارف لعٌنة   (F=58.872)ان لٌمة تاثٌر بعد النضوج فً المزٌج التسوٌمً لدر بـ  الآتًٌبٌن الجدول    
ذا ما تمثلت اوهً معنوٌة احصابٌا وهذا ٌشٌر وجود تؤثٌر لبعد النضوج فً المزٌج التسوٌمً و المبحوثة اجمالا

من  تمرٌبا  (%41)نسبة   النضوج اي ٌمثل (406.)للعٌنة اجمالا الذي ٌمدر بـ  (R2)به نسبة معامل التفسٌر 
تعود الى عوامل اخرى لم  (%59)التؤثٌر فً المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة , اما بالنسبة المتبمٌة وهً 

العٌنة اجمالا على   حصلت  اتدخل انموذج البحث , وهذا ما تشٌر الٌه الفرولات المعنوٌة بٌن المتغٌرات اذ
الذي ٌشٌر الى وجود فروق معنوٌة وذات اهمٌة للمتغٌرات فً نموذج البحث . كذلن فان  =t)  10.490 (لٌمة

صفرا فان لٌمة المتغٌر المزٌج  بعد النضوج والتً تشٌر عندما تكون لٌمة  (a=2.420).المٌمة الثابتة 
الذي ٌشٌر عند اضافة (b=.421), اما معامل الانحدار  التسوٌمً للخدمات المصرفٌة لن ٌمل عن هذه المٌمة

 سوف ٌزداد المتغٌر التابع المزٌج التسوٌمً بنفس الممدار.  لبعد النضوج لٌمة واحدة 
 نتائج تحلٌل انحدار النضوج فً المزٌج التسوٌمً( 6الجدول )

بعد 
 المستمل

B t sig R2 F sig 
المتغٌر 
 التابع

الدلالة 
 الاحصائٌة

 النضوج
a 2.420 10.490 0.000 0.406 58.872 0.000  المزٌج

 التسوٌمً
 معنوٌة

b 0.421 7.673 0.000    

 SPSS V26المصدر: مخرجات برنامج 
ٌوجد تأثٌر ذي دلالة ) ومن النتابج السابمة نستنبط لبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى البدٌلة التً تنص على      

 (.التسوٌمً للخدمات المصرفٌة للعٌنة المبحوثةمعنوٌة لبعد النضوج فً المزٌج 
 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: تأثٌر الانتشارٌة فً المزٌج التسوٌمً

لعٌنة   (F=24.087)ٌشٌر الجدول اعلاه ان لٌمة تؤثٌر بعد الانتشارٌة فً المزٌج التسوٌمً لدر بـ       
فً المزٌج التسوٌمً  الانتشارٌةوجود تؤثٌر لبعد بوهً معنوٌة احصابٌا وهذا ٌشٌر  المصارف المبحوثة اجمالا

نسبة تمرٌبا    النضوج اي ٌمثل (219.)للعٌنة اجمالا الذي ٌمدر بـ  (R2)وذا ما تمثلت به نسبة معامل التفسٌر 
تعود الى  (%78)من التؤثٌر فً المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة , اما بالنسبة المتبمٌة وهً   (22%)

لم تدخل انموذج البحث , وهذا ما تشٌر الٌه الفرولات المعنوٌة بٌن المتغٌرات اذ حصلت  العٌنة عوامل اخرى 
الذي ٌشٌر الى وجود فروق معنوٌة وذات اهمٌة للمتغٌرات فً نموذج  =t)  17.264 (اجمالا على  لٌمة

صفرا فان لٌمة  نتشارٌة بعد الاوالتً تشٌر عندما تكون لٌمة  (a=3.264).البحث . كذلن فان المٌمة الثابتة 
الذي ٌشٌر (b=.243)المتغٌر المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة لن ٌمل عن هذه المٌمة , اما معامل الانحدار 

 سوف ٌزداد المتغٌر التابع المزٌج التسوٌمً بنفس الممدار.  لبعد الانتشارٌة عند اضافة لٌمة واحدة 
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 نتائج تحلٌل انحدار الانتشارٌة فً المزٌج التسوٌمً (7الجدول )

بعد 
 المستمل

B t sig R2 F sig 
المتغٌر 
 التابع

الدلالة 
 الاحصائٌة

 الانتشارٌة
a 3.264 17.272 0.000 0.219 24.087 0.000  المزٌج

 التسوٌمً
 معنوٌة

b 0.243 4.908 0.000    

 SPSS V26مخرجات برنامج  المصدر:
نلاحظ أن لٌمة معامل الانحدار معنوٌة موجبة، بمعنى أن تؤثٌر الانتشارٌة على المزٌج التسوٌمً للخدمة       

ٌوجد تأثٌر ) ومن النتابج السابمة نستنبط لبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة البدٌلة التً تنص علىالمصرفٌة موجب. 
 (.ات المصرفٌة للعٌنة المبحوثةذي دلالة معنوٌة لبعد الانتشارٌة فً المزٌج التسوٌمً للخدم

 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: تأثٌر سوق متخصصة على المزٌج التسوٌمً
لعٌنة   (F=48.891)تبٌن نتابج التحلٌل ان لٌمة تؤثٌر بعد سوق متخصصه فً المزٌج التسوٌمً لدر بـ       

وهً معنوٌة احصابٌا وهذا ٌشٌر وجود تؤثٌر لبعد سوق متخصصه فً المزٌج  المصارف المبحوثة اجمالا
سوق  اي ٌمثل (362.)للعٌنة اجمالا الذي ٌمدر بـ  (R2)التسوٌمً وذا ما تمثلت به نسبة معامل التفسٌر 

ٌة من التؤثٌر فً المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة , اما بالنسبة المتبم تمرٌبا  (%36)نسبة   متخصصه
تعود الى عوامل اخرى لم تدخل انموذج البحث , وهذا ما تشٌر الٌه الفرولات المعنوٌة بٌن  (%64)وهً 

الذي ٌشٌر الى وجود فروق معنوٌة وذات  =t)  13.048 (المتغٌرات اذ حصلت  العٌنة اجمالا على  لٌمة
بعد والتً تشٌر عندما تكون لٌمة  (a=2.729).اهمٌة للمتغٌرات فً نموذج البحث . كذلن فان المٌمة الثابتة 

صفرا فان لٌمة المتغٌر المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة لن ٌمل عن هذه المٌمة , اما  سوق متخصصه 
سوف ٌزداد المتغٌر   ةلبعد سوق متخصصالذي ٌشٌر عند اضافة لٌمة واحدة  (b=.368)معامل الانحدار 

 التابع المزٌج التسوٌمً بنفس الممدار. 
 نتائج تحلٌل انحدار سوق متخصصة فً المزٌج التسوٌمً ( 8جدول )ال

بعد 
 المستمل

B T sig R2 F sig 
المتغٌر 
 التابع

الدلالة 
 الاحصائٌة

سوق 
ةمتخصص  

a 2.729 13.048 0.000 0.362 48.891 0.000  المزٌج
 التسوٌمً

 معنوٌة
b 0.368 6.992 0.000    

 SPSS V26مخرجات برنامج  المصدر:
نلاحظ أن لٌمة معامل الانحدار معنوٌة موجبة، بمعنى أن تؤثٌر سوق متخصصة على المزٌج التسوٌمً       

 ومن النتابج السابمة نستنبط لبول الفرضٌة الفرعٌة الثالثة البدٌلة التً تنص علىللخدمة المصرفٌة موجب.  
فً المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة للعٌنة  ةٌوجد تأثٌر ذي دلالة معنوٌة لبعد سوق متخصص)

 (.المبحوثة
 الفرضٌة الفرعٌة الرابعة : تأثٌر تملٌل الكلفة فً المزٌج التسوٌمً

لعٌنة   (F=55.845)تبٌن نتابج التحلٌل ان لٌمة تؤثٌر بعد تملٌل الكلفة فً المزٌج التسوٌمً لدر بـ       
وهً معنوٌة احصابٌا وهذا ٌشٌر وجود تؤثٌر لبعد تملٌل الكلفة فً المزٌج التسوٌمً  المصارف المبحوثة اجمالا

نسبة   تملٌل الكلفة اي ٌمثل (394.)للعٌنة اجمالا الذي ٌمدر بـ  (R2)وذا ما تمثلت به نسبة معامل التفسٌر 
تعود  (%61)متبمٌة وهً من التؤثٌر فً المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة , اما بالنسبة ال تمرٌبا  (39%)

الى عوامل اخرى لم تدخل انموذج البحث , وهذا ما تشٌر الٌه الفرولات المعنوٌة بٌن المتغٌرات اذ حصلت  
الذي ٌشٌر الى وجود فروق معنوٌة وذات اهمٌة للمتغٌرات فً نموذج ( t=8.630) العٌنة اجمالا على  لٌمة

صفرا فان لٌمة  بعد تملٌل التكالٌف والتً تشٌر عندما تكون لٌمة  (a=2.246)البحث . كذلن فان المٌمة الثابتة.
الذي  (b=..467)المتغٌر المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة لن ٌمل عن هذه المٌمة , اما معامل الانحدار 

 مدار. سوف ٌزداد المتغٌر التابع المزٌج التسوٌمً بنفس الم لبعد لتملٌل التكلفة ٌشٌر عند اضافة لٌمة واحدة 
 نتائج تحلٌل انحدار تملٌل الكلفة فً المزٌج التسوٌمً  (9الجدول )

بعد 
 المستمل

B t sig R2 F sig 
المتغٌر 
 التابع

الدلالة 
 الاحصائٌة

تملٌل 
 التكلفة

a 2.246 8.630 0.000 0.394 55.845 0.000  المزٌج
 التسوٌمً

 معنوٌة
b 0.467 7.473 0.000    

 SPSS V26مخرجات برنامج  المصدر:
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نلاحظ أن لٌمة معامل الانحدار معنوٌة موجبة، بمعنى أن تؤثٌر تملٌل الكلفة على المزٌج التسوٌمً للخدمة       
ٌوجد ) ومن النتابج السابمة نستنبط لبول الفرضٌة الفرعٌة الرابعة البدٌلة التً تنص علىالمصرفٌة موجب.  

 (.تملٌل التكلفة فً المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة للعٌنة المبحوثةتأثٌر ذي دلالة معنوٌة لبعد 
 تأثٌر السٌاسات على المزٌج التسوٌمًالفرضٌة الفرعٌة الخامسة: 

هً ذات و  (F=29.443)لٌمة كذلن تشٌر نتابج البحث ان بعد السٌاسات من المتغٌر المستمل لد حمك       
معامل  ج التسوٌمً وذا ما تمثلت به نسبةوجود تؤثٌر بعد السٌاسات فً المزٌتاثٌر معنوي احصابٌا وهذا ٌشٌر 

من التؤثٌر فً  تمرٌبا  (%25)اي تمثل بعد السٌاسات  نسبة  (246.)للعٌنة اجمالا الذي ٌمدر بـ  (R2)التفسٌر 
ى لم تدخل تعود الى عوامل أخر (%75)المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة , اما بالنسبة المتبمٌة وهً 

نلاحظ أن لٌمة معامل الانحدار معنوٌة موجبة، بمعنى أن تؤثٌر السٌاسات على المزٌج اذ  انموذج البحث , 
 ومن النتابج السابمة نستنبط لبول الفرضٌة الفرعٌة الخامسة التً تنص علىالتسوٌمً للخدمة المصرفٌة موجب. 

 (.المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة للعٌنة المبحوثةٌوجد تأثٌر ذي دلالة معنوٌة لبعد السٌاسات فً )
 نتائج تحلٌل انحدار السٌاسات فً المزٌج التسوٌمً  (10الجدول )

بعد 
 المستمل

B t sig R2 F sig 
المتغٌر 
 التابع

الدلالة 
 الاحصائٌة

 السٌاسات
A 3.421 24.004 0.000 0.246 29.443 0.000  المزٌج

 التسوٌمً
 معنوٌة

B 0.211 5.426 0.000    

 SPSS V26مخرجات برنامج  المصدر:
 الفرضٌة الفرعٌة السادسة: تأثٌر الالتصاد الكلً فً المزٌج التسوٌمً 

لعٌنة   (F=55.845)تشٌر نتابج التحلٌل ان لٌمة تؤثٌر بعد الالتصاد الكلً فً المزٌج التسوٌمً لدر بـ 
وهً معنوٌة احصابٌا وهذا ٌشٌر وجود تؤثٌر لبعد الالتصاد الكلً فً المزٌج  المصارف المبحوثة اجمالا

ل الالتصاد اي ٌمث (257.)للعٌنة اجمالا الذي ٌمدر بـ  (R2)التسوٌمً وذا ما تمثلت به نسبة معامل التفسٌر 
ة المتبمٌة وهً من التؤثٌر فً المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة , اما بالنسب تمرٌبا  (%26)نسبة   الكلً

تعود الى عوامل اخرى لم تدخل انموذج البحث , وهذا ما تشٌر الٌه الفرولات المعنوٌة بٌن المتغٌرات  (74%)
الذي ٌشٌر الى وجود فروق معنوٌة وذات اهمٌة للمتغٌرات ( t=8.630) اذ حصلت  العٌنة اجمالا على  لٌمة

 بعد الالتصاد الكلً والتً تشٌر عندما تكون لٌمة  (a=2.246)فً نموذج البحث . كذلن فان المٌمة الثابتة.
صفرا فان لٌمة المتغٌر المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة لن ٌمل عن هذه المٌمة , اما معامل الانحدار 

(b=..467) سوف ٌزداد المتغٌر التابع المزٌج التسوٌمً  لبعد الالتصاد الكلً الذي ٌشٌر عند اضافة لٌمة واحدة
 بنفس الممدار. 

 نتائج تحلٌل انحدار الالتصاد الكلً فً المزٌج التسوٌمً  (11الجدول )

بعد 
 المستمل

B t sig R2 F sig 
المتغٌر 
 التابع

الدلالة 
 الاحصائٌة

الالتصاد 
 الكلً

a 2.261 6.401 0.000 0.257 29.766 0.000  المزٌج
 التسوٌمً

 معنوٌة
b 0.456 5.456 0.000    

 SPSS V26مخرجات برنامج  المصدر:
نلاحظ أن لٌمة معامل الانحدار معنوٌة موجبة، بمعنى أن تؤثٌر الالتصاد الكلً على المزٌج التسوٌمً       

 ٌوجد تأثٌر ذي دلالةنستنبط لبول الفرضٌة الفرعٌة السادسة التً تنص على )للخدمة المصرفٌة موجب. 
 (.معنوٌة لبعد الالتصاد الكلً فً المزٌج التسوٌمً للخدمات المصرفٌة للعٌنة المبحوثة

والواضح من جمٌع الجداول السابمة أن معاملات الانحدار لكل محور من محاور استراتٌجٌة الإبداع هً       
فً المزٌج التسوٌمً هو معاملات معنوٌة وموجبة، نلاحظ من من النتابج السابمة أن المحور الأكثر تؤثٌرا  

( ثم ٌؤتً 0.394ثم ٌؤتً بعدها بعد تملٌل الكلفة بمعامل تحدٌد )( 0.406) محور النضوج بمعامل تحدٌد ممداره
 سوق متخصص ثم ٌؤتً الالتصاد الكلً وأخٌرا الانتشار.

 المفاضلة بٌن المصارفخامساً: 
باستراتٌجٌة والمتمثلة  البحثٌر من متغٌرات بٌن المصارف لكل متغ ا  معنوٌ ا  ذكرنا سابما أن هنان فرل

سٌكون التركٌز على هذه الفرولات بٌن  المسمالإبداع، والمزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة، وهنا فً هذا 
 ي.رالمصارف على أساس الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري والترتٌب وفك الانحراف المعٌا

 متغٌر استراتٌجٌة الإبداع  -1
المفاضلة بٌن المصارف المبحوثة طبما  لكل محور من محاور متغٌر استراتٌجٌة الإبداع فضلا  عن سٌتم هنا 

 الاستراتٌجٌة نفسها وكما ٌؤتً:
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 المفاضلة بٌن المصارف طبماً لمتغٌر استراتٌجٌة الإبداع  (12الجدول )

 اسم المصرف
متوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌبوفك 
 المعٌاريالانحراف 

 العٌنة

 8 4 0.25 4.12 المصرف الإسلامً

 12 2 0.11 4.202 مصرف التنمٌة

 11 3 0.17 3.89 مصرف الخلٌج

 18 6 0.27 3.82 مصرف الرافدٌن

 22 5 0.26 3.73 مصرف الرشٌد

 TBI 4.33 0.087 1 17مصرف 

 SPSS V26مخرجات برنامج  المصدر:
كل مصرف بالنسبة لاستراتٌجٌة الإبداع، لٌشٌر الجدول السابك إلى الترتٌب حسب الانحراف المعٌاري       

والذي ٌتضح من الترتٌب أن ألل المصارف من حٌث الالتزام بفمرات استراتٌجٌة الإبداع هو مصرف الرشٌد 
كؤكثر مصرف ملتزم  TBIٌلٌه مصرف الرافدٌن ثم الخلٌج فالمصرف الإسلامً والتنمٌة، وأخٌرا  مصرف 

 بفمرات استراتٌجٌة الإبداع من حٌث الوسط الحسابً.
 محاور متغٌر المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة -2

المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة فضلا  عن المزٌج  لمتغٌرسٌتم هنا المفاضلة بٌن المصارف المبحوثة طبما  
 التسوٌمً ككل وكما ٌؤتً:

 بٌن المصارف طبماً للمزٌج التسوٌمًالمفاضلة ( 13الجدول )

 اسم المصرف
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب وفك
 الانحراف المعٌاري

 العٌنة

 8 3 0.12 4.43 المصرف الإسلامً

 12 2 0.09 4.33 مصرف التنمٌة

 11 4 170. 4.28 مصرف الخلٌج

 18 5 0.20 3.98 مصرف الرافدٌن

 22 6 0.22 3.98 مصرف الرشٌد

 TBI 4.39 0.07 1 17مصرف 

 SPSS V26مخرجات برنامج  المصدر:
ٌشٌر الجدول السابك إلى الترتٌب التصاعدي لمتوسطات رتب كل مصرف بالنسبة لمتغٌر المزٌج التسوٌمً      

للخدمة المصرفٌة، والذي ٌتضح من الترتٌب أن ألل المصارف من حٌث الالتزام بفمرات المزٌج التسوٌمً 
، كؤكثر مصرف TBIٌلٌه الرشٌد ثم الخلٌج ثم الاسلامً ومصرف التنمٌة ثم  للخدمة المصرفٌة هو الرافدٌن

 ملتزم بفمرات المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة.

 عـرابـث الـحـبـمـال
 اتــٌــوصــتــات والــاجــتــنــتــالاس

 الاستنتاجات .1

خلال الاطلاع على الأدبٌات فً الصناعات الخدمٌة  الضعف الكبٌر فً توظٌف استراتٌجٌة الإبداع من -أ 
 وخصوصا  فً الأنظمة المصرفٌة وأكثر تحدٌدا  الصناعة المصرفٌة الوطنٌة.

الندرة فً الأدبٌات التً تستعرض الترابط بٌن استراتٌجٌة الإبداع والمزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة بتواجد  -ب 
 مصرفٌة.الأدوات المصرفٌة للتوصل إلى المنافسة ال

المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة فً جمٌع  فًظهور علالة تؤثٌر موجبة ومعنوٌة لاستراتٌجٌة الإبداع  -ج 
 .TBIباستثناء المصرف الإسلامً ومصرف  المصارف المبحوثة

ظهور علالة تؤثٌر موجبة ومعنوٌة لجمٌع محاور استراتٌجٌة الإبداع على المزٌج التسوٌمً للخدمة المصرفٌة  -د 
 جمٌع المصارف المبحوثة.فً 

 التوصٌات .2
تعزٌز الاستجابة السرٌعة للأنظمة المصرفٌة فً عملٌة التنبإ بالتغٌرات المتسارعة التً ربما تطرأ على بٌبة  -أ 

 العمل المصرفً فً محاولة عن الابتعاد لدر المستطاع عن كل ما ٌعترض انسٌابٌة العمل فً تمدٌم الخدمات.
ف الآلً فً مناطك متعددة إضافة إلى الوكلاء الذي لهم الدور الكبٌر فً إجراء زٌادة توزٌع عدد وحدات الصر -ب 

 معاملات البطالات المصرفٌة.
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بناء آلٌة معاصرة تستند على لواعد معلومات معاصرة تمكنها من الاختٌار الصحٌح إلى الأسواق التً تتناسب  -ج 
 من المنافسٌن.مع إمكانٌاتها فً طرٌمة تمدٌم الخدمات والحصول على أكبر عدد 

لٌام المصارف بعملٌة المشاركة الكبٌرة فً عملٌات التمكٌن إلى العاملٌن فً المصارف من أجل خلك حافز  -د 
 ٌمكنهم من الاندفاع لتطوٌر علالاتهم مع الزبابن بصورة جٌدة وفعلٌة.
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Abstract  
      Through this research, the researcher aims to study the impact of the innovation 
strategy with its sub-dimensions (maturity, pervasiveness, niche market, cost 
reduction, policies, macroeconomics) on the marketing mix of banking service in its 
dimensions (service, pricing, promotion, distribution, physical components, the 
human element). The research included qualitative analysis of data related to 
government banks, the research sample of which numbered three banks (Al-
Rasheed, Al-Rafidain, the Iraqi Commercial Bank TBI) and the commercial banks 
represented by the Bank (Islamic, Development, Gulf) due to the great importance 
and the vital role that these banks contribute to achieving the marketing mix for 
banking service in the local markets, the research community represented the 
workers in these banks. An intentional sample of bank managers were selected, the 
research community consisted of (88) managers, and the analysis was based on a 
solid scientific base that sought to reveal the internal banking operations of these 
banks and how to enhance them through the creative strategy. for the banking 
marketing mix. Where the research relied on a variety of statistical tools to obtain 
accurate results for the above banks within the geographical area of Maysan 
Governorate and to extract the results from them using the statistical program called 
the Statistical Package for Social Sciences SPSS, issued in its 26th edition. Whereas, 
regression analysis was conducted to ensure the significance of the impact of the 
creative strategy on the marketing mix in general and in each A bank in particular, 
and the results showed a significant effect of the innovation strategy in general, and 
for every bank as well, except for the Islamic bank and TBI bank, where the effect 
was not significant. 

Keywords: creativity strategy, marketing mix, banking service. 
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