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 المستخلص :  
عن          فضلا  سريعة  تغيرات  من  الخارجية  البيئة  به  تتميز  لما   ، للشركات  منهجا  المعرفية  القرارات  تعد 

نقص   الى  يؤدي  مما  بسرعة  تتلاشى  سوف  الشركة  داخل  الحالية  القدرات  قيمة  فأن  لذلك   ، الشديدة  المنافسة 
ا المعرفية بأستمرار لتحقيق النمو والبقاء القدرة التنافسية ، فمن الضروري للشركات التركيز على تطوير قدراته

وتم    . الازرق  المحيط  استراتيجية  تحقيق  في  المعرفية  القدرات  تأثير  اختبار  الى  البحث  يهدف   . السوق  في 
استخدام استمارة الاستبيان اداة  لجمع البيانات التي تم توزيعها على عينة البحث المتمثلة بالمديرين ومسؤولي 

فردا ( في شركة بغداد للمشروبات الغازية . وبأستخدام البرنامج الاحصائي    32البالغ عددهم )الاقسام والشعب  
SPSS      التوصل    23اصدار تم  قد   ، البحث  ارتباط معنوية  لتحليل نتائج  نتائج منها وجود علاقة  الى عدة 

البح اهم  توصيات  . ومن  الازرق  المحيط  واستراتيجية  المعرفية  القدرات  الشركة  وتأثيربين   اهتمام  زيادة  ث 
بالقدرات الثقافية وان يكون توجها نحو الابتكار المستمر من اجل تحقيق النمو والخروج من المحيطات الحمراء 
للتعقيدات    الشركة  استجابة  سيعزز  التنظيمية   الثقافة  تأثير  وفهم  المعرفية  القدرات  تعزيز  وان   ، والمنافسين 

 البيئية . 
 القدرات المعرفية ، استراتيجية المحيط الازرق   الكلمات المفتاحية :
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 والدراسات السابقة منهجية البحث /الاولحور الم
 

 منهجية البحث  ❖

عالميةةة تتميةةز بةةالتغيرات السةةريعة والتقةةدم التكنولةةوجي وتغيةةر تعمل الشركات في بيئةةة :  اولاً: مشكلة البحث

احتياجات الزبائن وزيادة المنافسة. لذا لكي تتمكن الشةةركات مةةن البقةةاء فةةي هةةذل البيئةةة المتغيةةرة، يجةةب تعزيةةز 
 ل الامةةد. لةةذلكقدرتها على تعلم الممارسات والتقنيات الجديدة وتحسين ادائها باسةةتمرار والنجةةات التنظيمةةي طويةة 

 مكةةنمنةةاهج عمةةل جديةةدة منهةةا القةةدرات المعرفيةةة واسةةتراتيجية المحةةيط الازرق، حيةةث ت  تحاول الشركات تبنى
، فالموارد القيمةةة النةةادرة والفريةةدة فاعليةو بكفاءة على استخدام الموارد لاداء المهام والانشطةالمعرفية  القدرات  

تحولةةت  وبةةذلك تراتيجيات المحةةيط الازرق.مةةن نوعهةةا وقيةةر قابلةةة للاسةةتبدال سةةتكون قةةادرل علةةى تحقيةةق اسةة 
 شةةركات إلةةى التركيز اواو التمييز  التكلفة استراتيجية الشركات من البسيطة التي تعتمد على إستراتيجيات قيادة

، زبةةائن ويتم ذلةةك بايجةةاد اسةةواق جديةةدة السوق وقيادة والابداع الإبتكار فكرة على تقوم معقدة ذات إستراتيجيات
 أمةةا ةالقةةدرات البسةةيط يلائمهةةا البسةةيطة الاسةةتراتيجيةالأزرق،  المحةةيط إستراتيجية أبعاد تضمنته ما جدد وهذا

  .تحقيق هذل الاستراتيجيات أجل الى قدرات معرفية من بحاجة فأصبحت الإستراتيجيات المعقدة

 المحةةيط إسةةتراتيجية أبعةةاد تحقةةق أن للقدرات المعرفيةةة  يمكن " كيف وبذلك يمكن صياقة مشكلة البحث بالاتي
 الأزرق؟" التي تنبثق منها الاسئلة الفرعية الاتية:

 للمشروبات الغازية؟ غدادالقدرات المعرفية في شركة ب  متغيراتماهو واقع   .1
الاسةةتبعاد، التقلةةيص ، الزيةةادة( فةةي )الابتكةةار،  متغيراتهةةا  ما مةةدت تةةوافر اسةةتراتيجية المحةةيط الازرق ب .2

 ؟الشركة المبحوثة
 ؟محيط الازرقبين القدرات المعرفية واستراتيجية الارتباط  هل توجد علاقة  .3
الى اي مدت تؤثر ابعاد القدرات المعرفية )قدرات التعلم،القةةدرات الثقافيةةة، قةةدرات الاتصةةال، القةةدرات  .4

 رق؟الابداعية( في تحقيق استراتيجية المحيط الاز

يبرز أهمية البحث من الجانب المعرفي مةن أهميةة الموضةوع المبحةوث، وخاصة  : البحث اهمية ثانياً: 

بتشةخيص مةدت إدراك عينة البحث لأهمية القدرات المعرفية ومدت توافرها لديهم، بالاضافة الى مةا يمثلةه 
ان استراتيجية المحيط  ،  اذ المكتبة في موضوع بالغ الأهميةة النظةري مةن أضةافه علميةة الى بالبحةث فةي الجان

اكتشاف اسواق جديدة والتخلص من المنافسة في المحيطات المدت البعيد على     ، تعملالازرق تعد توجهاً جديدا
ي  الحمراء وبذلك تحقيق النمو والبقاء والحفاظ على مركزها في السوق ويتم ذلك بالافادة من القدرات المعرفيه ف

 الشركة لتحقيق هذل الاستراتيجية.

ً ثا  : اهداف البحثلثا
القةةدرات الثقافيةةة، قةةدرات الاتصةةال، القةةدرات   )قةةدرات الةةتعلم،التعرف علةةى مسةةتوت القةةدرات المعرفيةةة   .1

 للمشروبات الغازية؟ بغدادفي شركة الابداعية( 
 المبحوثه؟التعرف على مدت تطبيق ابعاد استراتيجية المحيط الازرق في الشركة  .2
 التعرف على دور القدرات المعرفية في تحقيق استراتيجية المحيط الازرق؟  .3
)قةةدرات التعلم،القةةدرات الثقافيةةة، قةةدرات الاتصةةال، اختبار العلاقة بين متغيرات القدرات المعرفية بابعادهةةا   .4

 القدرات الابداعية( واستراتيجية المحيط الازرق.
القدرات الثقافية، قدرات الاتصال، القدرات   )قدرات التعلم،  اية بابعادهمتغيرات القدرات المعرفدراسة اثر   .5

 الابداعية( في تحقيق  استراتيجية المحيط الازرق.
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           ً  الفرضي للبحث بالشكل الاتي:مخطط البحث : يمكن تمثيل مخطط البحث الفرضي: رابعا

 
 

            
 
 يجية المحيط الازرق                              تاسترا        القدرات المعرفية                                            

                 
 الابتكار                                                    قدرات التعلم                    
 الاستبعاد            القدرات الثقافية                                                            
 التقليص          قدرات الاتصال                                                            
          الزيادة                                                    القدرات الابداعية               

                        
 يمثل  ارتباط                          

                                      يمثل تأثير                         
           

 
 ( انموذج البحث 1شكل )

 ً    البحث  فرضيات: خامسا
)قةةدرات بأبعادهةةا   القةةدرات المعرفيةةه  بةةين  معنويةةةاحصائية   دلالة ذاتارتباط  علاقة وجود :الأولى الفرضية

ابعةةاد اسةةتراتيجية المحةةيط  و ومجتمعةةة( منفةةردةالتعلم، القدرات الثقافية، قدرات الاتصال، القدرات الابداعيةةة( )
 ومجتمعة( في شركة بغداد للمشروبات الغازية. منفردة)الابتكار، الاستبعاد، التقليص ، الزيادة( ) الازرق
)قدرات التعلم، القدرات الثقافية، قدرات  ابعاد القدرات المعرفيه بينمعنوية  دلالة ذو أثرت وجود :الثانية الفرضية

، الاسةةتبعاد، )الابتكةةار وابعةةاد اسةةتراتيجية المحةةيط الازرق ومجتمعةةة( منفةةردةالاتصةةال، القةةدرات الابداعيةةة( )
 ومجتمعة( في شركة بغداد للمشروبات الغازية. منفردةالتقليص ، الزيادة( )

 ً  البحث : حدودسادسا
 شركة بغداد للمشروبات الغازية. اختيارتم   :المكانية الحدود .1
 - 10/10/2020امتدت فترة البحث بين توزيع اسةةتمارة الاسةةتبيان وتحليهةةا للفتةةرة مةةن ) :الزمانية الحدود .2

1/1/2021 .) 
)المديرين، رؤساء  من العليا القيادات المتمثلة البحث عينة على استمارة الاستبيان توزيع تم :البشرية الحدود .3

 الاقسام والشعب( في شركة بغداد للمشروبات الغازية.

 ً علةةى  ةالباحث ت، لذا قد اعتمدوأهدافه البحث اختيار منهج البحث على موضوع يعتمد :البحث منهج : سابعا

 .متغيرات البحثومات وتحليلها لكشف العلاقات والاثر بين لجمع البيانات والمعل الكميالمنهج 

 ً   جمـع البيانـات وسائل: ثامنا
الةةدوريات والرسةةائل الأجنبية التي تشةةتمل علةةى العربية و على المصادر  ةالباحث  تالجانب النظري : اعتمد .1

 .  الانترنتمن شبكة والاطاريح 
 :الجانب العملي: ان مصادر الجانب العملي كانت كالاتي وهي .2
للتعةةرف للمشةةروبات الغازيةةة    بغةةدادشةةركة  فةةي    الزيارات الميدانية    عدداً من  اءأجر: تم    الزيارات الميدانية .أ

على واقع العمل ومعرفة القدرات المعرفية التي تمتلكها والتي من الممكن ان تساهم فةةي تحقيةةق اسةةتراتيجية 
 المحيط الازرق.

فةةي جمةةع البيانةةات  المناسةةبة ةأداة البحةةث الرئيسةة استمارة الاسةةتبيان لكونهةةا  ة علىالباحث  تالأستبانة: اعتمد .ب
التعريفيةةة  لجةةزء الأول المعلومةةات ا مثةةلحيةةث تثلاثةةة أجةةزاء    الأستبانة  تضمنتالخاصة بمتغيرات البحث.  

المتغيةةر المسةةتقل )القةةدرات   وهمةةامتغيرات البحث  بفيها بالمعلومات الخاصة    الجزء الثانياما    لعينة البحث.
القةةدرات الثقافيةةة، ,  قةةدرات الةةتعلم  )هةةي  وفرعيةةة  ال  افقرة موزعة على متغيراتهةة   20ضمت    يتال  المعرفية(

فقد الثالث  الجزءاما . (2019,الكبيسي)Ye Ning  et  al,2006))(قدرات الاتصال، القدرات الابداعية
 هةةامتغيرات فقةةرة موزعةةة علةةى   20يحةةوي علةةى  الةةذي    المتغير التابع )استراتيجية المحةةيط الازرق(تضمن  

، الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبعاد، التقلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيص، الابتكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي )وفرعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ال
اسةةي تم اسةةتخدام مقيةةاك ليكةةرت الخم  .(2017،نيرا)الحو(2019،الغوانمة)(Suhendi,2020)(الزيادة

 التي اعطيت الاوزان الاتية:
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 ( مقياك الاستبانة1جدول )

 أتفق  لا  المقياك 
 تماما  

 اتفق تماما اتفق  محايد أتفق  لا 

 5 4 3 2 1 الوزن 
 ج

 المصدر : اعداد الباحثة           
 

 الاستبانةاختبار صدق وثبات  1.2
 الاسةةاتذةعلةةى مجموعةةة مةةن   وزعت اسةةتمارة الاسةةتبيان  الظاهري  للتأكد من الصدق      :اختبار الصدق    1.1.2

 .اتهمظملاحبناءاً على بأجراء الحذف والاضافة الاستبانة  فقرات وتم تعديل ( 1في الملحق )  كماالاختصاص 
 التي ألفا كرونباخالثبات معامل ستخراج لا 23اصدارspss البرنامج الاحصائي استخدم  :ختبار الثباتا2.1.2

 .جداً  عالية وهي نسبة %98.6هذا يعني ثبات الاستبانه بمقدار  0.986بلغت قيمتها  

: تمثل مجتمع البحث شركة بغةةداد للمشةةروبات الغازيةةة لكونهةةا مةةن الشةةركات البحثسعاً: مجتمع وعينة  تا

ً ( 32المديرين ومسؤولي الاقسام والشعب البةةالغ عةةددهم ) فشملتاما عينة البحث  في السوق.    المتميزة  مسةةتجيبا
 .في الشركة المبحوثة

 جج

 :حصائية المستخدمةوات والوسائل الا: الادعاشراً 
 .من متغيرات البحث لتعرف على مستوت كل متغيراستخدم ل  الحسابي:الوسط  -1
 ياك درجة التشتت. لق  الانحراف المعياري: -2
 معامل كرومباخ )الفا( لبيان فاعلية المقياك.  -3
 . البحثتحليل العلاقات بين متغيرات  لمعامل ارتباط سبيرمان  -4
 (. F ) (Tاختبارا )   ،الانحدار الخطي البسيط -5

 الدراسات السابقة ❖
     الدراسات الخاصة بمتغير القدرات المعرفيةاولاً : 

1. Hammami ,et al,2021 
"Impact of Knowledge Capabilities on Organisational Performance in the 
Private Sector in Oman: An SEM Approach Using Path Analysis". 

 الأداء التنظيمي في القطاع الخاص في عمان" "تأثير القدرات المعرفية على 
ة على الأداء التنظيمي للشركات الخاصة في عمةةان. تةةم تطةةوير يلقدرات المعرفيهدف البحث الى دراسة تأثير ا 

عشر فرضيات تربط أبعاد القدرات المعرفيةةة التنظيميةةة )التكنولوجيةةة والثقافيةةة والإداريةةة والتعاونيةةة( بجوانةةب 
أن القةةدرات الإداريةةة تلعةةب بةة   البحةةث. ومن استنتاجات  تحليل المسار لاختبار الفرضياتاسلوب    واستخدمالأداء.

تطةةوير نظةةام لإدارة المعرفةةة  ومن توصيات البحث ضةةرورةتأثير إيجابي على تحسين الأداء.    وذاتدورًا مهمًا  
 .تحقيق أهداف العملل ا المعلوماتلتكنولوجي الجيدالإنتاجية في بيئة الأعمال وتسليط الضوء على الاستثمار 

2 . Ye Ning  et al,2006 

"Knowledge Capability: A Definition and Research Model" 

 "القدرة المعرفية: التعريف والانموذج البحثي" 

يستند البحث وجهة نظر القدرة الديناميكية والرؤية القائمة على المعرفة، يستعرض البحث تعريةةف أبعةةاد القةةدرة 
ان القةةدرة  يفتةةرض البحةةث. ) قدرات التعلم, القةةدرات الثقافيةةة، قةةدرات الاتصةةال، القةةدرات الابداعيةةة(المعرفية  

ديناميكية، أي أنها هي أن القدرة المعرفية ، وعرفيةالمعرفية تشمل كل من أصول المعرفة والقدرات التشغيلية الم
من الدراسةةات التجريبةةة حةةول تةةأثير القةةدرة المعرفيةةة   مقترت  نموذجاعلى    الباحثونمع تغير البيئة. اعتمد    تتغير

 الى ضرورة تطبيق هذا الانموذج في مختلف القطاعات. الباحثونتوصل  على أداء المنظمة.

 أستراتيجية المحيط الازرقمتغير الدراسات الخاصة ب  ثانياً: 

1. Ramli, Anis Safwan (2020)  
"The empirical evidence of value innovation through the impelementation of 
national blue ocean strategy (NBOS) in the Malaysian public sector. " 

فةةي القطةةاع  (NBOS) الأدلة التجريبية من قيمة الابتكار من خلال تنفيذ استراتيجية وطنية المحيطات الزرقاء" 
 العام الماليزي" 

( ومعرفةةة تكار، والإب  الزيادة،  والتقليص،    الاستبعادتركز هذل الدراسة على دراسة تطبيق إطار العمل الأربعة )
والابعاد الاربعة لاستراتيجية المحيط الازرق. يتم تصوير الإطار المفاهيمي مةةن خةةلال   ابتكار القيمةالعلاقة بين  
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متغيةةر تةةابع   هةةو  وابتكةةار القيمةةة،  (زيادة وابتكةةارمتغيرات مستقلة )حذف، تقليل،  بعدها  وجود إطار عمل أربعة  
وتةةم اسةةتخدام   .شركة  13فرداً على    210على    م استمارة الاستبيان التي وزعت  . استخدوسيطوالمعرفة متغير  

اهةةم . ومةةن الوسةةط الحسةةابي والانحةةراف المعيةةاريمقيةةاك ليكةةرت الخماسةةي، وتةةم تحليةةل البيانةةات باسةةتخدام 
 استنتاجات الدراسة أن الابعاد الاربعة لاستراتيجية المحيط الازرق تلعب دورًا مهمًا في خلق القيمة.

2 . Sakdiyah  & Hidayah (2020)    
" Blue Ocean Strategy in a Creative Industry Environment: A Madura Batik 
Tulis Context " 

 "استراتيجية المحيط الأزرق في بيئة الصناعة الإبداعية" 
ومعرفة تطبيق استراتيجيات المحيط الأزرق  الاعمال يهدف البحث لمعرفة الاستراتيجيات المستخدمة في تطوير

أنةةه يمكةةن تنفيةةذ  البحةةثنتةةائج ومن في تطوير الصناعات الإبداعية. منهج البحث المستخدم هو المنهج الوصفي. 
د أربع خطوات لإطار عمل إستراتيجية المحيط الأزرق هةةي يحدوتم ت  ،%50بنسبة    استراتيجية المحيط الأزرق

  الابتكار.و الزيادةو التقليل،و ،تطوير الصناعة الإبداعيةالتي تحد من  عواملالالقضاء على 
3.Suhendi,2020 
"IMPLEMENTATION OF BLUE OCEAN STRATEGY (BOS) AT PT. ANEKA 
DIGITAL SUKSESINDO IN THE EFFORT TO INCREASE THE 
COMPETITIVE ADVANTAGE AGAINST THE COMPETITORSi" 

 "تنفيذ استراتيجية المحيط الازرق لزيادة الميزة التنافسية"
ا   تهدف هذل الدراسة إلى شرت تنفيةةذ اسةةتراتيجية المحةةيط الأزرق فةةي محاولةةة لتحسةةين الميةةزة التنافسةةية وأيضةةً

  ات.والتهديةةد  والفةةرصأي القةةوة والضةةعف    SWOTلتحديد ظروف البيئة الداخلية والخارجية من خلال تحليل  
 اتيجية المحةةيط الازرق بابعادهةةا)ومةةن اسةةتنتاجات البحةةث ان تنفيةةذ اسةةتر  .فةةي البحةةث  الوصفيالمنهج      استخدم

حدود السوق وفةةتح أسةةواق جديةةدة مختلفةةة   للخروج منيسمح  في الشركة  الابتكار، الاستبعاد، التقليص، الزيادة(  
 عن الأسواق التقليدية )التي كانت موجودة فيها(.

 النظري الاطار /المحور الثاني
 اولاً: القدرات المعرفية  

يعةةةود بدايةةةة اسةةةتخدام مصةةةطلح القةةةدرات المعرفيةةةة الةةةى اعمةةةال كةةةلاً : مفهةةةوم القةةةدرات المعرفيةةةة .1
( وهي مرادفة لعدة مصطلحات منها القدرات الدينامية والقةةدرات المعرفيةةة King,2003()Daws,2000من)

 .واستراتيجية المعرفة  الدينامية والقدرات الاستيعابية
مد علةةى قةةدرة الشةةركة علةةى تحةةدي الحاجةةة الةةى التغييةةرات شةة يان معقةةد يعتينظر الى العمل المعرفي على انه ك

لتحقيق ميزة تنافسية. لذا يتطلب من الشركة ان تبتعد عن قدرات المعرفةةة الحاليةةة واكتسةةاب المعرفةةة الخارجيةةة 
ة التي تنتج الداخليلمواجهة التحديات الخارجية التي تشمل الاضطرابات التكنولوجية والتعقيد البيئي او التحديات  

عن القواعد والاجراءات الروتينية التي تروج لهةةا الشةةركة بعةةدها ثقافةةة تنظيميةةة، لةةذلك اقتةةرت مفهةةوم القةةدرات 
 ,.Khaksar et al)يئات سريعة التغيير والتكيف معهةةاالمعرفية لاكتساب المعرفة للتعامل بشكل افضل مع الب

2020:1). 
التنظيميةةة لتحقيةةق القدرات على انها قدرة الشركة على اداء مجموعة منسقة من المهام باستخدام المةةوارد   تعرف

القةةدرات علةةى انهةةا عرفةةا  (Attia & Salama, 2018:2) امةةا. (Evans et al., 2017:5)نتةةائج معينةةة
الشركات ذات الموارد القيمة والنادرة والفريدة من نوعها ف  ،القدرة على استخدام الموا رد لاداء المهام والانشطة

وقير القابلة للاستبدال سوف تكون قادرة على تحقيق استراتيجيات خلق القيمةةة التةةي لا يمكةةن تكرارهةةا بسةةهولة 
الموارد لتوليد القيمةةة وتحقيةةق الاهةةداف   توزيععلى انها كيفية قيام الشركة بالقدرات    توعرف  المنافسين.من قبل  

  .(Yang & Chen, 2007:97) قدرة العمل بفاعلية انها علىفقد عرفت المعرفة اما   التنظيمية.
القدرات الدينامية على انها اكتساب المعرفة للتعامل بشةةكل افضةةل مةةع البيئةةات سةةريعة التغييةةر والتكيةةف   تعرف
. ويستخدم مفهوم القدرات الديناميكية للتأكيد على القدرة الاداريةةة لشةةركة (Khaksar et al.,2020: 5)معها

 ,BEJINARU) لاعمةةةالمعينةةةة لاسةةةتخدام مواردهةةةا الاسةةةتراتيجية بكفةةةاءة لاقتنةةةاص الفةةةرص لنجةةةات ا
الكفةةاءات الداخليةةة والخارجيةةة   نعلى انها القدرة علةةى دمةةج وبنةةاء واعةةادة تكةةويت ايضاً  وعرف  .(2017:577

ان . (Leih & Teece, 2016:187) (Faccin et al., 2019:10) التغييةةر السةةريع فةةي البيئةةة مواكبةةةل
شةةكل اجةةراءات تشةةغيل  علةةىالتةةي تكةةون درات المعرفية لديها القدرة العملية على تحويل المعرفةةة المخزونةةه قال

 & Pandey) روتينيةةة الةةى معرفةةة تنظيميةةة وخبةةرة وتجربةةة فةةي جميةةع اجةةزاء الشةةركةمعيارية، واجراءات 
Dutta, 2013:427). 
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تعد القدرات المعرفية فةةي صةةميم اعمةةال الشةةركات، لان السةةوق والبيئةةة التنافسةةية :  : اهمية القدرات المعرفية2
القةةدرة فةةي  ضةةعفا يؤدي الةةى فأن قيمة القدرات الحالية تتلاشى بسرعة مملذلك  لجميع الشركات تتغير بسرعة  

ان يتركةةز لةةذا يجةةب ،  تمرمن الضروري للشركات التركيز على تطوير قدراتها المعرفيةةة بشةةكل مسةة ف  التنافسية،
 فاعليةةة التنظيميةةة لجميةةع المجةةالاتالتطةةوير التنظيمةةي علةةى التعزيةةز المسةةتمر للقةةدرات المعرفيةةة، كأسةةاك لل

(Dawson, 2000:4). :يمكن تلخيص اهمية القدرات المعرفية بالاتي 

تساعد الشركات على التغلب على المنافسة الشديدة في الصناعة، حيث يجد المنافسون صةةعوبة فةةي تقليةةد  -أ
على العمل بفاعلية لتحسين اداء الاعمال وربمةةا تحسةةين   الشركةذلك من شأنه ان يساعد    ،الشركةقدرات  
 .(Yee & Eze, 2012:290) بمنتجات وخدمات الشركةزبائن الاهتمام 

واعادة توجيةةه المةةوارد الحاليةةة ل تعديل وزيادة تعد من افضل الممارسات في تعزيز الاداء وذلك من خلا -ب
 .(Leih & Teece, 2016:187)اهمية في المستقبلو فاعلية بشكل يكون اكثر

 .النجات الاستراتيجيلتحقيق له دور مهم ان قدرة الشركة على تحديد واستيعاب واستخدام المعرفة  -ت
فاظ على علاقات ع الزبائن وتوقع التغييرات في تفضيلاتهم، وانشاء والحتوفر القدرات المعرفية روابط م -ث

 .(Y. I. F. Yang, 2008:1271)دائمة مع الزبائن
ان تعزيةةز القةةدرات المعرفيةةة وفهةةم تةةأثير الثقافةةة التنظيميةةة سةةوف يعةةزز اسةةتجابة الشةةركات للتغييةةرات  -ج

 .(Khaksar et al.,2020:1) والتعقيدات البيئية
تطةةوير القةةدرات التنظيميةةة الاخةةرت ذات  بأمكانهةةا   يمكن عد القدرات المعرفية علةةى انهةةا قةةدرات فوقيةةة -ت

 ,Dawson) للشةةركةأكبر على الاداء التنظيمي بتأثير  الترتيب الادنى، وبذلك تتمتع القدرات المعرفية 
2000:4). 

 : ابعاد القدرات المعرفية3
فةةي اللاتاكةةد ازدادت التعلم هو طريقة أساسية قائمة ومتطورة في عصر اقتصةةاد المعرفةةة، كلمةةا   قدرات التعلم: -أ

 هةةو الةةذي، إلا أن بعضةةها علةةى زيةةادة الةةتعلم  الشركاتجميع  تحاول  التعلم.    قدراتزادت أهمية  البيئة التنافسية  
على معالجةةة المعرفةةة، أي  شركةقدرة ال عرفت قدرات التعلم على انها. (Ning et al., 2006:334)ينجح 

القدرة على إنشاء واكتساب ونقل ودمج المعرفة وأيضًا تعديل السلوك ليعكك الوضع المعرفةةي الجديةةد، بهةةدف 
قةةدرة الشةةركة علةةى اسةةتيعاب وتحويةةل  عرفت ايضاً على انهةةاو .(Chen et al., 2012:5) تحسين التنظيم

 & Gomes) وزيةةادة الانتاجيةةة، ر منتجةةات جديةةدة ذات ميةةزة تنافسةةيةلتطةةوي المعرفةةة الجديةةدة وتطبيقهةةا
Wojahn, 2017:165).  

وقيمها، ومواقفهةةا تجةةال الةةتعلم ونقةةل المعرفةةة. اذ انةةه   الشركةالى رؤية    القدرات الثقافية  تشيرافية:  القدرات الثق -ب
 & Pandey) افضل ممارسات ادارة المعرفة سوف تفشل اذا لةةم تكةةن للشةةركة ثقافةةة تتقبةةل التغييةةر بسةةهولة

Dutta, 2013:437). مشةةاركة ال ان الثقافة التعاونية والتعاضةةدية هةةي شةةرط اساسةةي مهةةم لةةدفع الميةةل الةةى
فأن الثقافة التي تركز على المعرفة هي عامل فعال للتعلم، بذلك فةةان فاعليةةة الثقافةةة التنظيميةةة ،  عالية للمعرفةال

 .(C. Yang & Chen, 2007:99) تي تؤثر على بقاء الشركة ونجاحهاهي احدت القدرات الحاسمة ال
مةةن داخةةل وخةةارج الشةةركة. ت عةةد ة هو تسهيل عملية تبادل المعرفة  الشرك  لأيالتحدي الكبير    قدرات الاتصال: -ت

. الاقسةةام الوظيفيةةةوتستخدمها العديد من الشركات لمشةةاركة المعلومةةات عبةةر   جيدةتقنية المعلومات أداة تمكين  
لتبةةادل فةةي المؤسسةةات  تعةةد مواقةةع الإنترانةةت ولوحةةات الإعلانةةات والبريةةد الإلكترونةةي مةةن الأجهةةزة الشةةائعة

تشةةجيع القنةةوات   شةةركاتيجةةب علةةى ال  اذ  الاتصال دورًا في الابتكار في البيئةةات الديناميكيةةةيلعب  .  المعلومات
الرسمية وقير الرسمية على حد سواء لتبادل المعلومات. يمكن للشةةبكات قيةةر الرسةةمية أن تكةةون مسةةتودعات 

 .(Ning et al., 2006:336)لابتكارلكبيرة للمعلومات وكذلك منابع  
هي انعكاك للقدرات التي تشمل القدرة على الابداع الإداري، والقدرة على الابةةداع الهيكلةةي القدرات الابداعية:   -ث

القيمة. يشمل الابداع الإداري ابتكةةار الأفكةةار الإداريةةة، والابتكةةار فةةي الأسةةلوب الإداري ،   ابداععلى  والقدرة  
والابتكار في التكتيكات الإدارية، وابتكار النظام الإداري، وابتكار النمط الإداري، إلخ.ويمكةةن أن يةةؤثر الهيكةةل 

المرن أن يجعل القدرة المعرفية أكثر كفةةاءة وبالتةةالي يمكةةن اذ يمكن للهيكل  ،  على القدرة المعرفية بشكل مباشر
من خلال خلق المزيةةد مةةن   زبائناما ابداع القيمة هي فكرة جديدة تجذب ال  تعزيز الميزة التنافسية بسهولة أكبر.

 .Ning et al., 2006:337)) فقط القيمة لهم وليك من خلال تحسين القدرة التنافسية التقنية

 استراتيجية المحيط الازرق ثانياً: 

ريةةة نفسةةها، وان ان التنافسية والصراع التنافسي قديم قةةدم الاعمةةال التجا:  : مفهوم استراتيجية المحيط الازرق1
يةةرات يالتغونمةةو  نتيجةةة ال، ولكةةن  اهج الاستراتيجية الفرديةةةالمنظاهرة جديدة من حيث تطبيق    الاستراتيجية ليك

 الخارجيةةة فةةي البيئةةة الكبيةةرة لتغييةةراتهةةذل ااثةةرت   ،ةشديدبيئة الأعمال، والمنافسة الفي  عولمة  ال، والتكنولوجية
  (.Heijden,2006: 11) الامدستراتيجية طويلة اوالفاعلية في تطوير  لهاعلى قدرة الاستجابة 
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وجهةةة و ،" علاقةةةعامل النجات للشركات هةةو "جعةةل المنافسةةة قيةةر ذات ان استراتيجية المحيط الأزرق   وصفت
تجنةةب تخلةةق الطلةةب وت اسةةتراتيجية المحةةيط الازرقإن اذ  بناء النظريةةات التنافسةةية التقليديةةة.    عادتأهذل  نظر  ال

 (M. Shafiq et al., 2017:75). شركاتللنجات اللتحقيق  معين   منهجباتباع  وذلك المنافسة
وقةةد بنيةةت علةةى ،  2004في عام  Kim& ( Mauborgne ) استراتيجية المحيط الأزرق كل من أسك فكرة

 ,lhaddi)لنمو وتحقيق الأربةةات لفرصة وتحقيق فكرة إنشاء أسواق جديدة حيث تكون المنافسة قير ذات صلة 
 Blue Ocean)  قدما كتابهما بعنوان  Kim  &( Mauborgne كل من )(  2005وفي عام )  .(2014:126

Strategy)  ،  لغةةة  43 ةتم ترجمته لو ، اذ تم بيع اكثر من مليوني نسخة2005عام  كثر مبيعاً في  الاكان    الذي 
زون، يحتوي هذا الكتاب على ابحةةاث اكتب من قبل شركة ام  10احد أفضل    بأنه  تصنيفه  وتمفي خمسة قارات،  

، وتةةوفر اطةةراً وادوات تحليليةةة لبنةةاء سةةوق عمةةل حركة اسةةتراتيجية  150قطاع في    30عام و  100لاكثر من  
 ,Al Bayrakaat & Beybur,2018: 187) (Rahman & Choudhury جديةةدة والةةدخول اليهةةا

2019:54))  (Dvorak & Razova, 2018:143).  يمكةةن للشةةركات مواصةةلة اعمالهةةا فةةي خيةةارين
. والاخرت ) استراتيجية المحيط الاحمر( : هو السوق الحالي حيث توجد منافسةالخيار الاولمختلفين في السوق  

، بدلاً من التنةةافك الجديدة التي يمكن انشاءها من خلال استراتيجيات تجعل المنافسة ليست لها معنىسوق  هي الا
بمعنةةى اخةةر ان الشةةركات تقةةرر مةةا اذا كانةةت  (.Al Bayrakaat & Beybur,2018: 187) مع المنافسين

المحةةيط سةةتبقى فةةي السةةوق الحاليةةة او ان تبحةةث عةةن فةةرص لانشةةاء اسةةواق جديةةدة باتبةةاع اسةةتراتيجية 
بتغييةةر مواردهةةا والتسةةويق واجةةراء تعةةديلات فةةي المنتوجةةات  حيةةث تقةةوم  .(Gündüz, 2018:4)الازرق

 & Au)معهةةا فةةي السةةوق  بقيةةة الشةةركات الاخةةرت التةةي تتنةةافكوالخةةدمات التةةي تقةةدمها كافةةة لتميزهةةا عةةن 
Tucher,2018: 93.)  تتحةةدت اسةةتراتيجية المحةةيط الازرق الشةةركات لخلةةق مسةةاحة سةةوق خاصةةة بهةةا مةةع

 Sitinjak et) نفسةةه من الصعب على المنافسين تقليدها والتنافك معها فةةي السةةوقللزبائن عرض قيمة جديدة 
al., 2018:204).  يساعد معرفةةة مفهةةوم اسةةتراتيجية المحةةيط الازرق مةةن قبةةل ريةةادي الاعمةةال علةةى تعةةديل

نموذج اعمالهم، واعادة تحديد المنتج او الخدمة التةةي يقةةدمها، وزيةةادة حةةدود السةةوق المسةةتهدفة، وتنفيةةذ اعمالةةه 
ي يمكن الحصول عليهةةا مةةن خةةلال التمةةايز والكلفةةة بفاعلية. ان استراتيجية المحيط الازرق هي ابتكار القيمة الت

استراتيجية المحيط تخلق   .(Suci et al., 2020:56-57) المنخفضة لانتاج قيمة مضافة للزبائن والشركات
خةةرت للحصةةول علةةى حصةةة الأ  لا تتنافك الشركات  ،مساحة سوق لا جدال فيها من خلال ابتكار القيمة  الازرق

.   (M. Shafiq et al.,  2017:76). والشةةركة للزبائن وابتكار القيمةأسواقًا جديدة  وانما لايجادفي السوق 
ر موجةةودة اليةةوم " معروفةةة والتةةي تةةدل علةةى جميةةع الصةةناعات الغيةة القيةةر  مساحة السوق  المحيط الازرق  يعد  

ذلك من ط الازرق تحدد زبائن جدد وتخلق اسواقاً جديدة تتجاوز حدود الصناعات القائمة، ويتم استراتيجية المحي
 Paliwal)يق محيطاً ازرقاً مربحةةاً خلال مساحة السوق الغير مستغلة، وخلق الطلب، وفرص عالية للنمو وتحق

& Singh, 2020:2785).  وعرفت استراتيجية المحيط الازرق بأنهةةا نمةةط ثابةةت مةةن التفكيةةر الاسةةتراتيجي
 Muhammad)حاربةةة للحصةةول عليةةه وراء انشاء اسواق وصناعات جديدة، اذ يتم انشاء الطلب بدلاً من الم

Shafiq et al., 2018:1077)  .مع القيمة اي انها تخلق قيمة  منطق استراتيجية المحيط الازرق هو الابتكار
 & Vieira) للطلةةب جديةةداً  السةةوق بةةل تخلةةق مصةةدراً للمشتري والشركة ولا تتبةةع المنافسةةين ولا تتنةةازع فةةي 

Ferreira, 2017:2). 

 يوجةةد نوعةةان رئيسةةان مةةن المنةةاهج همةةا المحةةيط الاحمةةر: اسةةتراتيجية المحةةيط الاحمةةر والمحةةيط الازرق .2
)اعادة البناء( والتي تقةةع بينهمةةا ) الجاذبيةةة الاقتصةةادية، وقةةدرات الشةةركات، توجةةه   )الهيكلي( والمحيط الازرق
يستدعي المنهج الهيكلي )المحيط الاحمر( منهجاً منخفض الكلفةةة او المنافسة والابتكار(،استراتيجية الشركة نحو  

  .(Rahman & Choudhury, 2019:54) التمايز اما المحيط الازرق يعالج كلاهما
، ي طلق على الأسواق المزدحمة اسةةم "المحيطةةات الحمةةراء"، وهةةي الأمةةاكن التةةي في مجال استراتيجية الأعمال

المحةةيط سةةمي . (Priilaid et al., 2020:92)تكةةون فيهةةا الميةةال التشةةغيلية مشةةبعة بةةدماء الحةةرب التنافسةةية 
) دم المنافسةةة لانهةةا تعكةةك شةةدة المنافسةةة فةةي الاسةةواق (  Kim & Mauborgneالاحمةةر مةةن قبةةل )

هةةو المحةةيط الاحمةةر (، اذ ان Al Bayrakaat & Beybur,2018: 187)(Gündüz, 2018:2)الحةةادة(
. امةةا المحةةيط الازرق التنافسية معروفةةةيتم تحديد حدود الصناعة وقبولها وقواعد السوق المعروف المكتظ حيث 

تخلةةق صةةناعة   بحيةةثحدود الصناعة التقليديةةة    بعيد عنبلا منازع بدون منافسة،  معروفة  ساحة سوق قير  مهو  
فةةي المحةةيط الاحمةةر  .(93:Priilaid et al., 2020) (Rahman & Choudhury, 2019:54) جديةةدة
 ً صةةغيرة مةةن السةةوق تتنةةافك الشةةركات باسةةتمرار لشةةراء اسةةهم ( Kim & Mauborgne,2005لةةة ) وفقةةا

ونتيجة لذلك تقل الشةةركات ربحيتهةةا وتركةةز علةةى التكاليف للتخلص من منافسيهم،  ويحاولون تخفيض الاسعار و
الشةةركات فةةي المحةةيط  (.Al Bayrakaat & Beybur,2018: 187) ت الاخةةرتالمنافسة بدلا من المجةةالا

الاحمر تقدم منتجات وخةةدمات مماثلةةة بأسةةعار مماثلةةة، وتسةةتخدم اسةةتراتيجيات التجزئةةة، المنافسةةة فةةي المحةةيط 
، اذ ليك لديها الموارد المالية والبشةةرية اللازمةةة المشاريع الصغيرة للتنافك  لمعظم  الاحمر شرسة للغاية بالنسبة
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للتعاطي مع الشركات الكبيرة التي تتواجد فيها موارد مالية وبشرية ضخمة ومةةن المسةةتحيل ان تكةةون المشةةاريع 
تكاليف الر لان  المحيط الاحم  الصغيرة رائدة في الاسعار او في تقديم مجموعة متنوعة من المنتجات في اسواق  

يجب ان تكون الشركات مختلفة عن منافسيها فةةي طريقهةةا الةةى  (.Au & Tucker,2018: 93تكون مرتفعة )
مكن كةةي تةةتللهذا من الضروري معرفة الشركات ما هي متطلبةةات الزبةةائن ومةةا هةةي رقبةةاتهم  المحيط الازرق،  

تحددها استراتيجيتها بدلاً من الاسواق التةةي تحةةددها الشةةركات الاخةةرت والتةةي  الشركات في انشاء اسواق جديدة
، يوضةةح (AL Bayrakaat & Beybur,2018: 188) التنافسةةية للاسةةتراتيجياتيتعةةين التصةةرف وفقةةا 

    الاحمر واستراتيجية المحيط الازرق:الجدول ادنال مقارنة بين استراتيجية المحيط 
 (  2)  جدول

 استراتيجية المحيط الاحمر واستراتيجية المحيط الازرقمقارنة بين 
 استراتيجية المحيط الازرق استراتيجية المحيط الاحمر 

 التنافس في منطقة السوق الغير متنازع عليها التنافس في منطقة السوق الحالية 1

 المنافسة ليس لها مبرر التغلب على المنافسة 2

ين الكلفــة/ ب جديــد والحفــاظ عليــها كســر المفاضــلة ب ــخلــط طل ــ تغيير الكلفة/القيمةيستخدم الطلب الحالي نفسه مع  3
 القيمة

 موائمة النظام بالكامل مع انشطة الشركة التميز بين نظام العمل بأكمله 4

موائمة نظام انشطة الاعمال بأكمله مع الخيار الاستراتيجي بــين الكلفــة  5
 المنخفضة والتمايز

 والكلفة المنخفضةالتمايز  

1. ALBAYRAKaa†, Gamze & BEYBURab Mustafa,"  In investigation on the  
2. implementation of Blue Ocean strategy in participation bank located in 

Turkey", Journal of EconomicsBibliography,  Volume 5 September 2018 
Issue,p:188.  

3. Gunduz,2018:2(Gündüz, 2018:2) Gündüz, Ş. (2018)." Preventing blue 
ocean from turning into red ocean: A case study of a room escape game". 
Journal of Human Sciences, 15(1), 1. P:2. 

4. (M. Shafiq et al., 2017)(M. Shafiq et al., 2017)(M. Shafiq et al., 2017)(M. 
Shafiq et al., 2017) Shafiq, M., Tasmin, R., Takala, J., Qureshi, M. I., & 
Rashid, M. (2017)." Relationship Of Blue Ocean Strategy And Innovation 
Perforamance, An Emperical Study". City University Research Journal, 
26(2), 74–80.,p:75.  

ان الاسةةاك الةةذي بنةةى عليةةه اسةةتراتيجية المحةةيط الازرق هةةو   :ومميزاتها  المحيط الازرق  استراتيجية  : اهمية3
من خلال ابتكار القيمة، وبنةةاء مسةةاحة سةةوق لا جةةدال فيةةه، لا تقتصةةر الحصةةول علةةى حصةةتها   ارضاء الزبائن

 Rahman)السوقية مع المنظمات الاخرت، ولكن اكتشاف اسواق جديدة مبتكرة ذات قيمة للزبائن والشةةركات 
& Choudhury,2019: 53.)  غيةةر اسةةتراتيجية الشةةركات مةةن خلةةق تاسةةتراتيجية المحةةيط الازرق حيث ان

  .(Gündüz, 2018:4) التمايز والكلفة المنخفضة فةةي وقةةت واحةةدتحقيق الذي يسعى الى  ابتكارهاالقيمة الى 
تؤدي إلى تحقيق النمةةو والاربةةات للشةةركات   ،استراتيجية تسويق تنافسية وحديثةتعد استراتيجية المحيط الأزرق  

الأحمر ) لون  وفتح مساحة لأسواق جديدة خالية من النزاعات والتي لم تتلوث باللون )من خلال خلق طلب جديد
. تم استخدام استراتيجية المحيط الأزرق من قبل عدد من الباحثين فةةي ، وكذلك استعدادها للنموالمنافسة الدموية(

قةةارن   .النزاعةةات التنافسةةيةعدد من البلةةدان حةةول العةةالم ووجةةد أنهةةا اسةةتراتيجية جيةةدة لخلةةق سةةوق خةةال  مةةن  
ووجدت أن استراتيجية المحةةيط الأزرق لهةةا ميةةزة فةةي تحديةةد   استراتيجية المحيط الأزرق باستراتيجيات أخرت  

اسةةتراتيجية المحةةيط الأزرق المةةديرين مةةن تمكةةن  السوق بشكل أكثر وضوحًا مقارنة بالاسةةتراتيجيات الأخةةرت.  
مميةةزات مةةن  .(Alghamdi, 2016:141,142)د مةةن القيمةةة خلةةق المزيةة و امةةتلاك قيمةةة فريةةدة للمسةةتهلكين

ز، وتطةةوير قطاعةةات جديةةدة فةةي السةةوق، وصةةنع والتميزرق توفير قيمة مضافة للابتكار  استراتيجية المحيط الأ
 .(Bagheri et al., 2013:216) حالفات استراتيجيةت وإنشاء قنوات توزيع و هاعلامة تجارية وتجديد

 :: مبادئ استراتيجية المحيط الازرق4

محةةيط الازرق هةةي تحديةةد سةةتة مبةةادئ تةةؤدي الةةى صةةياقة وتنفيةةذ الاسةةتراتيجية المسةةاهمة الرئيسةةة لمةةنهج  
الحالية والتي سوف تسمح بتوسةةيع حةةدود الاستراتيجية ومن النقاط الرئيسة هي انشاء صورة استراتيجية للسوق  

 .(Dvorak & Razova, 2018:144) صائص المشتركة لغيةةر زبةةائن الشةةركةالسوق القائمة واكتشاف الخ
 :Rahman & Choudhury,2019)(Ellinger et al., 2020:3) فقةةةد حةةةدد كةةةلاً مةةةن

53)(Muhammad Shafiq et al., 2018:1077)  منهةةا  الاولى ربعةالالأي شركة اساسية  ستة مبادئ
 وهي:  هاتنفيذل الاخرتثنان الاوالمبادئ  بصياقةخاصة 
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الوصةةول الةةى مةةاهو ت. الصورة الكبيرة. وانما علىعدم التركيز على الارقام ب.    الصناعة.اعادة بناء حدود  أ.  
بنةةاء خ.  علةةى العقبةةات الرئيسةةة فةةي الشةةركة.التغلةةب ت. حق التسلسةةل الاسةةتراتيجي.ج.  ابعد من الطلب الحالي.

 استراتيجية للتنفيذ.

 :هوو جية المحيط الازرقلاستراتياضاف مبدئ سابع ( Al Bayrakaat & Beybur,2018:189اما )

 تصميم مستويات الجودة لكل نشاط عبر سلسلة القيمة.

 وادوات تطبيقها ابعاد استراتيجية المحيط الازرق .5

 & Rahman) : طرت عدد من الكتاب والباحثين مكونات او ابعاد مختلفة لاسةةتراتيجية المحةةيط الازرق منهةةا
Choudhury,2019: 53) (Suci et al., 2020:57) (Muhammad Shafiq et al., 

2018:1077)  

 خلق مساحة في السوق بدون منازع. . أ
 التغلب على المنافسة وجعلها ليست ذات صله بها.  .ب
  خلق واستيعاب الطلب الجديد. .ت
 بين القيمة والكلفة . قايضةكسر الم .ث
 الكلفة المنخفضة. زتحقيق التماي .ج

 ,Lauer) :، والاسةةئلة كةةالاتياعة وانشةةاء منحنةةى فائةةدة جديةةدةاربعةةة اسةةئلة رئيسةةة لمعرفةةة الصةةند يةة حدتةةم ت
2019:58) (Muhammad Shafiq et al., 2018:1077) 

  ويجب التخلص منها؟ماهي العوامل التي تتبعها الصناعة  . أ
 ماهي العوامل التي يجب تخفيضها؟ .ب
 ماهي العوامل التي يجب زيادتها اعلى بكثير من معيار الصناعة؟ .ت
 ؟او تقديمهاماهي العوامل التي لم يتم تقديمها من قبل الصناعة والتي يجب انشاءها .ث

 & Al Bayrakaat) (Gündüz, 2018:3)( Suci et al.,2020:57كةةةلاً مةةةن ) اتفةةةق 
Beybur,2018:189) (Shafiq et al, 2017:76)(Alghamdi, 2016:144) اربعةةة طةةرق  علةةى

( والتةةي تعنةةي ERRC Gridسةةميت بأسةةم ) مةةن اجةةل خلةةق قيمةةة جديةةدة،المحةةيط الازرق  اسةةتراتيجية لادارة
 الاحرف الاولى مما ياتي:

وهةةذا  القضاء على بعض العوامل السلبية الرئيسة التي ليك لهةةا قيمةةة للزبةةائن. Eliminated :الاستبعاد  -أ
رية لخفض التكةةاليف دون التةةأثير علةةى الجةةودة والمبيعةةات يعني أن الشركة تستبعد أي عمليات قير ضرو

 والأربات، مثل استبعاد الأفراد الذين يعرقلون عمل الشركة والذين يحصلون على أجور عالية.
الحد من بعض الاثار السلبية لبعض العوامةةل الرئيسةةة والتةةي لا تجةةذب الزبةةائن  :Reduction  التقليص -ب

ل التةةي تعةةدها قيةةر ضةةرورية أو قيةةر اعمةة وتعني أن الشركة تقطع أو تقلل من بعةةض عمليةةات الا    كثيرا .
مبررة والتي يمكن أن تساهم في تقليةةل التكةةاليف الإجماليةةة مةةع المحافظةةة علةةى اسةةتقرار الأربةةات وزيةةادة 

 الجودة، مثل تقليل بعض الخدمات الغير ضرورية المقدمة للزبائن.
ميزات الرئيسة اعلى بكثير من المعايير والتي تزيد من رضا ماو زيادة بعض ال رفع Increase : الزيادة -ت

تقوم ادارة الشركة بإضافة بعض الأنشطة أو الإجراءات أو المواد التي تؤدي إلى زيةةادة وتحسةةين   الزبائن.
 جودة المنتجات المعروضة للزبائن، والتي تؤدي إلى زيادة مستوت حجم الأربات.

ن قبةةل والتةةي يمكةةن ان تخلةةق طلبةةاً مةة انشاء ميزات رئيسة جديدة لةةم يةةتم توفرهةةا Innovation : الابتكار -ث
تخلق وظائف ومنتجات جديدة وتخلق بيئة عمل أفضل لموظفيهةةا. بالإضةةافة الةةى   الشركةيعني أن  و  جديداً.

تةةرويج، إنشةةاء استخدام الطرق والأساليب المبتكرة في عمليات التسويق )إنشاء منتج، إنشةةاء سةةعر، إنشةةاء 
 توزيع(.

 العملي  الاطار /المحور الثالث

 البحث  راتيمتغ حول  عينةال افراد  اجاباتتحليل   :اولاً 
( نتائج تحليل اجابات افراد عينة البحث حول متغيةةر 2يوضح الملحق )  :المتغير المستقل )القدرات المعرفية(  :1

قةةةدرات الةةةتعلم، القةةةدرات الثقافيةةةة، قةةةدرات ) القةةةدرات المعرفيةةةة والةةةذي تضةةةمن اربعةةةة متغيةةةرات فرعيةةةة
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( بانحراف 4.043الاتصال،القدرات الثقافية(. حقق هذا المتغير )القدرات المعرفية ( وسط حسابي موزون بلغ )
( ما يشير الةةى تواجةةد قةةدرات معرفيةةة فةةي الشةةركة (3( وهو اعلى من الوسط المعياري البلغ  0.857)  معياري

 فرعية فكان تحليلها كالاتي:ا المتغيراتهالمبحوثة. اما 

التعلم -أ المتغير  :  قدرات  هذا  اجمالي  حقق  حسابياً  بشكل  معياري ب  (4.075)  ارلدمقموزون  وسطاً  انحراف 
 الشركة بقدرات التعلم.ادارة  ما يشير الى اهتمام  ( 3)البالغ  ( وهو اعلى من الوسط المعياري0.854)
( ما  4.25اعلى وسط حسابي موزون بلغ )(  3)  المتغير فقد حققت الفقرة اما على مستوت الفقرات الفرعية لهذا   

الى مشاكلها    امتلاك  يشير  لحل  استغلالها  يمكن  متعددة  خبرات  تحقيق الشركة  يدعم  وهذا  اعمالها  وتطوير 
الازرق المحيط  )استراتيجية  الفقرة  اما  ادنى وسط حسابي  4.  )( سجلت  بلغ  انحراف  3.687موزون  بأعلى   )

( ما يشير الى تفاوت اراء العينة حول توظيف المعرفة الجديدة المكتسبة من خارج الشركة في  1.225معياري)
 ً ً   تحسين الانتاج كما ان الشركة تستعين بالقدرات الخارجية في  بفمن خلال الزيارات الميدانية تم التعرف  ،  ونوعا

هذا ما    خبرات وقدرات خارجية.  وجود  تطلبتالحالات الحرجة والضرورية او عند فتح خطوط انتاجية جديدة  
اراء عينة البحث على اقل انحراف معياري( وهذا يدل على اتفاق  )اقل تشتت( الذي حقق  2الفقرة )  نتائج  دعمهت

 ان الشركة تعالج مشاكلها وفق المعرفة المخزونة والمتوافرة داخل الشركة. 
( وهو 0.911( بانحراف معياري )3.950بلغ )موزوناً وسطاً حسابياً    اجمالاً حقق هذا المتغير  القدرات الثقافية:   -ب

 في الشركة المبحوثة.متوسط فوق الما يشير الى وجود قدرات ثقافية بمستوت  (3) اعلى من الوسط المعياري
( وهةةو اعلةةى مةةن 4.406حسةةابي بلةةغ)( اعلةةى وسةةط  5اما فيما يتعلق بنتائج الفقرات الفرعية فقد حققت الفقةةرة )    

( سةةجلت ادنةةى 2()1الى ان الشركة تعتبر المجهزين جزء مةةن الشةةركة امةةا الفقةةرتين)الوسط الفرضي مما يشير  
زيةةادة الاهتمةةام بايجةةاد طةةرق جديةةدة لاداء الاعمةةال مما يشير الى ضةةرورة ( 3.656وسط حسابي موزون بلغ )

( ممةةا 0.966( اذ بلةةغ )4عية. اما اقل انحراف معياري فكةةان للفقةةرة )وتشجيع العاملين على تقديم الافكار الابدا
يشير الى اتفاق افراد العينة على ان الشركة تحلل الوضع الحالي في السوق وذلك لتوقع احتياجاتها في المستقبل، 

اسةةواق  وهذا يدعم تحقيق استراتيجية المحيط الازرق وذلك في البحث عن مركزها في السوق والعمل على ايجاد
( مةةا يشةةير الةةى 1.153اذ بلةةغ انحرافهةةا المعيةةاري)  (1اما اعلى تشتت فكةةان للفقةةرة )  جديدة خالية من المنافسة.

  ضعف اتفاق العينة حول توجه ادارة الشركة نحو البحث الدائم عن طرائق جديدة لاداء اعمالها.
ً  (2الملحةةق ) يوضةةحقةةدرات الاتصةةال:  -ت بشةةكل اجمةةالي  الةةى ان متغيةةر قةةدرات الاتصةةال حقةةق وسةةطاً حسةةابيا

 .في الشركة قدرات الاتصال وجود( مما يشير الى 0.876انحراف معياري )ب( 4.0188بلغ)
(، وهةةو اعلةةى مةةن الوسةةط 4.124اعلى وسط حسةةابي مةةوزون بلةةغ )1 ) اما على مستوت الفقرات اظهرت الفقرة )

( مةةا يشةةيرالى اتفةةاق اجابةةات العينةةة حةةول اعتمةةاد ادارة 0.975) وبأقل انحةةراف معيةةاري(،  3المعياري البالغ )
سجلت ادنى وسةةط  د( فق4اما الفقرة ) .الشركة على التكنولوجيا في تبادلها للمعلومات في داخل الشركة وخارجها

حةةول  نةةة المبحوثةةةما يشير الى تباين اراء العي (1.110على انحراف معياري )أ( ب3.843حسابي موزون بلغ )
تطلةةب وانما تتم اللقاءات وفق متطلبات العمةةل اذا    ،اقامة لقاءات دوية لتشارك المعرفة فيما بين العاملين والادارة

لمناقشةةة الامةةور المتعلقةةة بالعمةةل، امةةا اذا توجيهةةات فيةةتم اعطائهةةا لمسةةؤولي الاقسةةام   انعقةةادلع يةةتم  االامر اجتم
 والشعب لتبليغها للعاملين.

( بةةانحراف معيةةاري 4.131)  حقق هذا المتغير اعلةةى وسةةطا حسةةابياً موزونةةا اجمةةالاً اذ بلةةغ  القدرات الابداعية: -ث
تحقيةةق اسةةتراتيجية المحةةيط الازرق وذلةةك لوجةةود ( وهةةذا يةةدعم 3) وهو اعلى من الوسط المعيةةاري(   0.905)

 القدرات الابداعية.
 ( بلةةغ5للفقةةرة ) اما على مستوت الفقرات فكانت النتةةائج متقاربةةة وعاليةةة تقةةع بةةين اعلةةى وسةةط حسةةابي مةةوزون    
( مما يشير الى اهتمةةام ادارة الشةةركة علةةى امةةتلاك التكنولوجيةةا الحديثةةة، 1.054انحراف معياري )ب  (4.281)

 1))  . اما ادنى وسط حسابي موزون فكةةان للفقةةرةتم شراء خطوط جديدة قيد التشغيل  وهذا ما يدعمه الواقع حيث
مةةا يشةةير الةةى سةةعي ادارة   ( وهةةو اعلةةى مةةن الوسةةط الفرضةةي0.995( بانحراف معيةةاري )4.093حيث بلغ )

 .الشركة لتحديث نظامها الاداري عند الحاجة
( ما يشير الى اتفاق عينة البحث 0.962) اذ بلغ انحرافها المعياري2) اما اقل تشتت في الاجابات فكانت للفقرة )    

يدانية تةةم التعةةرف على ان الشركة تعمل على تغيير اسلوب عملها بما يتلائم مع الموقف، فمن خلال الزيارات الم
لكةةن بعةةد جائحةةة كرونةةا وقلةةق   القطةةرمةةن الخةةارج    co2الى ان الشركة قبل جائحة كورونا كانت تستورد مادة  

امتلاك الادارة افكاراً تسويقية )ة( المتمثلة ب4لفقرة )اداخل الشركة لتجنب توقف العمل. اما    co2الحدود تم انتاج  
قلةةة اطةةلاع ادراة الشةةركة ( ما يشير الةةى 1.157) حراف معياري بلغ( سجلت اعلى انتتفوق فيها على المنافسين

 . حول الانشطة التسويقية للمنافسين

 ( المتغير التابع )استراتيجية المحيط الازرق: 2
( نتائج تحليل اجابات افراد عينة البحث حول متغير استراتيجية المحيط الازرق والذي تضمن  2يوضح الملحق )

اربعة متغيرات فرعية )الابتكار، الاستبعاد، التقليص،الزيادة(. حقق هذا المتغير )استراتيجية المحيط الازرق( 
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( وهو اعلى من الوسط  846.معياري) ( بانحراف4.085وسط حسابي موزون بلغ )على الصعيد الاجمالي 
في الشركة المبحوثة. اما   استراتيجية المحيط الازرق( ما يشير الى تواجد متغيرات  (3لغ االمعياري الب

 متغيراتها الفرعية فكان تحليلها كالاتي:

( بةةانحراف 3.943الاجمةةالي وسةةطاً حسةةابياً موزونةةاً بلةةغ )  صةةعيدمتغير الابتكةةار: حقةةق هةةذا المتغيةةر علةةى ال -أ
امةةا علةةى  .اهتمام ادارة الشةةركة بالابتكةةار( ما يشير الى 3( وهو اعلى من الوسط الفرضي )0.903معياري )

( وهةةو اعلةةى مةةن الوسةةط 4.406( اعلةةى وسةةطاً حسةةابياً موزونةةاً )1الفقرات الفرعيةةة فحققةةت الفقةةرة )  صعيد
. امةةا ادنةةى وسةةط ام الشركة بالابتكارات لخلةةق اسةةواق جديةةدة وكسةةب زبةةائن جةةددمى اهتالفرضي مما يشير ال

( مما يشير الى تبةةاين اراء 1.070( باعلى انحراف معياري )3.625( اذ بلغ )3حسابي موزون فكان للفقرة )
( اذ 5امةةا ادنةةى تشةةتت فكةةان للفقةةرة ) .الجاذبية العاطفية لتسويق منتجاتها  نحوالشركة  ادارة  العينة حول تركيز  

وجود قدرات في الشركة تعمل علةةى العينة حول   اجابات( مما يشير الى اتفاق  0.965بلغ انحرافها المعياري )
 تحويل الافكار الابداعية الى مخرجات مفيدة سواء منتجات او خدمات.

انحراف معيةةاري بةة ( 4علةةى المسةةتوت الاجمةةالي وسةةطاً حسةةابياً موزونةةاً بلةةغ )الاسةةتبعاد: حقةةق هةةذا المتغيةةر  -ب
وبعض الانشطة التسةةويقية التةةي تزيةةد   الشركة لاستبعاد العناصر والموادادارة  ( مما يشير الى اهتمام  0.876)

( 1ة )اما على مستوت الفقةةرات سةةجلت الفقةةرالانتاجية والمعدات الغير ضرورية.  الخطوط    التكاليف، واستبعاد
ادارة الشةةركة قيةةام ( ممةةا يشةةير الةةى 0.974( وانحةةراف معيةةاري )4.218اعلى وسط حسابي مةةوزون بلةةغ )

اما ادنةةى وسةةط حسةةابي مةةوزون فكةةان   .استبعاد بعض العناصر في العمليات الانتاجية التي تراها قير ملائمةب
مما يشير الةةى  المعياري( وهو اعلى من الوسط 1.070( باعلى انحراف معياري )3.750( اذ بلغ )3للفقرة )

 تباين اراء العينة حول مضمون هذل الفقرة المتمثلة باستبعاد الانشطة التسويقية والترويجية باهضة الثمن.
( وهةةو اعلةةى 0.908( وانحراف معياري )4.1متغير التقليص: سجل هذا المتغير وسطاً حسابياً  موزوناً بلغ ) -ت

اما على مستوت الفقرات المنفردة فقد كانت   .ما يشير الى اهتمام الشركة لمتغير التقليصم  لمعياريمن الوسط ا
( اذ بلةةغ 3بةةين اعلةةى وسةةط حسةةابي مةةوزون للفقةةرة )تقةةع  واعلةةى مةةن الوسةةط المعيةةاري  جميع النتائج متقاربة

معينةةة طةةط  ( ما يشير على اتفاق العينة على قيام الشةةركة بوضةةع خ0.983( باقل انحراف معياري )4.250)
( اذ 1لتقليل التكاليف الكلية من خلال تقليل التكاليف الغير ضرورية، اما ادنى انحراف معيةةاري فكةةان للفقةةرة )

( وهو اعلى مةةن الوسةةط الفرضةةي ممةةا يشةةير الةةى اهتمةةام الشةةركة باتبةةاع 0.984( بانحراف معياري )4بلغ )
( اذ بلغ انحرافهةةا المعيةةاري 2تباين في الاجابات فكان للفقرة )سياسة التغيير المرن لتطوير منتجاتها، اما اعلى 

(1.039.) 
( بةةانحراف 4.293حقةةق هةةذا المتغيةةر علةةى المسةةتوت الاجمةةالي وسةةطاً حسةةابياً موزونةةاً بلةةغ )متغير الزيةةادة:   -ث

فةةي الشةةركة  الزيةةادة( ممةةا يشةةير الةةى وجةةود متغيةةر ا3( وهو اعلةةى مةةن الوسةةط الفرضةةي )0.943معياري )
( اعلةةى وسةةطاً حسةةابياً موزونةةاً 4. اما علةةى مسةةتوت الفقةةرات الفرعيةةة فحققةةت الفقةةرة )بمستوت جيد  المبحوثة

تشةةتت اجابةةات العينةةة   ( وهو اعلى من الوسط الفرضي مما يشير الى1.016نحراف معياري )بأعلى ا(  4.5)
. المزيج الترويجي من اجل زيادة المبيعاتبادخال تقنيات وطرق جديدة على استراتيجيات  م الشركة  تمااه  حول

( ممةةا يشةةير الةةى 0.975نحراف معيةةاري )بةةأ(4.125( اذ بلغ )1اما ادنى وسط حسابي موزون فكان للفقرة )
امةةا ادنةةى   ضرورة زيادة الاهتمام بقنوات الاتصال مع زبائنها لمعرفة حاجاتهم ورقباتهم والعمل علةةى تلبيتهةةا.

زيةةادة منافةةذ   بشةةأن( مما يشير الى اتفاق اراء العينة  0.965غ انحرافها المعياري )( اذ بل2تشتت فكان للفقرة )
 السوقية. الحصةلزيادة  التوزيع 

 ً  : تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث / ثانيا
المعرفيةةة لغرض اختبار الفرضية التي تنص "وجود علاقةةة ارتبةةاط ذات دلالةةة معنويةةة بةةين متغيةةرات القةةدرات 

 الجدول ادنال يبين نتائج معامل ارتباط سبيرمان لمعرفة العلاقة بين المتغيرين. ." واستراتيجية المحيط الازرق
 زرقمتغيرات القدرات المعرفية ومتغيرات استراتيجية المحيط الا تأثيرنتائج (  3جدول)                     

 المتغير المعتمد           
 المتغير المستقل

اسةةتراتيجية المحةةيط اجمةةالي  الزيادة التقليص الاستبعاد الابتكار
 الازرق

 **0.563 **0.643 **0.680 *0.438 *0.387 قدرات التعلم

 **0.627 **0.500 **0.653  **0.590 **0.465 القدرات الثقافية

 **0.663 **0.547 **0.664  **0.548 **0.583 قدرات الاتصال

 **0.762 **0.698 **0.753  **0.610 **0.510 القدرات الابداعية

 **0.704 اجمالي القدرات المعرفية 

     * 0.01**عند مستوت معنوية    spssالمصدر: اعداد الباحثة بالاستناد الى مخرجات البرنامج الاحصائي
 0.05   عند مستوت معنوية
 ( اعةةةلال، ان كافةةةة العلاقةةات هةةةي علاقةةةات ايجابيةةةة ذات دلالةةة معنويةةةة عنةةةد مسةةةتوت 3يبةةين الجةةةدول )  

وتشير النتائج على وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين القدرات المعرفية واستراتيجية المحةةيط   (،0.01،0.05)
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وهي قيمةةة موجبةةة تشةةير الةةى وجةةود علاقةةة ايجابيةةة ذات دلالةةة معنويةةة عنةةد ( (0.704بلغت  اجمالاً()  الازرق
 ( اي كلما ازدادت القدرات المعرفية ادت ذلك الةةى امكانيةةة تحقيةةق اسةةتراتيجية المحةةيط الازرق.0.01مستوت )

حيةةث بلةةغ معامةةل  علاقةةات ارتبةةاطحققت القدرات الابداعيةةة مةةع اسةةتراتيجية المحةةيط الازرق )اجمةةالاً( اقةةوت و
اسةةتراتيجية المحةةيط وهةةو ارتبةةاط قةةوي وهةةذا يةةدعم تحقيةةق  (  0.01)  ( عند مستوت معنوية0.7662الارتباط )
عن المنافسة والمحةةيط   ، اذ تتطلب هذل الاستراتيجية قدرات ابداعية تمكنها من دخول اسواق جديدة بعيداً الازرق
 الاحمر.

فقةةد سةةجل  المحةةيط الازرق منفةةردةباط بين متغيرات القدرات المعرفية واستراتيجية اما فيما يتعلق علاقات الارت
( وهةةي 0.01( عنةةد مسةةتوت معنويةةة)0.583) متغير قدرات الاتصال اقوت علاقةةة ارتبةةاط مةةع الابتكةةار بلغةةت

الذي لةةه دور فةةي ابتكةةار منتجةةات  علاقة ارتباط متوسطة مما يشير الى دور قدرات الاتصال في تحقيق الابتكار
الخةةروج مةةن علةةى  جديدة، الابتكار في المزيج الترويجي، والابتكار في الاستجابة للزبةةون التةةي تسةةاعد الشةةركة

وتةةلال القةةدرات الابداعيةةة اذ بلةةغ معامةةل   .الاسواق المنافسة )المحيط الاحمةةر( الةةى اسةةواق خاليةةة مةةن المنافسةةة
(. وحصةةلت قةةدرات الةةتعلم ادنةةى علاقةةة مةةع الابتكةةار بلغةةت 0.01نويةةة )( عنةةد مسةةتوت مع0.510الارتبةةاط )

ى ان الشةةركة لا تةةولي الاهتمةةام لةة ا  ،ما يشيروهي علاقة ارتباط ضعيفة  (0.05)  ( عند مستوت معنوية0.387)
 .الكافي بقدرات التعلم مما اثر في قوة العلاقة

( عنةةد مسةةتوت 0.610) الابداعية اقةةوت علاقةةة ارتبةةاط بلغةةتاما العلاقة مع متغير الاستبعاد فقد سجل القدرات 
ما يشير الى ان القدرات الابداعية لها دور في استبعاد المواد والانشطة قير الضرورية والتي   ،(0.01معنوية )

والتةةي (  0.05( عنةةد مسةةتوت معنويةةة )0.438وسجلت قدرات التعلم ادنى علاقة ارتباط بلغت )  تزيد التكاليف.
 حاجة الشركة المبحوثة الى الاهتمام بقدرات التعلم لتمكنها من تحقيق متغير الاستبعاد. شخصت الى

( عنةةد مسةةتوت 0.753اما العلاقة مع التقليص فقد سجل متغير القدرات الابداعيةةة اقةةوت علاقةةة ارتبةةاط بلغةةت )
 يسةةاهم اذ انةةه  التقليصمتغير  أهميةتبرز  .مما يشير الى اهمية القدرات الابداعية في التقليص (0.01معنوية )

فةةي العمةةل التةةي تكلةةف  ضةةرورية غيةةرال الاجةةراءات بعةةض تقليةةلوذلك عن طريةةق  الكلية التكاليف تخفيض في
امةةا  .وللمحافظة على موقعها وتميزها  فةةي السةةوق لشركةالافكار الجديدة لتطوير ا زيتحف ، والعمل على الشركة

، مةةا يشةةخص (0.01( عنةةد مسةةتوت معنويةةة )0.653ادنى علاقة ارتباط كانت مع القةةدرات الثقافيةةة اذ بلغةةت )
 .ضرورة زيادة الاهتمام بالقدرات الثقافية لتحقيق متغير التقليص

القةةدرات اما علاقة الارتباط بين متغيرات القدرات المعرفية ومتغير الزيادة فقد سجل اقةةوت علاقةةة ارتبةةاط بةةين  
ان القةةدرات الابداعيةةة تسةةاهم فةةي   (0.01عنةةد مسةةتوت معنويةةة )(  0.698الابداعية ومتغير الزيةةادة اذ بلغةةت )
 تحسين في القدرة التي لها العناصر المواد بعض زيادة في الزيادةمتغير  أهميةتحقيق متغير الزيادة، حيث تتمثل 

 . الزبائن إحتياجات تلبية عن البحثو البيع، أماكن زيادةو ,العرض طريقةو ،المنتج جودة
( ممةةا يشةةير الةةى 0.01( عند مسةةتوت معنويةةة )0.500بلغت )رتباط فكان مع القدرات الثقافية  اما ادنى علاقة ا

 ضروررل زيادة الاهتمام بالقدرات الثقافية لتحقيق الزيادة.
 استراتيجية المحيط الازرقتحليل اثر متغيرات القدرات المعرفية في ثالثاً: 

 )استراتيجية المحيط الازرق(  )القدرات المعرفية( في المتغير المستقل تاثير المتغير المعتمد .1
 استراتيجية المحيط الازرق و القدرات المعرفية بين  التأثيرنتائج (  4جدول )  

 القدرات المعرفية  المتغير المستقل

 المحسوبة  Tقيمة   المحسوبة Fقيمة   2Rالتحديدمعامل  الثوابت  المتغير المعتمد

 a 0.414 84.6% 165.420 12.862 استراتيجية المحيط الازرق

B 0.908 

                        N:32   P:0.000 (spss23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج )
   

بةةين المتغيةةر المسةةتقل )القةةدرات المعرفيةةة( والمتغيةةر التةةابع )اسةةتراتيجية المحةةيط   العلاقة( ان    4)  يبين الجدول
الجدوليةةة  F( فيمةةا بلغةةت قيمةةة 165.426( المحسةةوبة )Fقيمةةة )هي علاقةةة ذات تةةأثير معنةةوي، لان الازرق(  

 Fالمحسةةوبة اكبةةر مةةن  F(، عنةةدما تكةةون قيمةةة 1,30( وبدرجتي حرية )0.01( عند مستوت معنوية )4.17)
لجدولية هذا يعني ان القدرات المعرفية تؤثر في استراتيجية المحيط الازرق ايجابيا، وهذا يعني قبول فرضية ) ا

 وجود تأثير ذات دلالة معنوية بين القدرات المعرفية واستراتيجية المحيط الازرق(.

وهةةذا يعنةةي ان القةةدرات  مرتفعةةة( وهةةي نسةةبة  %84.6)  ( بلغةةت2Rاظهر الاختبار ان قيمة  معامل التحديةةد ) 
هةةي  (15.4) ( فةةي تحقيةةق اسةةتراتيجية المحةةيط الازرق، امةةا النسةةبة المتبقيةةة%84.6المعرفيةةة تةةؤثر بنسةةبة )
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( وهةةذا يعنةةي ان نسةةبة الخطةةأ صةةفر 0.000) بلغ معامل الخطةةأاذ    متغيرات اخرت لم تؤخذ في انموذج البحث.
 بالالف وهي نسبة عالية.

�̂�                                          البسيط   الانحدار الخطياما معادلة     = 0.414 + 0.908𝑋                  
( 0.01( عند مستوت معنوية )2.457الجدولية )  (  T( أكبر من )12.862)هي      المحسوبة  (T)    قيمةبما ان   

( y)تحقيةةق اسةةتراتيجية المحةةيط الازرق تؤدي الةةى ( X) من القدرات المعرفيةزيادة وحدة واحدة  وهذا يعني ان
 .واستراتيجية المحيط الازرق بين القدرات المعرفيةدلالة معنوية  اتهناك تأثير ذ ان اي (0.908)بمقدار 

  )الاجمالي(يط الازرقحفي استراتيجية الم) منفردة( تاثير متغيرات القدرات المعرفية  .2
( وجةةود تةةاثير معنةةوي لمتغيةةرات القةةدرات المعرفيةةة فةةي اسةةتراتيجية المحةةيط الازرق،   5)    يتضح من الجدول     

وبعبارة اخرت ان اي تغيير قد يحصل في متغيرات القدرات المعرفية سوف تةةنعكك بشةةكل مباشةةر علةةى تحقيةةق 
 استراتيجية المحيط الازرق.

 ( 5)  جدول
 متغيرات القدرات المعرفية في استراتيجية المحيط الازرق تأثيرنتائج  

 المحسوبة   Tقيمة  المحسوبة  Fقيمة  2Rمعامل التحديد الثوابت  المتغيرات المستقلة 

 A 0.425 82.3 % 139.020 11.791 قدرات التعلم 

B 0.898 

 A 1.081 67.2 % 61.339 7.832 القدرات الثقافية 

B 0.761 

 A 0.623 79.6 % 116.770 10.806 الاتصال قدرات 

B 0.862 

 A 0.451 88.6 % 233.697 15.286 القدرات الابداعية 

B 0.880 

           N:32        P:0.000   الاحصةةائي برنةةامجاللةةى مخرجةةات المصةةدر: اعةةداد الباحثةةة بالاعتمةةاد ع
spss  

( 2R) المعةةدل التحديةةد معامةةل( ان قيمةةة  5)  يبةةين الجةةدولاستراتيجية المحةةيط الازرق: في قدرات التعلم تاثير  -أ
وهي علاقة قوية ما بين قدرات التعلم التي هي احد متغيرات القدرات المعرفية )المتغير المستقل( %(  82.3بلغ)

وهذا يشةةير  2R  ةاشارة موجبة ل، ويوضح الجدول ايضا وجود وبين استراتيجية المحيط الازرق )المتغير التابع(
الةةى ان العلاقةةة بةةين المتغيةةرين علاقةةة طرديةةة موجبةةة،اي ان كلمةةا زادت القةةدرات المعرفيةةة فةةي شةةركة بغةةداد 

 .تحقيق استراتيجية المحيط الازرق ادت ذلك الى امكانيةللمشروبات الغازية 
( عنةةد مسةةتوت معنويةةة 4.17الجدولية ) F( فيما بلغت قيمة 139.020( المحسوبة )Fواظهر الجدول ان قيمة )  
الجدوليةةة هةةذا يعنةةي ان قةةدرات  Fالمحسةةوبة اكبةةر مةةن   F(، عندما تكون قيمة  1,30( وبدرجتي حرية )0.01)

 ً وهذا يعني قبول فرضية ) وجود تأثير ذات دلالةةة معنويةةة بةةين  التعلم تؤثر في استراتيجية المحيط الازرق ايجابيا
( وهذا يعني ان نسبة الخطأ صفر بةةالالف 0.000بلغ معامل الخطأ)  واستراتيجية المحيط الازرق(.  التعلمقدرات  

 وهي نسبة عالية.  
�̂�                                       اما معادلة الانحدار الخطي البسيط          = 0.425 + 0.898𝑋          

( عنةةد مسةةتوت معنويةةة 2.457)الجدوليةةة البالغةةة  Tوهي اعلى من قيمةةة  (11.791) المحسوبة Tبلغت قيمة  
وهةةذا يشةةير الةةى وجةةود علاقةةة وتأثيريةةة  (0.000( عنةةد مسةةتوت معنويةةة )0.898) B وبلغةةت قيمةةة .(0.01)

 (0.425)معامةةل الانحةةدار   a قيمة)استراتيجية المحيط الازرق(، وبين قدرات التعلم والمتغير التابع وتفسيرية 
 اسةةتراتيجية المحةةيط الازرق، وهذا يعني ان زيادة قدرات التعلم بقيمة واحدة تؤدي الةةى تحقيةةق وهي قيمة موجبة

 .(0.898بمقدار )
هةةي  2R( ان معامةةل التحديةةد  5تةةأثير القةةدرات الثقافيةةة فةةي اسةةتراتيجية المحةةيط الازرق: يبةةين الجةةدول )   -ب

موجبةةة  2R، وان اشةةارة وهي نسبة جيدة نوعا ما بين القدرات الثقافية واسةةتراتيجية المحةةيط الازرق  %(67.2)
ما يشير الى وجود علاقة ايجابية موجبة وهةةذا يعنةةي ان القةةدرات الثقافيةةة تةةؤثر فةةي تحقيةةق اسةةتراتيجية المحةةيط 

 هي متغيرات اخرت لم تؤخذ في البحث.  )%32.8)%( اما النسبة الباقية67.2الازرق بنسبة )
( وبةةدرجتي 0.01مستوت معنويةةة )( عند  4.17الجدولية )  Fهي اكبر من قيمة    (61.339)المحسوبة  Fاما قيمة  
وهةةذا يعنةةي قبةةول  القدرات الثقافية تؤثر ايجابةةاً باسةةتراتيجية المحةةيط الازرق.(، وهذا يدل على ان 1,30حرية )

 فرضية ) وجود تأثير ذات دلالة معنوية بين القدرات الثقافية واستراتيجية المحيط الازرق(.
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�̂�                               :       يمعادلةةةة الانحةةةدار الخطةةةي البسةةةيط هةةةة              = 1.081 +
0.761𝑋   

فةةي اسةةتراتيجة  (0.761وهذا يعني ان تغيير وحدة واحدة من القدرات المعرفية يةةؤدي الةةى تغييةةر مقةةدارة )
 المحيط الازرق.

ان قيمةةة معامةةل ارتبةةاط  ( 5)   يتضةةح مةةن الجةةدول:  الازرق  تاثير قدرات الاتصال في استراتيجية المحةةيط   -ت
( فةةي 79.6نسةةبة تةةأثير قةةدرات الاتصةةال )( وهةةذا يعنةةي ان %79.6بلةةغ ) ( 2Rسبيرمان )معامةةل التحديةةد
 ق وهي نسبة عالية اما النسبة المتبقية هي عوامل قير معروفة لم توخذ في البحث.راستراتيجية المحيط الاز

( 0.01مسةةتوت معنويةةة )ب( 4.17الجدوليةةة ) Fهةةي اكبةةر مةةن قيمةةة ( 116.770)المحسةةوبة   Fاما قيمة 
، وهذا تؤثر ايجاباً باستراتيجية المحيط الازرق قدرات الاتصال(، وهذا يدل على ان 1,30وبدرجتي حرية )

 يعني قبول فرضية ) وجود تأثير ذات دلالة معنوية بين قدرات الاتصال واستراتيجية المحيط الازرق(.
�̂� 0.862                                     :     يادلةةةة الانحةةةةدار الخطةةةةي البسةةةةيط هةةةة مع            =
0.623 +   

( فةةي اسةةتراتيجة 0.761يةةؤدي الةةى تغييةةر مقةةدارة )  الاتصةةالوهذا يعني ان تغيير وحدة واحدة من قةةدرات  
 المحيط الازرق.

( 𝑅2ان  قيمة معامل التحديد )  (  5تأثير القدرات الابداعية في استراتيجية المحيط الازرق: يوضح الجدول)   -ث
( من التغييرات التةةي تحةةدث فةةي اسةةتراتيجية المحةةيط الازرق سةةببها 88.6%( ما يدل ان )%88.6بلغت )

 F)اكبر مةةن   (116.770 ( المحسوبة )Fالجدول ان قيمة ) القدرات الابداعية في الشركة المبحوثة. ويبين
 هي علاقة ذات تأثير معنوي.و (1,30( وبدرجتي حرية )0.01( عند مستوت معنوية )4.17)الجدولية ( 
�̂�                                    : يمعادلةةةة الانحةةةدار الخطةةةي البسةةةيط هةةةة               = 1.081 +

0.761𝑋   
 و  (0.01مستوت معنوية )ب( 4.17الجدولية ) Tاكبر من وهي  ( 15.286)  بلغت  المحسوبة(   (Tقيمة 

اسةةتراتيجة تحقيةةق ( فةةي 0.761القدرات الابداعية يؤدي الى تغيير مقةةدارة ) زيادة وحدة واحدة منيعني ان  
 المحيط الازرق.

 الاستنتاجات والتوصيات 
 الاستنتاجات

 قبةةل ادارة الشةةركة  التشةةجيع مةةنب  حظيت  الابداعالابتكار ووان عملية    بمستوت عالوجود القدرات الابداعية   .1
حرصها على امتلاك الكنولوجيا الجديدة، والعمل على تغيير اسلوب عملها بما يتلائم مةةع ب  وخاصة فيما يتعلق

 .الموقف
الشةةركة مةةن )قةةدرات الاتصةةال، القةةدرات اظهةةرت نتةةائج البحةةث وجةةود قةةدرات معرفيةةة بمسةةتوت عةةال فةةي  .2

الابداعيةةة، قةةدرات التعلم،القةةدرات الثقافيةةة( مرتبةةة حسةةب تواجةةدها وهةةذا يةةدعم تحقيةةق اسةةتراتيجية المحةةيط 
 الازرق.

الابتكار وذلك لخلق اسواق جديدة وكسةةب زبةةائن  ،اهتمام ادارة الشركة بمتغيرات استراتيجية المحيط الازرق .3
الشركة باستمرار على تقليل التلةةف والضةةياعات وتقليةةل التكاليف،واهتمةةام ادارة جدد، والتقليص حيث تسعى  

 من اجل زيادة المبيعات.لى استراتيجيات المزيج الترويجي الشركة نحو ادخال تقنيات وطرق جديدة ع
ة يةةتم الاسةةتعان حيةةث التةةي يمكةةن الافةةادة منهةةا فةةي حةةل المشةةكلات،تمتلك الشركة خبةةرات متعةةددة ومتنوعةةة   .4

 ، وعند فتح خطوط انتاجية جديدة تتطلب خبرات خارجية.خبرات الخارجية عند الضرورةبال
قلة تنظيم لقاءات دورية لتشارك المعرفة فيما بين العاملين من جهةةة وفيمةةا بيةةنهم والادارة مةةن جهةةة اخةةرت،  .5

 حيث تتم اللقاءات عند الحاجة في حالة وجود مشاكل في العمل.
ادخال تقنيات وطرق جديدة على استراتيجيات المةةزيج الترويجةةي ومنهةةا ) زيةةادة تحرص ادارة الشركة على   .6

 منافذ التوزيع( وذلك لزيادة حصتها السوقية.

 التوصيات
حاجة الشركة الى زيادة الاهتمام بالقدرات الثقافية وان تكون ثقافة الشةةركة هةةي الابتكةةار المسةةتمر مةةن اجةةل .  1

 حمراء والمنافسين.تحقيق النمو والخروج من المحيطات ال
استراتيجية المحيط الازرق والتركيةةز علةةى متغيراتهةةا والعمةةل علةةى تحقيقيهةةا بكفةةاءة تحقيق زيادة الاهتمام ب  .  2

 لكي تتمكن من تحقيق التفوق على منافسيها.
يسةةاعد . ضرورة توجه ادارة الشركة نحو البحث الدائم عن طرائق جديدة لاداء اعمالهةةا بكفةةاءة وفاعليةةة ممةةا  3

 على اتباع سياسة التغيير المرن لتنويع منتجاتها.
. زيادة الاهتمام بقنوات الاتصال مع الزبائن لمعرفة ارائهم حول المنتوج ومعرفة حاجاتهم ورقبةةاتهم والعمةةل 4

 على تلبيتها.
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يتعلةةق  تشجيع روت الابداع ومشاركة المعلومات والعمل الجماعي وعدم محاسبتهم عند الخطأ وخاصة عندما  .5
 .الامر بالجوانب التطويرية

. زيادة القدرة على إنشاء وتطوير معرفة جديدة، والجمع بةةين المعرفةةة الداخليةةة والخارجيةةة، وتعزيةةز إنتاجيةةة 6
 العاملين في مجال المعرفة.
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 90338. 3.9438 اجمالي متغير الابتكار 
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 98374. 4.2500 الضرورية قير التكاليف تقليل عن طريق الكلية التكاليفلتخفيض   معينة خطط الشركة لدت يوجد 3
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"Impact of Knowledge Capabilities in achieving BLUE OCEAN STRATEGY 
(BOS) 

/ An exploratory study in Baghdad Soft Drinks Company" 
 
 

                                  
Abstract 

Knowledge capabilities are an important approach for companies, due  to the 
rapid changes in  the external environment and the  intensity of competition. 
Therefore, the value of the current capabilities in the company will quickly fade 
away, leading to a lack of competitiveness. It is necessary for companies to 
focus on developing their knowledge capabilities continuously to achieve 
grow1`th and survival in the market. This research aims to test the effect and 
role of knowledge abilities to achieve the blue ocean strategy. The 
questionnaire was used as a tool to collect data that was distributed. The 
sample of research, represented by managers of department officials and 
divisions, totaling 32 individuals in Baghdad Soft Drinks Company. The 
statistical program SPSS Issue 23 was used to analyze the results of the 
research, and several results were reached, including the presence of a moral 
correlation and an effect between cognitive abilities and the blue ocean 
strategy. One of the most important research recommendations is to increase 
the company's interest in cultural capabilities and to be directed towards 
continuous innovation in order to achieve growth and exit from red oceans 
and competitors, and that enhancing cognitive capabilities and understanding 
the impact of organizational culture will enhance the company's response to 
environmental complexities. 
Keyword: knowledge capabilities, blue ocean strategy. 
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