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  : صلختسملا
 نع لاضف ةعيرس تاريغت نم ةيجراخلا ةئيبلا هب زيمتت امل ، تاكرشلل اجهنم ةيفرعملا تارارقلا دعت       
 صقن ىلا يدؤي امم ةعرسب ىشلاتت فوس ةكرشلا لخاد ةيلاحلا تاردقلا ةميق نأف كلذل ، ةديدشلا ةسفانملا
 ءاقبلاو ومنلا قيقحتل رارمتسأب ةيفرعملا اهتاردق ريوطت ىلع زيكرتلا تاكرشلل يرورضلا نمف ، ةيسفانتلا ةردقلا
 متو . قرزلاا طيحملا ةيجيتارتسا قيقحت يف ةيفرعملا تاردقلا ريثأت رابتخا ىلا ثحبلا فدهي . قوسلا يف
 يلوؤسمو نيريدملاب ةلثمتملا ثحبلا ةنيع ىلع اهعيزوت مت يتلا تانايبلا عمجل  ةادا نايبتسلاا ةرامتسا مادختسا
 يئاصحلاا جمانربلا مادختسأبو . ةيزاغلا تابورشملل دادغب ةكرش يف ( ادرف 32) مهددع غلابلا بعشلاو ماسقلاا

SPSS   ةيونعم طابترا ةقلاع دوجو اهنم جئاتن ةدع ىلا لصوتلا مت دق ، ثحبلا جئاتن ليلحتل 23 رادصا 
 ةكرشلا مامتها ةدايز ثحبلا تايصوت  مها نمو . قرزلاا طيحملا ةيجيتارتساو ةيفرعملا تاردقلا  نيبريثأتو
 ءارمحلا تاطيحملا نم جورخلاو ومنلا قيقحت لجا نم رمتسملا راكتبلاا وحن اهجوت نوكي ناو ةيفاقثلا تاردقلاب
  تاديقعتلل ةكرشلا ةباجتسا ززعيس  ةيميظنتلا ةفاقثلا ريثأت مهفو ةيفرعملا تاردقلا زيزعت ناو ، نيسفانملاو
  . ةيئيبلا
   قرزلاا طيحملا ةيجيتارتسا ، ةيفرعملا تاردقلا : ةيحاتفملا تاملكلا
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 والدراسات السابقة منهجية البحث /الاولحور الم
 

 منهجية البحث 

والتقلدم التكنوللوجي وتغيللر  تعملل الشلركات فلي بيئلة عالميلة تتميلز بلالتغيرات السلريعة: اولاً: مشككلة البحكث

احتياجات الزبلائن وزيلادة المنافسلة. للذا لكلي تلتمكن الشلركات ملن البقلاء فلي هلذم البيئلة المتغيلرة، يجلب تعزيلز 
ل الاملد. للذلك قدرتها على تعلم الممارسات والتقنيات الجديلدة وتحسلين ادائهلا باسلتمرار والنجلان التنظيملي طويل

 مكللنجديللدة منهللا القللدرات المعرفيللة واسللتراتيجية المحلليط الازرق، حيللث تمنللاهج عمللل  تحللاول الشللركات تبنللى
، فلالموارد القيملة النلادرة والفريلدة فاعليةو بكفاءة على استخدام الموارد لاداء المهام والانشطةالمعرفية القدرات 

تحولللت  وبللذلك مللن نوعهللا وقيللر قابلللة للاسللتبدال سللتكون قللادرم علللى تحقيللق اسللتراتيجيات المحلليط الازرق.
 شلركات إللى التركيلز اواو التمييز  التكلفة استراتيجية الشركات من البسيطة التي تعتمد على إستراتيجيات قيادة

، زبلائن ويلتم ذللك بايجلاد اسلواق جديلدة السلوق وقيلادة والابداع الإبتكار فكرة على تقوم معقدة ذات إستراتيجيات
 أملا ةالقلدرات البسليط يلائمهلا البسليطة الاسلتراتيجيةلأزرق، ا المحليط إسلتراتيجية أبعلاد تضلمنته ملا جدد وهلذا

  .تحقيق هذم الاستراتيجيات أجل الى قدرات معرفية من بحاجة فأصبحت الإستراتيجيات المعقدة

 المحليط إسلتراتيجية أبعلاد تحقلق أن للقلدرات المعرفيلة  يمكلن وبذلك يمكن صياقة مشكلة البحث بالاتي " كيلف
 ق منها الاسئلة الفرعية الاتية:الأزرق؟" التي تنبث

 للمشروبات الغازية؟ غدادالقدرات المعرفية في شركة ب متغيراتماهو واقع   .1
)الابتكللار، الاسللتبعاد، التقللليص ، الزيللادة( فللي متغيراتهللا مللا مللدا تللوافر اسللتراتيجية المحلليط الازرق ب .2

 ؟الشركة المبحوثة
 ؟محيط الازرقتراتيجية البين القدرات المعرفية واسارتباط  هل توجد علاقة  .3
الى اي مدا تؤثر ابعلاد القلدرات المعرفيلة )قلدرات التعلم،القلدرات الثقافيلة، قلدرات الاتصلال، القلدرات  .4

 الابداعية( في تحقيق استراتيجية المحيط الازرق؟

يبرز أهمية البحث من الجانب المعرفي مـن أهميـة الموضـوع المبحـوث، وخاصة : البحث اهميةثانياً: 

بتشـخيص مـدا إدراك عينة البحث لأهمية القدرات المعرفية ومدا توافرها لديهم، بالاضافة الى مـا يمثلـه 
ان استراتيجية المحيط ،  اذ ـ النظـري مـن أضـافه علميـة الى المكتبة في موضوع بالغ الأهميةبالبحـث فـي الجان

ف اسواق جديدة والتخلص من المنافسة في المحيطات اكتشاالمدا البعيد على   ، تعملالازرق تعد توجهاً جديدا
الحمراء وبذلك تحقيق النمو والبقاء والحفاظ على مركزها في السوق ويتم ذلك بالافادة من القدرات المعرفيه في 

 الشركة لتحقيق هذم الاستراتيجية.

ً ثا  : اهداف البحثلثا
رات الثقافيللة، قللدرات الاتصللال، القللدرات القللد )قللدرات الللتعلم،التعللرف علللى مسللتوا القللدرات المعرفيللة  .1

 للمشروبات الغازية؟ بغدادفي شركة الابداعية( 
 التعرف على مدا تطبيق ابعاد استراتيجية المحيط الازرق في الشركة المبحوثه؟ .2
 التعرف على دور القدرات المعرفية في تحقيق استراتيجية المحيط الازرق؟  .3
)قلدرات التعلم،القلدرات الثقافيلة، قلدرات الاتصلال، المعرفيلة بابعادهلا اختبار العلاقة بلين متغيلرات القلدرات  .4

 القدرات الابداعية( واستراتيجية المحيط الازرق.
القدرات الثقافية، قدرات الاتصال، القلدرات  )قدرات التعلم، امتغيرات القدرات المعرفية بابعادهدراسة اثر  .5

 .الابداعية( في تحقيق  استراتيجية المحيط الازرق
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           ً  الفرضي للبحث بالشكل الاتي:مخطط البحث : يمكن تمثيل مخطط البحث الفرضي: رابعا

 
 

            
 
 يجية المحيط الازرق                              تاسترا        القدرات المعرفية                                            

                 
 الابتكار                                                    قدرات التعلم                    

 الاستبعاد            القدرات الثقافية                                                            
 التقليص               قدرات الاتصال                                                       
          الزيادة                                                    القدرات الابداعية               

                        
 يمثل  ارتباط                          

                                      يمثل تأثير                         
          

 
 ( انموذج البحث1شكل )

 ً   البحث فرضيات: خامسا
)قلدرات بأبعادهلا   القلدرات المعرفيله  بلين  معنويلةاحصلائية   دلاللة ذاتارتبلاط  علاقة وجود :الأولى الفرضية

ة المحليط ابعلاد اسلتراتيجي و ومجتمعلة( منفلردةالتعلم، القلدرات الثقافيلة، قلدرات الاتصلال، القلدرات الابداعيلة( )
 ومجتمعة( في شركة بغداد للمشروبات الغازية. منفردة)الابتكار، الاستبعاد، التقليص ، الزيادة( ) الازرق
)قدرات التعلم، القدرات الثقافية، قدرات  ابعاد القدرات المعرفيه بينمعنوية  دلالة ذو أثرت وجود :الثانية الفرضية

، الاسللتبعاد، )الابتكللار وابعللاد اسللتراتيجية المحلليط الازرق معللة(ومجت منفللردةالاتصللال، القللدرات الابداعيللة( )
 ومجتمعة( في شركة بغداد للمشروبات الغازية. منفردةالتقليص ، الزيادة( )

 ً  البحث : حدودسادسا
 شركة بغداد للمشروبات الغازية. تم اختيار  :المكانية الحدود .1
 - 11/11/2121الاسلتبيان وتحليهلا للفتلرة ملن ) امتدت فتلرة البحلث بلين توزيلع اسلتمارة :الزمانية الحدود .2

1/1/2121 .) 
)المديرين، رؤساء  من العليا القيادات المتمثلة البحث عينة على استمارة الاستبيان توزيع تم :البشرية الحدود .3

 الاقسام والشعب( في شركة بغداد للمشروبات الغازية.

 ً عللى  ةالباحث ت، لذا قد اعتمدوأهدافه البحث موضوعاختيار منهج البحث على  يعتمد :البحث منهج : سابعا

 .متغيرات البحثومات وتحليلها لكشف العلاقات والاثر بين لجمع البيانات والمعل الكميالمنهج 

 ً   جمـع البيانـات وسائل: ثامنا
ئل اللدوريات والرسلاالأجنبيلة التلي تشلتمل عللى العربية و على المصادر  ةالباحث تالجانب النظري : اعتمد .1

 .  الانترنتمن شبكة والاطاريح 
 :الجانب العملي: ان مصادر الجانب العملي كانت كالاتي وهي .2
للتعلرف للمشلروبات الغازيلة  بغلدادشلركة فلي  الزيلارات الميدانيلة  علدداً ملن اءأجر: تم  الزيارات الميدانية .أ

تسلاهم فلي تحقيلق اسلتراتيجية على واقع العمل ومعرفة القدرات المعرفية التي تمتلكها والتي من الممكلن ان 
 المحيط الازرق.

فلي جملع البيانللات  المناسلبة ةأداة البحلث الرئيسلاسلتمارة الاسلتبيان لكونهللا  ة عللىالباحثل تالأسلتبانة: اعتملد .ب
التعريفيلة  لجلزء الأول المعلوملات ا مثللحيلث تثلاثلة أجلزاء  الأسلتبانة تضلمنتالخاصة بمتغيلرات البحلث. 

المتغيلر المسلتقل )القلدرات  وهملامتغيلرات البحلث بفيها بالمعلومات الخاصلة  الثانيالجزء اما  لعينة البحث.
القلدرات الثقافيلة، ، قلدرات اللتعلم )هلي وفرعيلة ال افقلرة موزعلة عللى متغيراتهل 20ضلمت  يتلال المعرفية(

فقلد الثالث  الجزءاما . (2019،الكبيسي)Ye Ning  et  al,2006))(قدرات الاتصال، القدرات الابداعية
 هللامتغيرات فقللرة موزعللة علللى  20يحللوي علللى الللذي  المتغيللر التللابع )اسللتراتيجية المحلليط الازرق(تضللمن 
، الاسللللللللللللللللللللللللللللللتبعاد، التقللللللللللللللللللللللللللللللليص، الابتكللللللللللللللللللللللللللللللار هللللللللللللللللللللللللللللللي )وفرعيللللللللللللللللللللللللللللللة ال

اسلي تلم اسلتخدام مقيلاي ليكلرت الخم .(2017،نيرا)الحلو(2019،الغوانملة)(Suhendi,2020)(الزيادة
 التي اعطيت الاوزان الاتية:
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 ( مقياي الاستبانة1ل )دوج

 أتفق  لا  المقياي
 تماما 

 اتفق تماما اتفق محايد أتفق  لا 

 5 4 3 2 1 الوزن
 ج

 المصدر : اعداد الباحثة          
 

 الاستبانةاختبار صدق وثبات 1.7
 لاسلاتذةاعللى مجموعلة ملن  وزعلت اسلتمارة الاسلتبيان الظلاهري للتأكد ملن الصلدق   :اختبار الصدق  1.1.2

 .اتهمظملاحبناءاً على بأجراء الحذف والاضافة الاستبانة  فقرات وتم تعديل ( 1في الملحق )  كماالاختصاص 
 التلي ألفا كرونباخالثبات معامل ستخراج لا 23اصدارspss البرنامج الاحصائي استخدم  :ختبار الثباتا2.1.2

 .جداً  عالية وهي نسبة %98.6هذا يعني ثبات الاستبانه بمقدار  0.986بلغت قيمتها 

: تمثلل مجتملع البحلث شلركة بغلداد للمشلروبات الغازيلة لكونهلا ملن الشلركات سعاً: مجتمع وعينة البحكثتا

ً ( 32المديرين ومسؤولي الاقسلام والشلعب البلالغ علددهم ) فشملتاما عينة البحث  في السوق.  المتميزة  مسلتجيبا
 .في الشركة المبحوثة

 جج

 :حصائية المستخدمةلوسائل الاوات وا: الادعاشراً 
 .من متغيرات البحث لتعرف على مستوا كل متغيراستخدم ل  الوسط الحسابي: -1
 ياي درجة التشتت. لق  الانحراف المعياري: -2
 معامل كرومباخ )الفا( لبيان فاعلية المقياي.  -3
 . البحثتحليل العلاقات بين متغيرات لمعامل ارتباط سبيرمان  -4
 (. F ) (Tاختبارا )   ،طالانحدار الخطي البسي -5

 الدراسات السابقة 
     الدراسات الخاصة بمتغير القدرات المعرفيةاولاً : 

1. Hammami ,et al,2021 
"Impact of Knowledge Capabilities on Organisational Performance in the 
Private Sector in Oman: An SEM Approach Using Path Analysis". 

 درات المعرفية على الأداء التنظيمي في القطاع الخاص في عمان""تأثير الق
ة على الأداء التنظيمي للشركات الخاصلة فلي عملان. تلم تطلوير يلقدرات المعرفيهدف البحث الى دراسة تأثير ا 

ب عشلر فرضلليات تللربط أبعللاد القللدرات المعرفيللة التنظيميللة )التكنولوجيللة والثقافيللة والإداريللة والتعاونيللة( بجوانلل
أن القلدرات الإداريلة تلعلب بل البحلث. وملن اسلتنتاجات تحليل المسار لاختبلار الفرضلياتاسلوب  واستخدمالأداء.

تطلوير نظلام لإدارة المعرفلة  وملن توصليات البحلث ضلرورةتأثير إيجابي على تحسين الأداء.  وذاتدورًا مهمًا 
 .تحقيق أهداف العملل لتكنولوجيا المعلومات الجيدالإنتاجية في بيئة الأعمال وتسليط الضوء على الاستثمار 

2 . Ye Ning  et al,2006 

"Knowledge Capability: A Definition and Research Model" 

 "القدرة المعرفية: التعريف والانموذج البحثي"

اد القلدرة يستند البحث وجهة نظر القدرة الديناميكية والرؤية القائمة على المعرفة، يسلتعر  البحلث تعريلف أبعل
ان القللدرة  يفتللر  البحللث. ) قللدرات الللتعلم، القللدرات الثقافيللة، قللدرات الاتصللال، القللدرات الابداعيللة(المعرفيللة 

ديناميكية، أي أنها هي أن القدرة المعرفية ، والمعرفية تشمل كل من أصول المعرفة والقدرات التشغيلية المعرفية
ملن الدراسلات التجريبلة حلول تلأثير القلدرة المعرفيلة  مقتلرن نملوذجاعللى  الباحثونمع تغير البيئة. اعتمد  تتغير

 الى ضرورة تطبيق هذا الانموذج في مختلف القطاعات. الباحثونتوصل  على أداء المنظمة.

 أستراتيجية المحيط الازرقمتغير الدراسات الخاصة ب ثانياً: 

1. Ramli, Anis Safwan (2020)  
"The empirical evidence of value innovation through the impelementation of 
national blue ocean strategy (NBOS) in the Malaysian public sector." 

فلي القطلاع  (NBOS) الأدلة التجريبية من قيمة الابتكار من خلال تنفيذ استراتيجية وطنية المحيطات الزرقلاء"
 العام الماليزي"

( ومعرفلة تكلار، والإب الزيادة، والتقليص،  الاستبعادبيق إطار العمل الأربعة )تركز هذم الدراسة على دراسة تط
والابعاد الاربعة لاستراتيجية المحيط الازرق. يتم تصوير الإطار المفلاهيمي ملن خللال  ابتكار القيمةالعلاقة بين 
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متغيلر تلابع  هلو القيملة وابتكلار، (زيلادة وابتكلارمتغيلرات مسلتقلة )حلذف، تقليلل، بعدها وجود إطار عمل أربعة 
وتلم اسلتخدام  .شلركة 13فرداً عللى  211على  م استمارة الاستبيان التي وزعت . استخدوسيطوالمعرفة متغير 

اهللم . ومللن الوسللط الحسللابي والانحللراف المعيللاريمقيللاي ليكللرت الخماسللي، وتللم تحليللل البيانللات باسللتخدام 
 ة المحيط الازرق تلعب دورًا مهمًا في خلق القيمة.استنتاجات الدراسة أن الابعاد الاربعة لاستراتيجي

2 . Sakdiyah  & Hidayah (2020)    
" Blue Ocean Strategy in a Creative Industry Environment: A Madura Batik 
Tulis Context " 

 "استراتيجية المحيط الأزرق في بيئة الصناعة الإبداعية"
ومعرفة تطبيق استراتيجيات المحيط الأزرق  الاعمال المستخدمة في تطويريهدف البحث لمعرفة الاستراتيجيات 

أنله يمكلن تنفيلذ  البحلثنتلائج وملن في تطوير الصناعات الإبداعية. منهج البحث المستخدم هو الملنهج الوصلفي. 
هلي د أربع خطوات لإطار عمل إستراتيجية المحليط الأزرق يحدوتم ت ،%51بنسبة  استراتيجية المحيط الأزرق

  الابتكار.و الزيادةو التقليل،و ،تطوير الصناعة الإبداعيةالتي تحد من  عواملالالقضاء على 
3.Suhendi,2020 
"IMPLEMENTATION OF BLUE OCEAN STRATEGY (BOS) AT PT. ANEKA 
DIGITAL SUKSESINDO IN THE EFFORT TO INCREASE THE 
COMPETITIVE ADVANTAGE AGAINST THE COMPETITORSi" 

 "تنفيذ استراتيجية المحيط الازرق لزيادة الميزة التنافسية"
تهلدف هللذم الدراسلة إلللى شلرن تنفيللذ اسللتراتيجية المحليط الأزرق فللي محاوللة لتحسللين الميلزة التنافسللية وأيضًللا  

  ات.والتهديلد والفلرصأي القلوة والضلعف  SWOTلتحديد ظروف البيئة الداخلية والخارجية ملن خللال تحليلل 
 ومللن اسللتنتاجات البحللث ان تنفيللذ اسللتراتيجية المحلليط الازرق بابعادهللا) .فللي البحللث الوصللفيالمللنهج   دماسللتخ

حلدود السلوق وفلتح أسلواق جديلدة مختلفلة  للخروج ملنيسمح في الشركة الابتكار، الاستبعاد، التقليص، الزيادة( 
 عن الأسواق التقليدية )التي كانت موجودة فيها(.

 النظري الاطار /لمحور الثانيا
 اولاً: القدرات المعرفية 

يعلللللود بدايلللللة اسلللللتخدام مصلللللطلح القلللللدرات المعرفيلللللة اللللللى اعملللللال كللللللاً : مفهلللللوم القلللللدرات المعرفيلللللة .1
( وهي مرادفة لعدة مصطلحات منها القدرات الديناميلة والقلدرات المعرفيلة King,2003()Daws,2000من)

 .المعرفة واستراتيجية الدينامية والقدرات الاستيعابية
مد عللى قلدرة الشلركة عللى تحلدي الحاجلة اللى التغييللرات شللينظلر اللى العملل المعرفلي عللى انله كيلان معقلد يعت

لتحقيق ميزة تنافسية. لذا يتطلب من الشركة ان تبتعلد علن قلدرات المعرفلة الحاليلة واكتسلاب المعرفلة الخارجيلة 
الداخلية التي تنلتج ولوجية والتعقيد البيئي او التحديات لمواجهة التحديات الخارجية التي تشمل الاضطرابات التكن

علن القواعلد والاجللراءات الروتينيلة التلي تللروج لهلا الشلركة بعللدها ثقافلة تنظيميلة، لللذلك اقتلرن مفهلوم القللدرات 
 ,.Khaksar et al)يئات سريعة التغيير والتكيلف معهلاالمعرفية لاكتساب المعرفة للتعامل بشكل افضل مع الب

2020:1). 
التنظيميلة لتحقيلق القدرات على انها قدرة الشركة على اداء مجموعة منسقة من المهام باسلتخدام الملوارد  تعرف
القلدرات عللى انهلا عرفلا  (Attia & Salama, 2018:2) املا. (Evans et al., 2017:5)تلائج معينلةن

الشركات ذات الموارد القيمة والنادرة والفريدة من نوعهلا ف ،القدرة على استخدام الموا رد لاداء المهام والانشطة
وقير القابلة للاستبدال سوف تكون قادرة على تحقيلق اسلتراتيجيات خللق القيملة التلي لا يمكلن تكرارهلا بسلهولة 

الملوارد لتوليلد القيملة وتحقيلق الاهلداف  توزيععلى انها كيفية قيام الشركة بالقدرات  توعرف قبل المنافسين.من 
  .(Yang & Chen, 2007:97) قدرة العمل بفاعلية انها علىفقد عرفت المعرفة اما  التنظيمية.
القدرات الدينامية عللى انهلا اكتسلاب المعرفلة للتعاملل بشلكل افضلل ملع البيئلات سلريعة التغييلر والتكيلف  تعرف
. ويستخدم مفهوم القدرات الديناميكية للتأكيد عللى القلدرة الاداريلة لشلركة (Khaksar et al.,2020: 5)معها

 ,BEJINARU) ان الاعمللللالمعينللللة لاسللللتخدام مواردهللللا الاسللللتراتيجية بكفللللاءة لاقتنللللاص الفللللرص لنجلللل
الكفللاءات الداخليللة والخارجيللة  نعلللى انهللا القللدرة علللى دمللج وبنللاء واعللادة تكللويت ايضللاً وعرفلل .(2017:577

ان . (Leih & Teece, 2016:187) (Faccin et al., 2019:10) التغييلر السلريع فلي البيئلة مواكبلةل
شلكل اجلراءات تشلغيل  عللىالتلي تكلون درات المعرفية لديها القلدرة العمليلة عللى تحويلل المعرفلة المخزونله قال

 & Pandey) معياريلة، واجلراءات روتينيلة اللى معرفلة تنظيميلة وخبلرة وتجربلة فلي جميلع اجلزاء الشلركة
Dutta, 2013:427). 
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تعلد القلدرات المعرفيلة فلي صلميم اعملال الشلركات، لان السلوق والبيئلة التنافسلية :  : اهمية القدرات المعرفيلة2
القلدرة فلي  ضلعفا يلؤدي اللى فأن قيمة القدرات الحالية تتلاشى بسلرعة ممللذلك لجميع الشركات تتغير بسرعة 

للذا يجلب ان يتركلز ، تمررفيلة بشلكل مسلمن الضروري للشركات التركيلز عللى تطلوير قلدراتها المعف التنافسية،
 فاعليلللة التنظيميلللة لجميلللع المجلللالاتالتطللوير التنظيملللي عللللى التعزيلللز المسلللتمر للقلللدرات المعرفيللة، كأسلللاي لل

(Dawson, 2000:4). :يمكن تلخيص اهمية القدرات المعرفية بالاتي 

تساعد الشركات على التغلب على المنافسة الشديدة في الصناعة، حيث يجلد المنافسلون صلعوبة فلي تقليلد  -أ
على العمل بفاعلية لتحسلين اداء الاعملال وربملا تحسلين  الشركةذلك من شأنه ان يساعد  ،الشركةقدرات 
 .(Yee & Eze, 2012:290) لشركةبمنتجات وخدمات ازبائن الاهتمام 

واعلادة توجيله الملوارد الحاليلة تعد من افضل الممارسات في تعزيز الاداء وذلك من خلال تعديل وزيلادة  -ب
 .(Leih & Teece, 2016:187)قبلاهمية في المستو فاعلية بشكل يكون اكثر

 .النجان الاستراتيجيلتحقيق له دور مهم ان قدرة الشركة على تحديد واستيعاب واستخدام المعرفة  -ت
فاظ على علاقلات قدرات المعرفية روابط مع الزبائن وتوقع التغييرات في تفضيلاتهم، وانشاء والحتوفر ال -ث

 .(Y. I. F. Yang, 2008:1271)دائمة مع الزبائن
ان تعزيللز القللدرات المعرفيللة وفهللم تللأثير الثقافللة التنظيميللة سللوف يعللزز اسللتجابة الشللركات للتغييللرات  -ج

 .(Khaksar et al.,2020:1) والتعقيدات البيئية
لاخللرا ذات تطللوير القللدرات التنظيميللة ا بأمكانهللا  يمكللن عللد القللدرات المعرفيللة علللى انهللا قللدرات فوقيللة -ن

 ,Dawson) للشلركةأكبر عللى الاداء التنظيملي بتأثير  الترتيب الادنى، وبذلك تتمتع القدرات المعرفية 
2000:4). 

 : ابعاد القدرات المعرفية3
فلي اللاتاكلد ازدادت التعلم هو طريقة أساسية قائمة ومتطلورة فلي عصلر اقتصلاد المعرفلة، كلملا  قدرات التعلم: -أ

 هلو اللذي، إلا أن بعضلها عللى زيلادة اللتعلم الشلركاتجميلع تحلاول اللتعلم.  قدراتزادت أهمية البيئة التنافسية 
عللى معالجلة المعرفلة، أي  شلركةقدرة ال عرفت قدرات التعلم على انها. (Ning et al., 2006:334)ينجح 

القدرة على إنشاء واكتساب ونقل ودمج المعرفة وأيضًا تعديل السللوك لليعكي الوضلع المعرفلي الجديلد، بهلدف 
قلدرة الشلركة عللى اسلتيعاب وتحويلل  عرفلت ايضلاً عللى انهلاو .(Chen et al., 2012:5) تحسين التنظليم

 & Gomes) وزيللادة الانتاجيللة، ر منتجللات جديللدة ذات ميللزة تنافسلليةالمعرفللة الجديللدة وتطبيقهللا لتطللوي
Wojahn, 2017:165).  

وقيمهلا، ومواقفهلا تجلام اللتعلم ونقلل المعرفلة. اذ انله  الشلركةاللى رؤيلة  القدرات الثقافية تشيرالقدرات الثقافية:  -ب
 & Pandey) ات ادارة المعرفلة سلوف تفشلل اذا للم تكلن للشلركة ثقافلة تتقبلل التغييلر بسلهولةافضلل ممارسل

Dutta, 2013:437).  مشللاركة الان الثقافللة التعاونيللة والتعاضللدية هللي شللرط اساسللي مهللم لللدفع الميللل الللى
فأن الثقافة التي تركز على المعرفة هي عاملل فعلال لللتعلم، بلذلك فلان فاعليلة الثقافلة التنظيميلة ، عالية للمعرفةال

 .(C. Yang & Chen, 2007:99) تي تؤثر على بقاء الشركة ونجاحهاهي احدا القدرات الحاسمة ال
ملن داخلل وخلارج الشلركة. ت علد ة هو تسلهيل عمليلة تبلادل المعرفلة الشرك لأيالتحدي الكبير قدرات الاتصال:  -ت

. الاقسلام الوظيفيلةوتستخدمها العديلد ملن الشلركات لمشلاركة المعلوملات عبلر  جيدةتقنية المعلومات أداة تمكين 
لتبللادل لأجهللزة الشللائعة فللي المؤسسللات تعللد مواقللع الإنترانللت ولوحللات الإعلانللات والبريللد الإلكترونللي مللن ا

تشلجيع القنلوات  شلركاتيجلب عللى ال اذ الاتصلال دورًا فلي الابتكلار فلي البيئلات الديناميكيلةيلعلب . المعلومات
الرسمية وقير الرسمية على حد سلواء لتبلادل المعلوملات. يمكلن للشلبكات قيلر الرسلمية أن تكلون مسلتودعات 

 .(Ning et al., 2006:336)بتكارلالكبيرة للمعلومات وكذلك منابع 
هي انعكاي للقدرات التي تشمل القدرة على الابداع الإداري، والقدرة عللى الابلداع الهيكللي القدرات الابداعية:  -ث

القيملة. يشلمل الابلداع الإداري ابتكلار الأفكلار الإداريلة، والابتكلار فلي الأسللوب الإداري ،  ابلداعوالقدرة على 
داري، وابتكلار اللنمط الإداري، إلي.ويمكلن أن يلؤثر الهيكلل والابتكار في التكتيكات الإدارية، وابتكار النظام الإ

اذ يمكن للهيكل المرن أن يجعل القدرة المعرفيلة أكثلر كفلاءة وبالتلالي يمكلن ، على القدرة المعرفية بشكل مباشر
ملن من خللال خللق المزيلد  زبائناما ابداع القيمة هي فكرة جديدة تجذب ال تعزيز الميزة التنافسية بسهولة أكبر.

 .Ning et al., 2006:337)) فقط القيمة لهم وليي من خلال تحسين القدرة التنافسية التقنية

 استراتيجية المحيط الازرقثانياً: 

ريلة نفسلها، وان ان التنافسية والصلراع التنافسلي قلديم قلدم الاعملال التجا: : مفهوم استراتيجية المحيط الازرق1
يلرات يالتغونملو نتيجلة ال، ولكلن اهج الاسلتراتيجية الفرديلةالمنلث تطبيلق ظاهرة جديدة من حيل الاستراتيجية ليي
 الخارجيلة فلي البيئلة الكبيلرة لتغييلراتهلذم ااثلرت  ،ةشلديدبيئلة الأعملال، والمنافسلة الفي عولمة ال، والتكنولوجية

  (.Heijden,2006: 11) الامدستراتيجية طويلة اوالفاعلية في تطوير  لهاعلى قدرة الاستجابة 
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وجهلة و ،"علاقلةعاملل النجلان للشلركات هلو "جعلل المنافسلة قيلر ذات ان استراتيجية المحيط الأزرق  وصفت
تجنللب تخلللق الطلللب وت اسللتراتيجية المحلليط الازرقإن اذ بنللاء النظريللات التنافسللية التقليديللة.  عللادتأهللذم نظللر ال

 (M. Shafiq et al., 2017:75). شركاتللنجان اللتحقيق معين  منهجباتباع  وذلك المنافسة
وقلد بنيلت عللى ،  2114فلي علام  Kim& ( Mauborgne ) استراتيجية المحيط الأزرق كل ملن أسي فكرة

 ,lhaddi)لنمو وتحقيلق الأربلان لفرصة وتحقيق فكرة إنشاء أسواق جديدة حيث تكون المنافسة قير ذات صلة 
 Blue Ocean) قدما كتابهما بعنوان Kim &( Mauborgne كل من )( 2005وفي عام ) .(2014:126

Strategy) ، لغلة  43 ـتم ترجمته للو ، اذ تم بيع اكثر من مليوني نسخة2115عام كثر مبيعاً في الاكان  الذي 
زون، يحتوي هذا الكتاب عللى ابحلاث اكتب من قبل شركة ام 11احد أفضل  بأنه تصنيفه وتمفي خمسة قارات، 

ر اطلراً وادوات تحليليلة لبنلاء سلوق عملل ، وتلوفحركلة اسلتراتيجية 151قطلاع فلي  31علام و 111لاكثر ملن 
 ,Al Bayrakaat & Beybur,2018: 187) (Rahman & Choudhury جديلدة واللدخول اليهلا

2019:54))  (Dvorak & Razova, 2018:143).  يمكللن للشللركات مواصلللة اعمالهللا فللي خيللارين
. والاخرا ) استراتيجية المحيط الاحمر( : هو السوق الحالي حيث توجد منافسةالخيار الاولمختلفين في السوق 

، بدلاً ملن التنلافي سوق الجديدة التي يمكن انشاءها من خلال استراتيجيات تجعل المنافسة ليست لها معنىهي الا
بمعنلى اخلر ان الشلركات تقلرر ملا اذا كانلت  (.Al Bayrakaat & Beybur,2018: 187) ملع المنافسلين

المحلللليط سلللتبقى فللللي السللللوق الحاليللللة او ان تبحلللث عللللن فللللرص لانشللللاء اسلللواق جديللللدة باتبللللاع اسللللتراتيجية 
بتغييللر مواردهللا والتسللويق واجللراء تعللديلات فللي المنتوجللات  حيللث تقللوم  .(Gündüz, 2018:4)الازرق

 & Au)معهللا فللي السللوق  والخللدمات التللي تقللدمها كافللة لتميزهللا عللن بقيللة الشللركات الاخللرا التللي تتنللافي
Tucher,2018: 93.)  تتحللدا اسللتراتيجية المحلليط الازرق الشللركات لخلللق مسللاحة سللوق خاصللة بهللا مللع
 Sitinjak et) نفسله من الصعب على المنافسين تقليدها والتنلافي معهلا فلي السلوقللزبائن عر  قيمة جديدة 
al., 2018:204).  يسللاعد معرفللة مفهللوم اسللتراتيجية المحلليط الازرق مللن قبللل ريللادي الاعمللال علللى تعللديل

وزيلادة حللدود السلوق المسللتهدفة، وتنفيلذ اعماللله  نملوذج اعمللالهم، واعلادة تحديللد المنلتج او الخدمللة التلي يقللدمها،
بفاعلية. ان استراتيجية المحيط الازرق هي ابتكار القيملة التلي يمكلن الحصلول عليهلا ملن خللال التملايز والكلفلة 

استراتيجية المحليط تخلق   .(Suci et al., 2020:56-57) المنخفضة لانتاج قيمة مضافة للزبائن والشركات
الأخلرا للحصلول عللى حصلة  لا تتنلافي الشلركات ،مساحة سوق لا جدال فيها من خلال ابتكار القيملة الازرق
.   (M. Shafiq et al.,  2017:76). والشلركة للزبلائن وابتكار القيمةأسواقًا جديدة  وانما لايجادفي السوق 
ر موجللودة اليللوم " معروفللة والتللي تللدل علللى جميللع الصللناعات الغيللالقيللر مسللاحة السللوق المحلليط الازرق يعللد 

ذلك من ط الازرق تحدد زبائن جدد وتخلق اسواقاً جديدة تتجاوز حدود الصناعات القائمة، ويتم استراتيجية المحي
 Paliwal)يق محيطاً ازرقلاً مربحلاً حقخلال مساحة السوق الغير مستغلة، وخلق الطلب، وفرص عالية للنمو وت

& Singh, 2020:2785).  الازرق بأنهلا نملط ثابلت ملن التفكيلر الاسلتراتيجي وعرفلت اسلتراتيجية المحليط
 Muhammad)وراء انشاء اسواق وصناعات جديدة، اذ يتم انشاء الطلب بلدلاً ملن المحاربلة للحصلول عليله 

Shafiq et al., 2018:1077) .مع القيمة اي انها تخلق قيمة  منطق استراتيجية المحيط الازرق هو الابتكار
 & Vieira) للطلللب جديللداً  السللوق بللل تخلللق مصللدراً نللازع فللي للمشللتري والشللركة ولا تتبللع المنافسللين ولا تت

Ferreira, 2017:2). 

 يوجللد نوعللان رئيسللان مللن المنللاهج همللا المحلليط الاحمللر: اسللتراتيجية المحلليط الاحمللر والمحلليط الازرق .2
)اعلادة البنللاء( والتلي تقلع بينهملا ) الجاذبيللة الاقتصلادية، وقلدرات الشلركات، توجلله  )الهيكللي( والمحليط الازرق

يستدعي المنهج الهيكلي )المحيط الاحمر( منهجلاً ملنخف  الكلفلة او استراتيجية الشركة نحو المنافسة والابتكار(،
  .(Rahman & Choudhury, 2019:54) التمايز اما المحيط الازرق يعالج كلاهما

، ي طللق عللى الأسلواق المزدحملة اسلم "المحيطلات الحملراء"، وهلي الأملاكن التلي في مجال استراتيجية الأعمال
سللمي المحلليط . (Priilaid et al., 2020:92)تكللون فيهللا الميللام التشللغيلية مشللبعة بللدماء الحللرب التنافسللية 

) دم المنافسلللة لانهلللا تعكلللي شلللدة المنافسلللة فلللي الاسلللواق (  Kim & Mauborgneالاحملللر ملللن قبلللل )
هلو المحليط الاحملر (، اذ ان Al Bayrakaat & Beybur,2018: 187)(Gündüz, 2018:2)الحلادة(

. املا المحليط الازرق فلةيتم تحديد حدود الصناعة وقبولها وقواعد التنافسلية معروالسوق المعروف المكتظ حيث 
تخللق صلناعة  بحيلثحلدود الصلناعة التقليديلة  بعيد علنبلا منازع بدون منافسة، معروفة ساحة سوق قير مهو 
فلي المحليط الاحملر  .(93:Priilaid et al., 2020) (Rahman & Choudhury, 2019:54) جديلدة
 ً صللغيرة مللن السللوق لشللراء اسللهم تتنللافي الشللركات باسللتمرار ( Kim & Mauborgne,2005لللـ ) وفقللا

ونتيجلة للذلك تقلل الشلركات ربحيتهلا وتركلز عللى التكاليف للتخلص من منافسيهم، ويحاولون تخفي  الاسعار و
الشلركات فلي المحليط  (.Al Bayrakaat & Beybur,2018: 187) ت الاخلراالمنافسلة بلدلا ملن المجلالا

تسللتخدم اسللتراتيجيات التجزئللة، المنافسللة فللي المحلليط الاحمللر تقللدم منتجللات وخللدمات مماثلللة بأسللعار مماثلللة، و
، اذ ليي لديها الملوارد الماليلة والبشلرية اللازملة لمعظم المشاريع الصغيرة للتنافي الاحمر شرسة للغاية بالنسبة
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للتعاطي مع الشركات الكبيرة التي تتواجد فيها موارد مالية وبشلرية ضلخمة وملن المسلتحيل ان تكلون المشلاريع 
تكلاليف الالمحيط الاحمر لان  ة رائدة في الاسعار او في تقديم مجموعة متنوعة من المنتجات في اسواق الصغير

يجب ان تكون الشركات مختلفة عن منافسليها فلي طريقهلا اللى  (.Au & Tucker,2018: 93تكون مرتفعة )
مكن كلي تلتلرقبلاتهم  لهذا من الضلروري معرفلة الشلركات ملا هلي متطلبلات الزبلائن وملا هليالمحيط الازرق، 

تحددها استراتيجيتها بلدلاً ملن الاسلواق التلي تحلددها الشلركات الاخلرا والتلي  الشركات في انشاء اسواق جديدة
، يوضللح (AL Bayrakaat & Beybur,2018: 188) التنافسللية للاسللتراتيجياتيتعللين التصللرف وفقللا 

    يجية المحيط الازرق:الاحمر واستراتالجدول ادنام مقارنة بين استراتيجية المحيط 
 ( 2)  جدول

 مقارنة بين استراتيجية المحيط الاحمر واستراتيجية المحيط الازرق
 استراتيجية المحيط الازرق استراتيجية المحيط الاحمر 

 التنافس في منطقة السوق الغير متنازع عليها التنافس في منطقة السوق الحالية 1

 س لها مبررالمنافسة لي التغلب على المنافسة 7

ين الكلفككة/ ب جديككد والحفككاظ عليككها كسككر المفاضككلة بككخلككط طلكك يستخدم الطلب الحالي نفسه مع تغيير الكلفة/القيمة 3
 القيمة

 موائمة النظام بالكامل مع انشطة الشركة التميز بين نظام العمل بأكمله 4

لفكة موائمة نظام انشطة الاعمال بأكمله مع الخيكار الاسكتراتيجي بكين الك 5
 المنخفضة والتمايز

 والكلفة المنخفضةالتمايز 

1. ALBAYRAKaa†, Gamze & BEYBURab Mustafa,"  In investigation on the  
2. implementation of Blue Ocean strategy in participation bank located in 

Turkey", Journal of EconomicsBibliography,  Volume 5 September 2018 
Issue,p:188.  

3. Gunduz,2018:2(Gündüz, 2018:2) Gündüz, Ş. (2018)." Preventing blue 
ocean from turning into red ocean: A case study of a room escape game". 
Journal of Human Sciences, 15(1), 1. P:2. 

4. (M. Shafiq et al., 2017)(M. Shafiq et al., 2017)(M. Shafiq et al., 2017)(M. 
Shafiq et al., 2017) Shafiq, M., Tasmin, R., Takala, J., Qureshi, M. I., & 
Rashid, M. (2017)." Relationship Of Blue Ocean Strategy And Innovation 
Perforamance, An Emperical Study". City University Research Journal, 
26(2), 74–80.,p:75.  

ان الاسللاي الللذي بنللى عليلله اسللتراتيجية المحلليط الازرق هللو  :ومميزاتهللا المحلليط الازرق اسللتراتيجية : اهميللة3
مللن خللال ابتكللار القيملة، وبنللاء مسلاحة سللوق لا جلدال فيلله، لا تقتصلر الحصللول عللى حصللتها  ارضلاء الزبلائن
 Rahman)المنظمات الاخرا، ولكن اكتشاف اسواق جديدة مبتكرة ذات قيمة للزبائن والشلركات  السوقية مع

& Choudhury,2019: 53.)  غيلر اسلتراتيجية الشلركات ملن خللق تاسلتراتيجية المحليط الازرق حيلث ان
  .(Gündüz, 2018:4) التمايز والكلفلة المنخفضلة فلي وقلت واحلدتحقيق الذي يسعى الى  ابتكارهاالقيمة الى 

تلؤدي إللى تحقيلق النملو والاربلان للشلركات  ،استراتيجية تسويق تنافسية وحديثةتعد استراتيجية المحيط الأزرق 
الأحمر ) لون  )من خلال خلق طلب جديد وفتح مساحة لأسواق جديدة خالية من النزاعات والتي لم تتلوث باللون

. تم استخدام استراتيجية المحيط الأزرق من قبل عدد من البلاحثين فلي و، وكذلك استعدادها للنمالمنافسة الدموية(
قللارن   .عللدد مللن البلللدان حللول العللالم ووجللد أنهللا اسللتراتيجية جيللدة لخلللق سللوق خللال  مللن النزاعللات التنافسللية

ووجلدت أن اسلتراتيجية المحليط الأزرق لهلا ميلزة فلي تحديلد  استراتيجية المحيط الأزرق باسلتراتيجيات أخلرا 
اسلتراتيجية المحليط الأزرق الملديرين مللن تمكللن السلوق بشلكل أكثلر وضللوحًا مقارنلة بالاسلتراتيجيات الأخلرا. 

مميللزات مللن  .(Alghamdi, 2016:141,142)خلللق المزيللد مللن القيمللة و امللتلاك قيمللة فريللدة للمسللتهلكين
ز، وتطلوير قطاعلات جديلدة فلي السلوق، وصلنع والتميلاستراتيجية المحيط الأزرق توفير قيملة مضلافة للابتكلار 

 .(Bagheri et al., 2013:216) حالفات استراتيجيةت وإنشاء قنوات توزيع و هاعلامة تجارية وتجديد

 :استراتيجية المحيط الازرق : مبادئ4

محللليط الازرق هلللي تحديلللد سلللتة مبلللادئ تلللؤدي اللللى صلللياقة وتنفيلللذ الاسلللتراتيجية المسلللاهمة الرئيسلللة لملللنهج  
الاستراتيجية ومن النقاط الرئيسة هي انشاء صورة استراتيجية للسوق الحالية والتي سلوف تسلمح بتوسليع حلدود 

 .(Dvorak & Razova, 2018:144) يلر زبلائن الشلركةصلائص المشلتركة لغالسوق القائمة واكتشاف الخ
 :Rahman & Choudhury,2019)(Ellinger et al., 2020:3) فقلللد حلللدد كللللاً ملللن

53)(Muhammad Shafiq et al., 2018:1077)  منهلا  الاولى ربعةالالأي شركة اساسية  ستة مبادئ
 وهي:  هاتنفيذل الاخراثنان الاوالمبادئ  بصياقةخاصة 
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الوصلول اللى ملاهو ت. الصلورة الكبيلرة. وانما علىعدم التركيز على الارقام ب.  اعادة بناء حدود الصناعة.أ. 
بنللاء خ.  علللى العقبللات الرئيسللة فللي الشللركة.التغللب ن. حللق التسلسللل الاسللتراتيجي.ج. ابعلد مللن الطلللب الحللالي.
 استراتيجية للتنفيذ.

 :هوو لاستراتيجية المحيط الازرقاضاف مبدئ سابع ( Al Bayrakaat & Beybur,2018:189اما )

 تصميم مستويات الجودة لكل نشاط عبر سلسلة القيمة.

 وادوات تطبيقها ابعاد استراتيجية المحيط الازرق .5

 & Rahman) : والباحثين مكونات او ابعاد مختلفلة لاسلتراتيجية المحليط الازرق منهلا طرن عدد من الكتاب
Choudhury,2019: 53) (Suci et al., 2020:57) (Muhammad Shafiq et al., 

2018:1077)  

 خلق مساحة في السوق بدون منازع. .أ
 التغلب على المنافسة وجعلها ليست ذات صله بها.  .ب
  خلق واستيعاب الطلب الجديد. .ت
 بين القيمة والكلفة . قايضةكسر الم .ث
 الكلفة المنخفضة. زتحقيق التماي .ج

 ,Lauer) :، والاسللئلة كللالاتيفائللدة جديللدةاعة وانشللاء منحنللى اربعللة اسللئلة رئيسللة لمعرفللة الصللند يللحدتللم ت
2019:58) (Muhammad Shafiq et al., 2018:1077) 

  ماهي العوامل التي تتبعها الصناعة ويجب التخلص منها؟ .أ
 ماهي العوامل التي يجب تخفيضها؟ .ب
 ماهي العوامل التي يجب زيادتها اعلى بكثير من معيار الصناعة؟ .ت
 ؟او تقديمهاماهي العوامل التي لم يتم تقديمها من قبل الصناعة والتي يجب انشاءها .ث

 & Al Bayrakaat) (Gündüz, 2018:3)( Suci et al.,2020:57كللللاً ملللن ) اتفلللق 
Beybur,2018:189) (Shafiq et al, 2017:76)(Alghamdi, 2016:144) اربعلة طلرق  عللى

( والتللي تعنللي ERRC Gridسللميت بأسللم ) مللن اجللل خلللق قيمللة جديللدة،المحلليط الازرق  اسللتراتيجية لادارة
 الاحرف الاولى مما ياتي:

وهلذا  القضاء على بع  العوامل السلبية الرئيسة التلي لليي لهلا قيملة للزبلائن. Eliminated :الاستبعاد  -أ
ضلرورية لخفل  التكلاليف دون التلأثير عللى الجلودة والمبيعلات يعني أن الشركة تستبعد أي عمليات قيلر 

 والأربان، مثل استبعاد الأفراد الذين يعرقلون عمل الشركة والذين يحصلون على أجور عالية.
الحد من بعل  الاثلار السللبية للبع  العواملل الرئيسلة والتلي لا تجلذب الزبلائن  :Reduction  التقليص -ب

ل التلي تعلدها قيلر ضلرورية أو قيلر اعملطلع أو تقللل ملن بعل  عمليلات الاوتعنلي أن الشلركة تق  كثيرا .
مبللررة والتللي يمكللن أن تسللاهم فللي تقليللل التكللاليف الإجماليللة مللع المحافظللة علللى اسللتقرار الأربللان وزيللادة 

 الجودة، مثل تقليل بع  الخدمات الغير ضرورية المقدمة للزبائن.
زات الرئيسة اعلى بكثير من المعايير والتي تزيد من رضا ميمرفع او زيادة بع  ال Increase : الزيادة -ت

تقوم ادارة الشركة بإضافة بع  الأنشطة أو الإجراءات أو المواد التي تؤدي إللى زيلادة وتحسلين  الزبائن.
 جودة المنتجات المعروضة للزبائن، والتي تؤدي إلى زيادة مستوا حجم الأربان.

ن قبلل والتلي يمكلن ان تخللق طلبلاً مليسلة جديلدة للم يلتم توفرهلا انشلاء ميلزات رئInnovation : الابتكلار -ث
تخلق وظائف ومنتجات جديدة وتخلق بيئة عملل أفضلل لموظفيهلا. بالإضلافة اللى  الشركةيعني أن و جديداً.

استخدام الطرق والأساليب المبتكرة في عمليات التسلويق )إنشلاء منلتج، إنشلاء سلعر، إنشلاء تلرويج، إنشلاء 
 توزيع(.

 العملي الاطار/ الثالث المحور

 البحث راتيمتغ حول  عينةال افراد اجاباتتحليل   :اولاً 
( نتائج تحليل اجابات افراد عينة البحث حلول متغيلر 2يوضح الملحق ) :المتغير المستقل )القدرات المعرفية( :1

، قللللدرات قللللدرات الللللتعلم، القللللدرات الثقافيللللة) القللللدرات المعرفيللللة والللللذي تضللللمن اربعللللة متغيللللرات فرعيللللة
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( بانحراف 4.043الاتصال،القدرات الثقافية(. حقق هذا المتغير )القدرات المعرفية ( وسط حسابي موزون بلغ )
( ملا يشلير اللى تواجلد قلدرات معرفيلة فلي الشلركة (3( وهو اعلى من الوسط المعيلاري البللغ 0.857) معياري

 ا الفرعية فكان تحليلها كالاتي:متغيراتهالمبحوثة. اما 

انحراف معياري ب (4.075) ارمدمقموزون وسطاً حسابياً بشكل اجمالي حقق هذا المتغير : ات التعلمقدر -أ
 الشركة بقدرات التعلم.ادارة ما يشير الى اهتمام  ( 3)البالغ  ( وهو اعلى من الوسط المعياري0.854)
( ما 4.25حسابي موزون بلغ )اعلى وسط ( 3) اما على مستوا الفقرات الفرعية لهذا المتغير فقد حققت الفقرة 

وتطوير اعمالها وهذا يدعم تحقيق الشركة خبرات متعددة يمكن استغلالها لحل مشاكلها  امتلاك يشير الى
( بأعلى انحراف 3.687موزون بلغ )( سجلت ادنى وسط حسابي 4. اما الفقرة )استراتيجية المحيط الازرق

حول توظيف المعرفة الجديدة المكتسبة من خارج الشركة في ( ما يشير الى تفاوت اراء العينة 1.225معياري)
ً  تحسين الانتاج كماً  ان الشركة تستعين بالقدرات الخارجية في بفمن خلال الزيارات الميدانية تم التعرف ، ونوعا

هذا ما  خبرات وقدرات خارجية. وجود تطلبتالحالات الحرجة والضرورية او عند فتح خطوط انتاجية جديدة 
اراء عينة البحث على اقل انحراف معياري( وهذا يدل على اتفاق )اقل تشتت( الذي حقق 2الفقرة ) نتائج دعمهت

 ان الشركة تعالج مشاكلها وفق المعرفة المخزونة والمتوافرة داخل الشركة.
( وهو 0.911( بانحراف معياري )3.950بلغ )موزوناً وسطاً حسابياً  اجمالاً حقق هذا المتغير القدرات الثقافية:  -ب

 في الشركة المبحوثة.متوسط فوق الما يشير الى وجود قدرات ثقافية بمستوا  (3) اعلى من الوسط المعياري
( وهلو اعللى ملن 4.406( اعللى وسلط حسلابي بللغ)5اما فيما يتعلق بنتلائج الفقلرات الفرعيلة فقلد حققلت الفقلرة )    

( سلجلت ادنلى 2()1جلزء ملن الشلركة املا الفقلرتين) الى ان الشلركة تعتبلر المجهلزينالوسط الفرضي مما يشير 
زيلادة الاهتملام بايجلاد طلرق جديلدة لاداء الاعملال مملا يشلير اللى ضلرورة ( 3.656وسط حسابي موزون بللغ )

( مملا 0.966( اذ بللغ )4وتشجيع العاملين على تقديم الافكار الابداعية. اما اقلل انحلراف معيلاري فكلان للفقلرة )
راد العينة على ان الشركة تحلل الوضع الحالي في السوق وذلك لتوقع احتياجاتها في المستقبل، يشير الى اتفاق اف

وهذا يدعم تحقيق استراتيجية المحيط الازرق وذلك في البحث عن مركزها في السوق والعمل على ايجاد اسلواق 
( ملا يشلير اللى 1.153لمعيلاري)اذ بللغ انحرافهلا ا (1املا اعللى تشلتت فكلان للفقلرة ) جديدة خالية ملن المنافسلة.

  ضعف اتفاق العينة حول توجه ادارة الشركة نحو البحث الدائم عن طرائق جديدة لاداء اعمالها.
ً  (2الملحلللق ) يوضلللحقلللدرات الاتصلللال:  -ت بشلللكل اجملللالي  اللللى ان متغيلللر قلللدرات الاتصلللال حقلللق وسلللطاً حسلللابيا

 .في الشركة درات الاتصالق وجود( مما يشير الى 0.876انحراف معياري )ب( 4.0188بلغ)
(، وهلو اعللى ملن الوسلط 4.124اعللى وسلط حسلابي ملوزون بللغ )1 ) اما على مستوا الفقلرات اظهلرت الفقلرة )

( مللا يشلليرالى اتفللاق اجابللات العينللة حللول اعتمللاد ادارة 0.975) (، وبأقللل انحللراف معيللاري3المعيللاري البللالغ )
سجلت ادنى وسلط  د( فق4اما الفقرة ) .في داخل الشركة وخارجها الشركة على التكنولوجيا في تبادلها للمعلومات

حلول  ما يشير الى تبلاين اراء العينلة المبحوثلة (1.110على انحراف معياري )أ( ب3.843حسابي موزون بلغ )
طللب توانما تتم اللقاءات وفلق متطلبلات العملل اذا  ،اقامة لقاءات دوية لتشارك المعرفة فيما بين العاملين والادارة

لمناقشللة الامللور المتعلقللة بالعمللل، امللا اذا توجيهللات فيللتم اعطائهللا لمسللؤولي الاقسللام  انعقللادمع يللتم االامللر اجتملل
 والشعب لتبليغها للعاملين.

( بللانحراف معيللاري 4.131) حقللق هللذا المتغيللر اعلللى وسللطا حسللابياً موزونللا اجمللالاً اذ بلللغ القللدرات الابداعيللة: -ث
( وهللذا يللدعم تحقيللق اسللتراتيجية المحلليط الازرق وذلللك لوجللود 3) المعيللاري وهللو اعلللى مللن الوسللط(  0.905)

 القدرات الابداعية.
 ( بلللغ5للفقللرة ) امللا علللى مسللتوا الفقللرات فكانللت النتللائج متقاربللة وعاليللة تقللع بللين اعلللى وسللط حسللابي مللوزون    
ك التكنولوجيلا الحديثلة، ( مملا يشلير اللى اهتملام ادارة الشلركة عللى املتلا1.054انحراف معيلاري )ب (4.281)

 1)) . اما ادنى وسط حسلابي ملوزون فكلان للفقلرةتم شراء خطوط جديدة قيد التشغيل وهذا ما يدعمه الواقع حيث
مللا يشللير الللى سللعي ادارة  ( وهللو اعلللى مللن الوسللط الفرضللي0.995( بللانحراف معيللاري )4.093حيللث بلللغ )

 .الشركة لتحديث نظامها الاداري عند الحاجة
( ما يشير الى اتفاق عينة البحث 0.962) اذ بلغ انحرافها المعياري2) اقل تشتت في الاجابات فكانت للفقرة ) اما    

على ان الشركة تعمل على تغيير اسلوب عملها بما يتلائم مع الموقف، فمن خلال الزيلارات الميدانيلة تلم التعلرف 
لكلن بعلد جائحلة كرونلا وقللق  القطلرالخلارج  ملن co2الى ان الشركة قبلل جائحلة كورونلا كانلت تسلتورد ملادة 

امتلاك الادارة افكاراً تسلويقية )ـ( المتمثلة ب4لفقرة )اداخل الشركة لتجنب توقف العمل. اما  co2الحدود تم انتاج 
قللة اطللاع ادراة الشلركة ( ملا يشلير اللى 1.157) ( سجلت اعلى انحراف معياري بلغتتفوق فيها على المنافسين

 . التسويقية للمنافسينحول الانشطة 

 (المتغير التابع )استراتيجية المحيط الازرق: 2
( نتائج تحليل اجابات افراد عينة البحث حول متغير استراتيجية المحيط الازرق والذي تضمن 2يوضح الملحق )

حيط الازرق( اربعة متغيرات فرعية )الابتكار، الاستبعاد، التقليص،الزيادة(. حقق هذا المتغير )استراتيجية الم
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( وهو اعلى من الوسط 846.( بانحراف معياري)4.085وسط حسابي موزون بلغ )على الصعيد الاجمالي 
في الشركة المبحوثة. اما  استراتيجية المحيط الازرق( ما يشير الى تواجد متغيرات  (3لغ االمعياري الب

 متغيراتها الفرعية فكان تحليلها كالاتي:

( بللانحراف 3.943الاجمللالي وسللطاً حسللابياً موزونللاً بلللغ ) صللعيدا المتغيللر علللى المتغيللر الابتكللار: حقللق هللذ -أ
املا عللى  .اهتملام ادارة الشلركة بالابتكلار( ما يشير اللى 3( وهو اعلى من الوسط الفرضي )0.903معياري )
ط ( وهللو اعلللى مللن الوسلل4.406( اعلللى وسللطاً حسللابياً موزونللاً )1الفقللرات الفرعيللة فحققللت الفقللرة ) صللعيد

. املا ادنلى وسلط ام الشلركة بالابتكلارات لخللق اسلواق جديلدة وكسلب زبلائن جلددملالفرضلي مملا يشلير اللى اهت
( مما يشير الى تبلاين اراء 1.070( باعلى انحراف معياري )3.625( اذ بلغ )3حسابي موزون فكان للفقرة )

( اذ 5املا ادنلى تشلتت فكلان للفقلرة ) .الجاذبية العاطفيلة لتسلويق منتجاتهلا نحوالشركة ادارة العينة حول تركيز 
وجود قدرات في الشركة تعملل عللى العينة حول  اجابات( مما يشير الى اتفاق 0.965بلغ انحرافها المعياري )

 تحويل الافكار الابداعية الى مخرجات مفيدة سواء منتجات او خدمات.
ً  -ب انحراف معيللاري بلل( 4موزونللاً بلللغ ) الاسللتبعاد: حقللق هللذا المتغيللر علللى المسللتوا الاجمللالي وسللطاً حسللابيا

وبعل  الانشلطة التسلويقية التلي تزيلد  الشركة لاستبعاد العناصر والموادادارة ( مما يشير الى اهتمام 0.876)
( 1اما عللى مسلتوا الفقلرات سلجلت الفقلرة )الانتاجية والمعدات الغير ضرورية. الخطوط  التكاليف، واستبعاد

ادارة الشللركة قيللام ( ممللا يشللير الللى 0.974( وانحللراف معيللاري )4.218اعلللى وسللط حسللابي مللوزون بلللغ )
املا ادنلى وسلط حسلابي ملوزون فكلان  .استبعاد بع  العناصر في العمليات الانتاجية التي تراهلا قيلر ملائملةب

مما يشلير اللى  المعياري( وهو اعلى من الوسط 1.070( باعلى انحراف معياري )3.750( اذ بلغ )3للفقرة )
 راء العينة حول مضمون هذم الفقرة المتمثلة باستبعاد الانشطة التسويقية والترويجية باهضة الثمن.تباين ا

( وهلو اعللى 0.908( وانحلراف معيلاري )4.1متغير التقليص: سجل هذا المتغير وسطاً حسابياً  موزوناً بلغ ) -ت
مستوا الفقرات المنفردة فقد كانلت  اما على .مما يشير الى اهتمام الشركة لمتغير التقليص لمعياريمن الوسط ا

( اذ بلللغ 3بللين اعلللى وسللط حسللابي مللوزون للفقللرة )تقللع  واعلللى مللن الوسللط المعيللاري جميللع النتللائج متقاربللة
معينلة ( ما يشير على اتفاق العينلة عللى قيلام الشلركة بوضلع خطلط 0.983( باقل انحراف معياري )4.250)

( اذ 1كاليف الغير ضرورية، اما ادنلى انحلراف معيلاري فكلان للفقلرة )لتقليل التكاليف الكلية من خلال تقليل الت
( وهللو اعلللى مللن الوسللط الفرضللي ممللا يشللير الللى اهتمللام الشللركة باتبللاع 0.984( بللانحراف معيللاري )4بلللغ )

 ( اذ بللغ انحرافهلا المعيلاري2سياسة التغيير المرن لتطوير منتجاتها، اما اعلى تباين في الاجابات فكان للفقرة )
(1.039.) 
( بللانحراف 4.293حقللق هللذا المتغيللر علللى المسللتوا الاجمللالي وسللطاً حسللابياً موزونللاً بلللغ )متغيللر الزيللادة:  -ث

فللي الشللركة  الزيللادة( ممللا يشللير الللى وجللود متغيللر ا3( وهللو اعلللى مللن الوسللط الفرضللي )0.943معيللاري )
( اعلللى وسللطاً حسللابياً موزونللاً 4. امللا علللى مسللتوا الفقللرات الفرعيللة فحققللت الفقللرة )بمسللتوا جيللد المبحوثللة

تشلتت اجابلات العينلة  ( وهو اعلى من الوسط الفرضي مما يشلير اللى1.016نحراف معياري )بأعلى ا( 4.5)
. بادخال تقنيات وطرق جديدة على استراتيجيات المزيج الترويجي من اجل زيادة المبيعاتم الشركة تمااه حول

( مملا يشلير اللى 0.975نحراف معيلاري )بلأ(4.125( اذ بللغ )1)اما ادنى وسط حسابي موزون فكلان للفقلرة 
املا ادنلى  ضرورة زيادة الاهتمام بقنوات الاتصال مع زبائنها لمعرفة حاجلاتهم ورقبلاتهم والعملل عللى تلبيتهلا.

زيلادة منافلذ  بشلأن( مما يشير اللى اتفلاق اراء العينلة 0.965( اذ بلغ انحرافها المعياري )2تشتت فكان للفقرة )
 السوقية. الحصةلزيادة  التوزيع 
 ً  : / تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث ثانيا

لغر  اختبلار الفرضلية التلي تلنص "وجلود علاقلة ارتبلاط ذات دلاللة معنويلة بلين متغيلرات القلدرات المعرفيلة 
 العلاقة بين المتغيرين. الجدول ادنام يبين نتائج معامل ارتباط سبيرمان لمعرفة ." واستراتيجية المحيط الازرق

 زرقمتغيرات القدرات المعرفية ومتغيرات استراتيجية المحيط الا تأثيرنتائج (  3جدول)                     

 المتغير المعتمد           
 المتغير المستقل

اسللللتراتيجية المحلللليط اجمللللالي  الزيادة التقليص الاستبعاد الابتكار
 الازرق

 **0.563 **0.643 **0.680 *0.438 *0.387 قدرات التعلم

 **0.627 **0.500 **0.653  **0.590 **0.465 القدرات الثقافية

 **0.663 **0.547 **0.664  **0.548 **0.583 قدرات الاتصال

 **0.762 **0.698 **0.753  **0.610 **0.510 القدرات الابداعية

 **0.704 اجمالي القدرات المعرفية

     * 0.01**عند مستوا معنوية    spssباحثة بالاستناد الى مخرجات البرنامج الاحصائيالمصدر: اعداد ال
 0.05   عند مستوا معنوية
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 ( اعلللللام، ان كافللللة العلاقللللات هللللي علاقللللات ايجابيللللة ذات دلالللللة معنويللللة عنللللد مسللللتوا 3يبللللين الجللللدول )  
القدرات المعرفية واسلتراتيجية المحليط وتشير النتائج على وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين  (،0.01،0.05)

وهللي قيمللة موجبللة تشللير الللى وجللود علاقللة ايجابيللة ذات دلالللة معنويللة عنللد ( (0.704بلغللت  ) اجمللالاً(الازرق
 ( اي كلما ازدادت القلدرات المعرفيلة ادا ذللك اللى امكانيلة تحقيلق اسلتراتيجية المحليط الازرق.0.01مستوا )

حيللث بلللغ معامللل  تراتيجية المحلليط الازرق )اجمللالاً( اقللوا علاقللات ارتبللاطحققللت القللدرات الابداعيللة مللع اسللو
اسللتراتيجية المحلليط وهللو ارتبللاط قللوي وهللذا يللدعم تحقيللق ( 0.01) ( عنللد مسللتوا معنويللة0.7662الارتبللاط )
يط عن المنافسلة والمحل ، اذ تتطلب هذم الاستراتيجية قدرات ابداعية تمكنها من دخول اسواق جديدة بعيداً الازرق
 الاحمر.

فقلد سلجل  المحليط الازرق منفلردةاما فيما يتعلق علاقات الارتباط بين متغيرات القدرات المعرفيلة واسلتراتيجية 
( وهللي 0.01( عنللد مسللتوا معنويللة)0.583) متغيللر قللدرات الاتصللال اقللوا علاقللة ارتبللاط مللع الابتكللار بلغللت
اللذي لله دور فلي ابتكلار منتجلات  تحقيق الابتكلارعلاقة ارتباط متوسطة مما يشير الى دور قدرات الاتصال في 

الخلروج ملن عللى  جديدة، الابتكار في المزيج الترويجلي، والابتكلار فلي الاسلتجابة للزبلون التلي تسلاعد الشلركة
وتلللام القللدرات الابداعيللة اذ بلللغ معامللل  .الاسللواق المنافسللة )المحلليط الاحمللر( الللى اسللواق خاليللة مللن المنافسللة

(. وحصلللت قللدرات الللتعلم ادنللى علاقللة مللع الابتكللار بلغللت 0.01( عنللد مسللتوا معنويللة )0.510الارتبللاط )
ى ان الشلركة لا تلولي الاهتملام للا ،ما يشليروهي علاقلة ارتبلاط ضلعيفة (0.05) ( عند مستوا معنوية0.387)

 .الكافي بقدرات التعلم مما اثر في قوة العلاقة
( عنلد مسلتوا 0.610) رات الابداعيلة اقلوا علاقلة ارتبلاط بلغلتاما العلاقة مع متغير الاستبعاد فقد سلجل القلد

ما يشير الى ان القدرات الابداعية لها دور في استبعاد المواد والانشطة قير الضرورية والتي  ،(0.01معنوية )
والتلي ( 0.05( عنلد مسلتوا معنويلة )0.438وسجلت قدرات التعلم ادنى علاقلة ارتبلاط بلغلت ) تزيد التكاليف.
 الى حاجة الشركة المبحوثة الى الاهتمام بقدرات التعلم لتمكنها من تحقيق متغير الاستبعاد. شخصت

( عنلد مسلتوا 0.753اما العلاقة مع التقليص فقلد سلجل متغيلر القلدرات الابداعيلة اقلوا علاقلة ارتبلاط بلغلت )
 يسلاهم اذ انله  التقلليصمتغير  أهميةتبرز  .مما يشير الى اهمية القدرات الابداعية في التقليص (0.01معنوية )
فلي العملل التلي تكللف  ضلرورية غيلرال الاجلراءات بعل  تقليللوذللك علن طريلق  الكليلة التكلاليف تخفلي  فلي

املا  .وللمحافظة على موقعها وتميزهلا  فلي السلوق لشركةالافكار الجديدة لتطوير ا زيتحف ، والعمل على الشركة
، ملا يشللخص (0.01( عنللد مسلتوا معنويللة )0.653قافيللة اذ بلغلت )ادنلى علاقلة ارتبللاط كانلت مللع القلدرات الث

 .ضرورة زيادة الاهتمام بالقدرات الثقافية لتحقيق متغير التقليص

اما علاقة الارتباط بين متغيرات القدرات المعرفية ومتغيلر الزيلادة فقلد سلجل اقلوا علاقلة ارتبلاط بلين القلدرات 
ان القللدرات الابداعيللة تسللاهم فللي  (0.01عنللد مسللتوا معنويللة )( 0.698الابداعيللة ومتغيللر الزيللادة اذ بلغللت )
 تحسين في القدرة التي لها العناصر المواد بع  زيادة في الزيادةمتغير  أهميةتحقيق متغير الزيادة، حيث تتمثل 

 . الزبائن إحتياجات تلبية عن البحثو البيع، أماكن زيادةو ،العر  طريقةو ،المنتج جودة
( مملا يشلير اللى 0.01( عنلد مسلتوا معنويلة )0.500بلغلت )رتباط فكان مع القدرات الثقافيلة ا اما ادنى علاقة

 ضروررم زيادة الاهتمام بالقدرات الثقافية لتحقيق الزيادة.
 تحليل اثر متغيرات القدرات المعرفية في استراتيجية المحيط الازرقثالثاً: 

 )استراتيجية المحيط الازرق( متغير المستقل)القدرات المعرفية( في ال تاثير المتغير المعتمد .1
 استراتيجية المحيط الازرقو القدرات المعرفية بين  التأثيرنتائج (  4جدول )  

 القدرات المعرفية المتغير المستقل

 المحسوبة  Tقيمة  المحسوبة Fقيمة  2Rمعامل التحديد الثوابت المتغير المعتمد

 a 0.414 84.6% 165.420 12.862 استراتيجية المحيط الازرق

B 0.908 

                        N:32   P:0.000 (spss23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج )
   

بللين المتغيللر المسللتقل )القللدرات المعرفيللة( والمتغيللر التللابع )اسللتراتيجية المحلليط  العلاقللة( ان  4) يبللين الجللدول
الجدوليللة  F( فيمللا بلغللت قيمللة 165.426( المحسللوبة )Fقيمللة )ت تللأثير معنللوي، لان هللي علاقللة ذاالازرق( 

 Fالمحسلوبة اكبلر ملن  F(، عنلدما تكلون قيملة 1,30( وبلدرجتي حريلة )0.01( عند مسلتوا معنويلة )4.17)
فرضلية )  الجدولية هذا يعني ان القدرات المعرفية تؤثر في استراتيجية المحيط الازرق ايجابيا، وهذا يعني قبول

 وجود تأثير ذات دلالة معنوية بين القدرات المعرفية واستراتيجية المحيط الازرق(.
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وهللذا يعنللي ان القللدرات  مرتفعللة( وهللي نسللبة %84.6) ( بلغللت2Rاظهللر الاختبللار ان قيمللة  معامللل التحديللد ) 
هللي  (15.4) تبقيللة( فللي تحقيللق اسللتراتيجية المحلليط الازرق، امللا النسللبة الم%84.6المعرفيللة تللؤثر بنسللبة )

( وهلذا يعنلي ان نسلبة الخطلأ صلفر 0.000) بللغ معاملل الخطلأاذ  متغيرات اخرا لم تؤخذ في انملوذج البحلث.
 بالالف وهي نسبة عالية.

𝑦̂                                          البسيط   اما معادلة الانحدار الخطي    = 0.414 + 0.908𝑋                  
( 0.01( عند مستوا معنويلة )2.457الجدولية ) ( T( أكبر من )12.862)هي   المحسوبة (T)  يمةقبما ان  

( y)تحقيلق اسلتراتيجية المحليط الازرق تلؤدي اللى ( X) من القدرات المعرفيلةزيادة وحدة واحدة  وهذا يعني ان
 .تراتيجية المحيط الازرقواس بين القدرات المعرفيةدلالة معنوية  اتهناك تأثير ذ ان اي (0.908)بمقدار 

  )الاجمالي(يط الازرقحفي استراتيجية الم) منفردة( تاثير متغيرات القدرات المعرفية  .2
( وجللود تللاثير معنللوي لمتغيللرات القللدرات المعرفيللة فللي اسللتراتيجية المحلليط الازرق،  5)  يتضللح مللن الجللدول     

معرفيلة سلوف تلنعكي بشلكل مباشلر عللى تحقيلق وبعبارة اخرا ان اي تغيير قد يحصل في متغيرات القلدرات ال
 استراتيجية المحيط الازرق.

 (5)  جدول
 متغيرات القدرات المعرفية في استراتيجية المحيط الازرق تأثيرنتائج  

 المحسوبة  Tقيمة  المحسوبة Fقيمة  2Rمعامل التحديد الثوابت المتغيرات المستقلة

 A 0.425 82.3% 139.020 11.791 قدرات التعلم

B 0.898 

 A 1.081 67.2% 61.339 7.832 القدرات الثقافية

B 0.761 

 A 0.623 79.6% 116.770 10.806 قدرات الاتصال

B 0.862 

 A 0.451 88.6% 233.697 15.286 القدرات الابداعية

B 0.880 

           N:32        P:0.000   الاحصلائي برنلامجالللى مخرجلات المصلدر: اعلداد الباحثلة بالاعتملاد ع
spss  

( 2R) المعلدل التحديلد معاملل( ان قيملة  5)  يبلين الجلدولاسلتراتيجية المحليط الازرق: فلي قلدرات اللتعلم تلاثير  -أ
وهي علاقة قوية ما بين قدرات التعلم التي هي احد متغيرات القدرات المعرفية )المتغير المسلتقل( ( %82.3بلغ)

وهلذا يشلير  2R  ـ، ويوضح الجدول ايضا وجود اشارة موجبة لحيط الازرق )المتغير التابع(وبين استراتيجية الم
الللى ان العلاقللة بللين المتغيللرين علاقللة طرديللة موجبللة،اي ان كلمللا زادت القللدرات المعرفيللة فللي شللركة بغللداد 

 .تحقيق استراتيجية المحيط الازرق ادا ذلك الى امكانيةللمشروبات الغازية 
( عنلد مسلتوا معنويلة 4.17الجدوليلة ) F( فيما بلغت قيملة 139.020( المحسوبة )Fدول ان قيمة )واظهر الج  
الجدوليلة هلذا يعنلي ان قلدرات  Fالمحسلوبة اكبلر ملن  F(، عنلدما تكلون قيملة 1,30( وبدرجتي حريلة )0.01)

 ً ثير ذات دلاللة معنويلة بلين وهذا يعني قبول فرضية ) وجود تلأ التعلم تؤثر في استراتيجية المحيط الازرق ايجابيا
( وهذا يعني ان نسبة الخطأ صلفر بلالالف 0.000بلغ معامل الخطأ) واستراتيجية المحيط الازرق(. التعلمقدرات 

 وهي نسبة عالية.  

𝑦̂                                       اما معادلة الانحدار الخطي البسيط          = 0.425 + 0.898𝑋          
( عنلد مسلتوا معنويلة 2.457)الجدوليلة البالغلة  Tوهلي اعللى ملن قيملة  (11.791) المحسلوبة Tقيمة بلغت  
وهللذا يشللير الللى وجللود علاقللة وتأثيريللة  (0.000( عنللد مسللتوا معنويللة )0.898) B وبلغللت قيمللة .(0.01)

 (0.425)ملل الانحلدار معا  a قيملةبين قدرات التعلم والمتغير التابع )استراتيجية المحليط الازرق(، ووتفسيرية 
 اسلتراتيجية المحليط الازرق، وهذا يعني ان زيادة قدرات التعلم بقيمة واحلدة تلؤدي اللى تحقيلق وهي قيمة موجبة

 .(0.898بمقدار )
هلللي  2R( ان معاملللل التحديلللد  5تلللأثير القلللدرات الثقافيلللة فلللي اسلللتراتيجية المحللليط الازرق: يبلللين الجلللدول )   -ب
موجبلة  2R، وان اشلارة ما بين القلدرات الثقافيلة واسلتراتيجية المحليط الازرق وهي نسبة جيدة نوعا (67.2%)

ما يشلير اللى وجلود علاقلة ايجابيلة موجبلة وهلذا يعنلي ان القلدرات الثقافيلة تلؤثر فلي تحقيلق اسلتراتيجية المحليط 
 هي متغيرات اخرا لم تؤخذ في البحث.  )%32.8)( اما النسبة الباقية%67.2الازرق بنسبة )
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( وبلدرجتي 0.01( عنلد مسلتوا معنويلة )4.17الجدولية ) Fهي اكبر من قيمة  (61.339)المحسوبة Fقيمة اما 
وهلذا يعنلي قبلول  القلدرات الثقافيلة تلؤثر ايجابلاً باسلتراتيجية المحليط الازرق.(، وهذا يدل على ان 1,30حرية )

 جية المحيط الازرق(.فرضية ) وجود تأثير ذات دلالة معنوية بين القدرات الثقافية واستراتي

𝑦̂                               :       يمعادللللللة الانحلللللدار الخطلللللي البسللللليط هللللل             = 1.081 +
0.761𝑋   

فلي اسلتراتيجة  (0.761وهذا يعني ان تغيير وحدة واحلدة ملن القلدرات المعرفيلة يلؤدي اللى تغييلر مقلدارة )
 المحيط الازرق.

ان قيملة معاملل ارتبللاط  ( 5)  يتضلح ملن الجلدول: الازرق تراتيجية المحلليط تلاثير قلدرات الاتصلال فلي اسل -ت
( فللي 79.6نسللبة تللأثير قللدرات الاتصللال )( وهللذا يعنللي ان %79.6بلللغ ) ( 2Rسللبيرمان )معامللل التحديللد
 ق وهي نسبة عالية اما النسبة المتبقية هي عوامل قير معروفة لم توخذ في البحث.راستراتيجية المحيط الاز

( 0.01مسللتوا معنويللة )ب( 4.17الجدوليللة ) Fهللي اكبللر مللن قيمللة ( 116.770)المحسللوبة   Fقيمللة امللا 
، وهذا تؤثر ايجاباً باستراتيجية المحيط الازرق قدرات الاتصال(، وهذا يدل على ان 1,30وبدرجتي حرية )

 محيط الازرق(.يعني قبول فرضية ) وجود تأثير ذات دلالة معنوية بين قدرات الاتصال واستراتيجية ال

𝑦̂ 0.862                                     :     يمعادللللللة الانحلللللدار الخطلللللي البسللللليط هللللل            =
0.623 +   

( فلي اسلتراتيجة 0.761يلؤدي اللى تغييلر مقلدارة ) الاتصلالوهذا يعنلي ان تغييلر وحلدة واحلدة ملن قلدرات 
 المحيط الازرق.

( 𝑅2ان  قيمة معامل التحديلد ) ( 5تأثير القدرات الابداعية في استراتيجية المحيط الازرق: يوضح الجدول)  -ث
( ملن التغييلرات التلي تحلدث فلي اسلتراتيجية المحليط الازرق سلببها 88.6%( ملا يلدل ان )%88.6بلغت )

 F)اكبر ملن   (116.770 حسوبة )( المFالجدول ان قيمة ) القدرات الابداعية في الشركة المبحوثة. ويبين
 هي علاقة ذات تأثير معنوي.و (1,30( وبدرجتي حرية )0.01( عند مستوا معنوية )4.17)الجدولية ( 

𝑦̂                                    : يمعادللللللة الانحلللللدار الخطلللللي البسللللليط هللللل              = 1.081 +
0.761𝑋   
 و  (0.01مستوا معنوية )ب( 4.17الجدولية ) Tاكبر من وهي   (15.286)  بلغت  المحسوبة(   (Tقيمة 

اسلتراتيجة تحقيلق ( فلي 0.761القدرات الابداعية يؤدي اللى تغييلر مقلدارة ) زيادة وحدة واحدة منيعني ان 
 المحيط الازرق.

 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات

 قبلل ادارة الشلركة التشلجيع ملنب حظيلت الابلداعر والابتكلاوان عملية  بمستوا عالوجود القدرات الابداعية  .1
حرصها على امتلاك الكنولوجيا الجديدة، والعمل على تغيير اسلوب عملها بما يلتلائم ملع ب وخاصة فيما يتعلق

 .الموقف
اظهللرت نتللائج البحللث وجللود قللدرات معرفيللة بمسللتوا عللال فللي الشللركة مللن )قللدرات الاتصللال، القللدرات  .2

لم،القللدرات الثقافيللة( مرتبللة حسللب تواجللدها وهللذا يللدعم تحقيللق اسللتراتيجية المحلليط الابداعيللة، قللدرات التع
 الازرق.

الابتكار وذلك لخلق اسواق جديلدة وكسلب زبلائن  ،اهتمام ادارة الشركة بمتغيرات استراتيجية المحيط الازرق .3
يف،واهتملام ادارة جدد، والتقليص حيث تسعى الشركة باسلتمرار عللى تقليلل التللف والضلياعات وتقليلل التكال

 من اجل زيادة المبيعات.لى استراتيجيات المزيج الترويجي الشركة نحو ادخال تقنيات وطرق جديدة ع
ة يللتم الاسللتعان حيللث التللي يمكللن الافللادة منهللا فللي حللل المشللكلات،تمتلللك الشللركة خبللرات متعللددة ومتنوعللة  .4

 تتطلب خبرات خارجية. ، وعند فتح خطوط انتاجية جديدةبالخبرات الخارجية عند الضرورة
قلة تنظيم لقاءات دورية لتشارك المعرفلة فيملا بلين العلاملين ملن جهلة وفيملا بيلنهم والادارة ملن جهلة اخلرا،  .5

 حيث تتم اللقاءات عند الحاجة في حالة وجود مشاكل في العمل.
هلا ) زيلادة تحرص ادارة الشركة على ادخال تقنيات وطرق جديلدة عللى اسلتراتيجيات الملزيج الترويجلي ومن .6

 منافذ التوزيع( وذلك لزيادة حصتها السوقية.

 التوصيات
حاجة الشركة الى زيادة الاهتمام بالقلدرات الثقافيلة وان تكلون ثقافلة الشلركة هلي الابتكلار المسلتمر ملن اجلل  .1

 تحقيق النمو والخروج من المحيطات الحمراء والمنافسين.
يط الازرق والتركيلز عللى متغيراتهلا والعملل عللى تحقيقيهلا بكفلاءة اسلتراتيجية المحلتحقيلق زيادة الاهتملام ب . 2

 لكي تتمكن من تحقيق التفوق على منافسيها.
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. ضرورة توجه ادارة الشركة نحو البحث اللدائم علن طرائلق جديلدة لاداء اعمالهلا بكفلاءة وفاعليلة مملا يسلاعد 3
 على اتباع سياسة التغيير المرن لتنويع منتجاتها.

هتمام بقنوات الاتصال مع الزبائن لمعرفة ارائهم حول المنتوج ومعرفلة حاجلاتهم ورقبلاتهم والعملل . زيادة الا4
 على تلبيتها.

تشجيع رون الابداع ومشاركة المعلومات والعمل الجماعي وعدم محاسبتهم عند الخطأ وخاصة عنلدما يتعللق  .5
 .الامر بالجوانب التطويرية

ر معرفلة جديلدة، والجملع بلين المعرفلة الداخليلة والخارجيلة، وتعزيلز إنتاجيلة . زيادة القدرة على إنشاء وتطلوي6
 العاملين في مجال المعرفة.
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( محكمي استمارة الاستبيان1الملحق)   

 ت اسم الخبير مكان العمل ت اسم الخبير مكان العمل

 1 أ.م.د عزام عبد الوهاب عبد الكريم معهد الادارة التقني 3 أ.م.د اريج سعيد خليل الكلية التقنية الادارية

ةداريالكلية التقنية الا 4 أ.م.د وليد عبد الله الكلية التقنية الادارية  2 أ.م.د اسماعيل هادي جلوب  

    

 المتغير المستقل: القدرات المعرفية (2الملحق ) 

 استراتيجية المحيط الازرق  المتغير التابع:
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 97551. 4.1250 تعتمد الادارة على التكنولوجيا في تبادلها للمعلومات )داخل الشركة وخارجها(. 1
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 أو منتجلات سلواءً  مفيلدة إللى مخرجلات الخلاقلة الابداعيلة الأفكلار تحويلل عللى القلدرة الشلركة للدا 5
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 90338. 3.9438 اجمالي متغير الابتكار 
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 94186. 4.1250  في العملية الانتاجية ضرورية قير تعد التي  المعدات و بع  المكائن بإستبعاد الشركة تقوم 2

 1.10716 3.7500  .الثمن باهظة ) والترويجية التسويقية( الأنشطة باستبعاد الشركة تقوم 3

بلدون مخرجلات  الشلركة يكلفلون التسلويق اللذين رجلال أو البيلع منلدوبي إسلتبعاد عللى الشركة تعمل 4
 1.14608 3.9063 . فعلية او زيادة في نسب البيع

ملن قبلل المسلتهلك بشلكل  عليهلا الطللب حلال انخفلا  فلي الإنتاج خطوط من بالتخلص الشركة متقو 5
 1.09203 4.0313 كبير
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 1.01600 4.0000 .الإنتاجية الكفاءة رفع من اجل الضائع الوقت تقليص على الشركة تعمل 4

 99950. 4.0313 للبيئة المضرة خلال تقليل عوامل الانتاج من المجتمعية المسؤولية الشركة تعزز 5

 91016. 4.1000 اجمالي متغير التقليص 

 97551. 4.1250 .عى الشركة الى زيادة قنوات الاتصال مع زبائنهاتس 1

 96512. 4.1875 .تسعى الشركة الى زيادة منافذ التوزيع بهدف زيادة حصتها السوقية 2
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 1.01153 4.4063 أرباحها وزيادة زبائنها رضا لكسب مستمر

 – المنلتج(   الملزيج التسلويقي تيجياتراإسلت عللى جديلدة وطلرق تقنيات إدخال ة على تعمل الشرك  4
 1.01600 4.5000  من اجل زيادة المبيعات ) البيئة- التوزيع –العمليات– الناي - الترويج – والجودة الانتاجية -السعر

 1.04727 4.2500 المستهلك رد فعل في الاهتمام مستوا الى رفع  الشركة تسعى 5

 94355. 4.2938 اجمالي متغير الزيادة 

 84627. 4.0859 اجمالي المتغير التابع)استراتيجية المحيط الازرق( 
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"Impact of Knowledge Capabilities in achieving BLUE OCEAN STRATEGY 
(BOS) 

/ An exploratory study in Baghdad Soft Drinks Company" 
 
 

                                  
Abstract 

Knowledge capabilities are an important approach for companies, due  to the 
rapid changes in  the external environment and the  intensity of competition. 
Therefore, the value of the current capabilities in the company will quickly fade 
away, leading to a lack of competitiveness. It is necessary for companies to 
focus on developing their knowledge capabilities continuously to achieve 
grow1`th and survival in the market. This research aims to test the effect and 
role of knowledge abilities to achieve the blue ocean strategy. The 
questionnaire was used as a tool to collect data that was distributed. The 
sample of research, represented by managers of department officials and 
divisions, totaling 32 individuals in Baghdad Soft Drinks Company. The 
statistical program SPSS Issue 23 was used to analyze the results of the 
research, and several results were reached, including the presence of a moral 
correlation and an effect between cognitive abilities and the blue ocean 
strategy. One of the most important research recommendations is to increase 
the company's interest in cultural capabilities and to be directed towards 
continuous innovation in order to achieve growth and exit from red oceans 
and competitors, and that enhancing cognitive capabilities and understanding 
the impact of organizational culture will enhance the company's response to 
environmental complexities. 
Keyword: knowledge capabilities, blue ocean strategy. 
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