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 Introductionالــمــمـــدمـــــة 
للأتمتة وتبادل البٌانات فً تمنٌات التصنٌع  " ادت للاتجاه 4.0الثورة الصناعٌة الرابعة او ما تسمى ب"صناعة 

وٌشمل ذلن الأنظمة الإلكترونٌة ، إنترنت الأشٌاء والحوسبة السائدة و انتجت  ما ٌسمى "المصنع الذكً". الذي 
ٌستعمل الأنظمة الإلكترونٌة المادٌة لمرالبة العملٌات الصناعٌة، وإنشاء نسخة افتراضٌة من العالم المادي 

لذلن فان الشركات بدأت بمواكبة هذه التحولات   .(Philbeck et al، 2018) ات لامركزٌةواتخاذ لرار
وغٌرت من استراتٌجٌاتها وطرق عملها  لكن نسبة هذا التحول بالنسبة للشركات العرالٌة كانت ضئٌلة بشكل 

طرق عملها من لم ٌتم ملاحظة تحول فً استراتٌجٌاتها  و  اذ،خاص الشركات الصغٌرة فً محافظة البصرة 
 التملٌدي للرلمً . 

الالتصاد بشكل عام هو وعمل الشركات الصغٌرة  بشكل خاص  ان العامل الرئٌسً الذي  اثر على طرٌمة
الذي اثر على تولف العدٌد من الاعمال والانشطة التجارٌة وبالتالً كان سبب فً  19اجتٌاح فاٌروس كوفٌد 

تلجا الى الاعتماد بشكل مكثف فً عملها على انترنت الاشٌاء جعل الشركات و تحدٌدا الشركات الصغٌرة 
هذا العامل مستمر لعدة سنوات لذا فان ذلن  مإشر جدٌد للتغٌٌر فً طرق العمل  تؤثٌروالتسوٌك الرلمً . وان 

  . (Javaid et al، 2020) التملٌدٌة
لشركات الصغٌرة  بالتحول الرلمً  وامتلاكه  الوعً الرلمً اهتمام وشغف المدٌر لركزت هذه الدراسة على 

بناء استراتٌجٌات الاعمال الرلمٌة  والتسوٌك الرلمً  والحوسبة السائدة من اجل المٌام بالعمل بطرق  حٌث من 
الشغف إثر كٌف ٌ عن اختبارفضلا  ،بتمدٌم لٌمة اضافٌة للزبان وكسب مٌزة تنافسٌة مستدامة   تسهممبتكرة 

    .وتوسع اعمالها اللٌمٌا فً السنوات الممبلة انشطتها  حٌث الشركات الصغٌرة من  اعمال  تطوررلمً على ال

  ث الاولـــحـــبـــمـــال
 Theatrical Frameworkـري ـــظـــنــــار الــالاطـ

 Concept and importance  of digitalمفهوم واهمٌة الشغف الرلمً اولا: 
passion 

اذ  .(Besson et al،3،2012)   على مدار العدٌد من السنوات كان التحول الرلمً مركز اهتمام الباحثٌن 
ووسائل مثل التجارة الإلكترونٌة الجدٌدة والمختلفة التمنٌات بدا التوجه و الاهتمام والشغف للعمل المعتمد على 

 Baiyere et) الصغٌرة والمتوسطة على نطاق واسع من لبل الشركات التواصل الاجتماعً 
al،11،2020).  تكنولوجٌا المعلومات التحوٌلٌة عجلةتحول  التحول الرلمً ٌعرف على انه  (Lucas et 
al،2،2013). التجارة الرلمٌة نحو بالتوجهالاهتمام شغف العمل و فٌما ٌخص تعرٌف الشغف الرلمً فهو   

(Solomon ،3،2020).  وجمٌع ما ٌتعلك  الإجراءات التشغٌلٌة تغٌٌرات أساسٌة فًالشغف الرلمً  ٌتضمن
 Tan et) ات التنظٌمٌة ٌوالامكان عن المدراتفضلا ،  (Chen et al،4،2014)العملٌات التجارٌة  ب

al،4،2015)  عملٌات الالتغٌٌرات فً  ىتتعد موجهة خارجٌا  الوالاتصالات ، التحولات بتكنولوجٌا المعلومات
نموذج  بكل اجزاءتشمل تغٌٌرات جذرٌة  فهً ،  Besson et al،2،2015)) الداخلٌةالأعمال الخاصة ب
 Cui et) الاستراتٌجٌة والثمافة التنظٌمٌةتشمل كذلن ، و (Berman،5،2012) الخاص بالشركات  الأعمال

al،8،2015) بناء تحالف الأعمالكذلن ، و  (G.Ash et al،2،2003). 
ملحوظة للشركات ،  ممٌزات أن ٌإدي إلى  الشغف الرلمً هبإمكان فان اما فٌما ٌخص اهمٌة الشغف الرلمً  

احتٌاجات  وتتوافك جٌدا مع  ذات كفاءة عالٌة تمدٌم خدمات منتجات و  تصنٌعفً  المساهمة  على سبٌل المثال 
ٌة ابتكار اسرع و ألصر وتوفر ولت ا للتسوٌك  عملفضلا عن توافر ( ، Tresp et al،4،2016) الزبائن

التً   تان الشركاتشٌر  الدراسات .(  Urbinati et al،3،2020)  وإنشاء أنظمة بٌئٌة رلمٌة ذات صلة
المستندة إلى الابتكار التكنولوجً (  الخدمات ،الإلكترونٌة مثل  )الخدمات  تمنٌات المعلومات الجدٌدة اعتمدت 

 E.Loukisز لٌمة الشركة )ٌتعز ادى الى عند تمدٌم خدماتها والمتكررة التحدٌات المستمرة  من اجل مواجهة 
et al،3،2012 .) 

 digital passion dimensions  ثانٌا: ابعـــــاد الشـغـف الــرلـمـً
 :  ان الابعاد المستخدمة لتمثٌل الشغف الرلمً الاكثر شٌوعا هً

 Digital Awareness  الــوعــً الــرلـمـــً .1
كجزء من التوجه رلمً وعً  من اجل امتلان إلى الأهمٌة المتزاٌدة  تشٌر نتائجها  الأبحاث الحدٌثة

 Kim et)من اجل مواكبة التغٌٌرات التنافسٌة والمدرة على تطوٌر الاعمال الاستراتٌجً للشركة 
al،5،2013)  . او تمدٌمالمنتجات  انتاج التً تصف استخدام التمنٌات الرلمٌة فً العدٌد من الفوائدللرلمنة و 
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 سرعةالالتطوٌر وفً المدرة على سرعة العلى سبٌل المثال زٌادة فالعملٌات الرلمٌة فضلا عن الخدمات الرلمٌة 
 .  (Moya et al، 3،2016إطلاق المنتجات الجدٌدة ) فً

 Digital Marketingالتسوٌك الرلمً  .2
الخاصة ،   الرلمٌة ٌتهٌكله خصائصه ودٌناموهذا النهج الجدٌد  ،ٌعد التسوٌك الرلمً كنهج متطور للتسوٌك 

تصنٌف  وتم ( . Rowley،4،2008) من اجل اختٌار استراتٌجٌات ولنوات تسوٌك مناسبة التً ٌجب فهمها  
الشركة أو الزبائن سواء وجهة نظر الطرف الذي ٌتحكم فً الاتصالات  حسب الرلمٌة التسوٌمٌة المنوات 

( . اذ  تمثل  Liu et al،3،2011وما إذا كانت الاتصالات أحادٌة الاتجاه أو ثنائٌة الاتجاه ) ،المستهدفٌن 
عتماد أدوات تعمل بالاو هً  موالع الوٌب والبرٌد الإلكترونً   One-wayمنوات الاتصال أحادٌة الاتجاه   ال

 Christodoulides)ة سٌطرة عالٌة على هذه الادوات للشرك حٌث الإنترنت أحادٌة الاتجاه  لنوات على 
وسائل التواصل وانتشار ظهور اسهم تمثل    Two-wayلنوات الاتصال ثنائٌة الاتجاه  اما (  . 3،2009،

الموة من المسولٌن إلى  وتحوٌل  تغٌٌرعن فضلا الزبائن و  الشركة المسولة العلالة بٌن   بتغٌٌرالاجتماعً 
  ( .Hennig-Thurau  et al، 3،2010)اصبحت الموة التسوٌمٌة هً لوة الزبائن  اذالزبائن 

 Digital capabilities  المدرات الرلمٌة .3
 ، غٌر مسبوق لشركات التصنٌع للخدمات وذلن فرص ابتكار خلك  فً  التمنٌات والمدرات الرلمٌةتسهم   

تكون نمطة ضعف ببعض الصناعات ونمطة لوة لمنافسٌن اخرٌن من نفس الصناعة  المستخدمة التمنٌات الرلمٌة 
مٌزة من الصعب  ٌجعل التمنٌات والمدرات الرلمٌة مما وذلن بعد التعدٌل علٌها واستثمارها  بالشكل الصحٌح 

  (. Kowalkowski et al،2،2017) المنافسة علٌها
تطوٌر الخدمات لشركات ب (تكنولوجٌا المعلومات والتمنٌات الرلمٌةوالمدرات الرلمٌة مثل )تمنٌات لٌسهم دور ا

، او دمج الخدمات بما ٌوفر فوائد ملموسة او غٌر ملموسة المنتجات لأجراء تعدٌل او تطوٌر  التصنٌع سواء  
أصبحت تمنٌة لتطورات لدرجة ا. تسارعت هذه للشركات  توسٌع نطاق الأعمال التجارٌةالمساهمة ب فضلا عن

   (.Parida et al،2،2015أجهزة الاستشعار وأجهزة النمل ألل تكلفة ووسعت السوق )

 Ubiquitous Computingالحوسبة السائدة   .4
وجود على  السائدة  ٌعتمد انتشار الحوسبة اذ ،الحوسبة السائدة ونمصد بها الحوسبة المنتشرة فً كل مكان 

إلى أشكال ٌشٌر  الواعً او المدرن السٌاق  .توفر انترنت الاشٌاء و الذكاء الاصطناعً )السٌاق المدرن( 
.  ٌشٌر إلى أشكال الشبكة فً كل مكانفانه إنترنت الأشٌاء ب اما فٌما ٌتعلك  عملٌات البرامج فً كل مكان ،

ٌمكن وعة المختلفة . ٌعتمد تطور الحوسبة السائدة على التطورات التكنولوجٌة وتطور تمنٌات الحوسبة المتن
تكامل باستخدام إنترنت  وخلك  إلى إنشاء مما ٌإدي أن تزٌد من الحوسبة فً كل مكان وما ٌرافمها  تمنٌاتلل

والشكل الاتً ٌبٌن كٌفٌة انتشار  (S.Cai et al،5،2010; Al-Motwakel et al، 4،2019)الأشٌاء 
 .الحوسبة 

 
 ( كٌفٌة انتشار الحوسبة السائدة1الشكل)
 (Al-Motwakel et al، 3،2019المصدر: )

تتزاٌد التكنولوجٌا والرلمنة  اذ.  الوالعً او انتشار  الحوسبة السائدة  فً العالم  ٌوضح هذا الشكل كٌف ٌتم تمدٌم
 الأجهزةوتوفر   البرامج  وجود من خلال وذلن  (internet of thingsوالاتصالات والمعلومات الرلمٌة )

(IT.begins(  ًومع تزاٌد  السٌاق المدرن او الواع )Context Aware )ما ٌإدي الى  كم  ،كبٌر  بشكل
، وبهذا تكون  الحوسبة سائدة ومنتشرة  فً كل مكان فً   (softwares ،hardwaresهائل من التمنٌات )

 (  .IT. expansion) الوالعً العالم 
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 concept and importance of ثالثا: مفهوم واهمٌة  الشركات الصغٌرة والمتوسطة
small and medium companies 

على مجموعة  الاعتماد  وهً  ، الصغٌرة والمتوسطة لشركات اتعرٌف  من اجلن الى طرٌمة اتوصل الباحث
طرق تحدد  فضلا عن وجود  .خلٌط من المعٌارٌن معا من المعاٌٌر منها عدد العمال، حجم رأس المال، أو 

البنن الدولً (. 2015،6،عبدالحلٌم،ٌحٌىاستخدام حجم المبٌعات أو معاٌٌر أخرى ) بالاعتماد على  المفهوم
الصغٌرة والمتوسطة باستخدام معٌار عدد العمال والذي ٌعتبر معٌارا   الشركات ٌحدد مفهوم ،على سبٌل المثال 

 . ( 2021،5،الجنابً،عاملا  )عبد عون 50صغٌرة إذا كانت توظف ألل من  الشركات  وتعدمبدئٌا ، 
 ود السوٌ الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، اٌطالٌا وفرنسا ، فً  ،هذا المعٌار من لبل العدٌد من البلدان تم اعتماد 

المفوضٌة الأوروبٌة  ٌتفك مع ما تم تحدٌده فً هذا . ( 2،2006،ممابله،كندا واسترالٌا )المحروق
(OECD،10،2007)،   من خلال دلٌل مفهوم الشركات الصغٌرة والمتوسطة المفوضٌة الأوروبٌة تحدد اذ

العمومٌة السنوٌة معاٌٌر تعرٌف المإسسات: عدد الموظفٌن ، وحجم الأعمال السنوي والمٌزانٌة 
(EUROPEAN ECONOMY،2012 تمرر أن استٌفاء معاٌٌر عدد الموظفٌن إلزامً ، فً حٌن أن .)

ملء معٌار آخر من المعٌارٌن المالٌٌن هو اختٌار المإسسة. ٌوضح الجدول التالً تعرٌف الشركات الصغٌرة 
ا من   ( .Berisha،4،2015)  2005ٌناٌر  1والمتوسطة الذي دخل حٌز التنفٌذ اعتبار 
 دلٌل معاٌٌر تعرٌف المإسسات (2الجدول )

 المٌزانٌة العمومٌة السنوٌة  وحجم الأعمال السنوي عدد الموظفٌن فئة الشركة

Medium-size ملٌون ٌورو 43> او ملٌون ٌورو فاكثر 50 250الل من  متوسطة 

 ملٌون ٌورو 10> او ملٌون ٌورو فاكثر 10 50الل من  Small صغٌرة 

 ملٌون ٌورو 2> او ملٌون ٌورو فاكثر 2 10الل من   Microصغٌرة جدا 

 (2015،6،عبدالحلٌم،المصدر)ٌحٌى
لا تمتلن اسهم او مدٌونٌة فً الاسواق المالٌة  الشركات الصغٌرة والمتوسطة  ٌوضح ان  الجدول المذكور انفا 

 . المالٌة التً تخضع الى تنظٌمات واشراف خاص  والشركات شركات التامٌن  اوالمصارف   وهذا لا ٌشمل، 
( والتً تتمٌز  micro entityالصغٌرة جدا ) الشركاتلشركات هو ٌحدد مفهوم اهنان تصنٌف اخر 

لا عن المالن فض فهً تدار عادة من لبلالادارة اما بالنسبة الى  للة عدد العاملٌن   مثل مختلفة بخصائص 
 (6،2017،)عبد الحلٌممستوى منخفض من الاٌرادات 

    رابعا: ابعاد تطور الشركات الصغٌرة والمتوسطة
dimensions development of small and medium-sized companies 

 Company activity growthنمو نشاط الشركة   .1
بمرور  ٌحدثوذلن  ، الشركة او زٌادة انشطتهاالتغٌٌر فً حجم  بانه  ٌشار له   الشركات الصغٌرة نشاط نمو

 ،Adediran et al)وبشكل طبٌعً ممارنة بالشركات الكبٌرة التً تنمو من خلال عملٌات الاستحواذ  الولت
المتنوعة من خلال مجموعة  من المإشرات تم لٌاسه    لشركة من منظور التغٌٌر فً حجمهانمو ا (. 5،2017
المبٌعات والإٌرادات والعمالة والأصول والإنتاج المادي وحصة السوق  واكثرها التراحا هو  ،المختلفة و 

أكثر  اعتماد مماٌٌس  تم دراسات صناعٌة محددة  ب فٌما ٌتعلك   (.Abu Bakar et al ، 3،2012والأرباح )
ا  من  ممٌاس للنمو ادة فً معدل الدوران والتوظٌف هً الزٌ  تعدالبناء  مجال  فً  على سبٌل المثال تخصص 

 (. Davidsson et al، 4،2005 ;Ofori  et al، 2،2000لبل العلماء فً أبحاث إدارة البناء )
 Relationship and network orientation  العلالة والتوجه الشبكً  .2

ولطاع الشركات الصغٌرة والمتوسطة الذي   فً مجال رٌادة الأعمالالعلائمٌة" -ٌوجد أسلوب ٌسمى  "العملٌة
العناصر المجمعة للمشاركة الهٌكلٌة مع الآخرٌن والاعتراف "بالطبٌعة الاجتماعٌة المتضمنة لنشاط  ٌشتمل على

ذلن  توفر العلالات بٌن الأفراد وبٌن الشركات فً شبكات رٌادة الأعمال منصة  فضلا عن ".رٌادة الأعمال
 الاخروارد التً ٌحملها الطرف مجموعة كبٌرة ومتنوعة من المعلومات والم الطرف الاول ٌتبادل من خلالها 

منصة للشركات توفر . هذه الشبكات (Chell،3،2013)وتتحرن علالة التبادل هذه نحو الأداء المتفوق 
بؤهمٌة كبٌرة أثناء تكوٌن الأعمال تتمتع  اذ ،الابتكار باستخدام التفاعلات بٌن الشركات من اجل تعزٌز الصغٌرة 

تعد شبكات تنظٌم المشارٌع مكون ا لا غنى عنه فً العملٌة الاجتماعٌة لرٌادة الأعمال   و ،وتوسٌعها ونموها  
(Ferguson et al،2،2016 ومن المفترض أن تكون الشبكات تحالفات استراتٌجٌة ٌتم إنشاإها اجتماعٌ ا . )

ا بشكل أكثر أهمٌة لإحداث التغٌٌر وبدء التمدم وصن ع مستمبل الشركة الناجح. لإدارة عملٌات الأعمال ولكن أٌض 
ٌتٌح التواصل الشبكً لأصحاب المشارٌع الحصول على الموارد التً ٌحتفظ بها الآخرون وتعزٌز أداء و

 . (Huang et al، 4،2012الشركة )
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 Adaptability  المدرة على التكٌف  .3
غالب ا ما ٌشٌر الابتكار ولكن ٌتم تعرٌفه على نطاق أوسع. مصطلح "الابتكار"  ٌشمل  معٌار المدرة على التكٌف

على أنه  تملٌدٌا الابتكار كما ٌعرف ، لتمنٌة فً المنتجات أو العملٌات ، كما هو مستخدم عادة  ، إلى التطورات ا
بناء أضٌك من الابتكار هو اي ان (. Khazanchi et al، 3،2007ممدمة فً بٌئة تطبٌمٌة لشًء جدٌد )

 Tellis et)سسة للتكٌف مع التغٌرات البٌئٌة لا ٌشمل مجموعة أوسع من الإجراءات المطلوبة للمإ حٌث انه 
al، 2،2009 .) ٌكون الابتكار مدفوع ا داخلٌ ا بشكل أكبر وٌهتم بخلك المٌمة ، بٌنما ٌركز التكٌف على  ومن ثم

 (. Caldwell et al،4،2003لابلٌة الشركة للنمو ورد فعلها لظروف السوق الخارجٌة والتغٌر الخارجً )
 Expanded business  توسٌع نطاق العمل  .4

أدت  اذ ، توسٌع نطاق عملها دولٌازاد توجه الشركات الصغٌرة والمتوسطة نحو فً السنوات الاخٌرة الماضٌة 
 من اجل ان للشركات  بالنسبة  فً الأعمال التجارٌة إلى خلك ظروف معمدةالمتسارعة  العالمٌة  التغٌٌرات

  ( .Sadeghi et al،3،2020)  تكون نشطة فً الأسواق العالمٌة
،   التمدم التكنولوجً واتفالٌات التجارة الإللٌمٌة خفضت من الحواجز هووٌل و التً سهلت التد العواملمن 

 الصغٌرة والمتوسطة حواجز الامتثال المحتملة التً تعرض أنشطة الشركةمد تواجه الشركات ف بالرغم من ذلن 
فؤنها  ،ٌخص استراتٌجٌة العملفٌما  .( Sadeghi et al، 2،2018ووجودها فً الأسواق العالمٌة للخطر)

من اجل تحسٌن عملٌة صنع المرار فً مجال الأعمال  فضلا عنتنافسٌة  ن استراتٌجٌات تعاونٌة وتتكون م
  (Oltean،3،2013) مطاع الصناعة أو السوقلتلبٌة  وذلن المنتجات  وتطوٌر

 ً ـــانـــثـــث  الــحــبــمــال
 methodological framework  ًــــجــهــنــمــار الـــالاط

 Study problem   ةـــــدراسـ: مـشـكـلــة ال اولاا 
الصغٌرة والمتوسطة  الاكادٌمٌة  واجراء ممابلات مع  بعض مدراء الشركات  الاطلاع و متابعة الدراسات تم 

ولد تم سإالهم عن طرق العمل والاستراتٌجٌات التً ٌعتمدوها فً عملهم  تم ملاحظة ان هذه الشركات مستمرة 
انها  اثبتت للٌل من الشركات الا ان هنان عدد  . استراتٌجٌات تملٌدٌة  الاعتماد على طرق عمل و  بالعمل 

امتلان عدم و عدم تطور اعمال هذه الشركات ه من اسباب .  تواكب التغٌٌرات الرلمٌة وتسعى لتكون رائدة
طرق  استخدام  فضلا عن حول الرلمً لأهمٌة  التوعً وفهم صحٌح الشركات الصغٌرة والمتوسطة   وامدٌر
والعمل  ،بدمج انظمة او نماذج  العمل التملٌدٌة مع التمنٌات الرلمٌة  تسهمتملٌدٌة لا ستراتٌجٌات او ا

المدرة  معدوكذلن  الرلمٌة  على مواكبة التغٌٌرات فً البٌئة التنافسٌةباستراتٌجٌات تملٌدٌة لا ٌمكن الشركة  
(  التً اثرت بشكل 19المثال  جائحة كورونا )ازمة فاٌروس كوفٌد  على البماء فً ظل الازمات على سبٌل

الشركات الصغٌرة هذه الجائحة  تولف وفشل الكثٌر  من  سببت  اذ  ،لى التصاد البلد  وللبت الموازٌنكبٌر ع
 بسبب عدم لدرتهم على تحمل  تكالٌف واجور العاملٌن وتولف التموٌل .   والمتوسطة 

 :تجٌب عنه هذه الدراسة هوفان التساإل الذي 
 لشغف رلمً على تطور اعمالها  ؟لالشركات الصغٌرة والمتوسطة  امتلان هل ٌؤثر 

ا   Objectives of the studyـة ــــــدراسداف الــــــ: اه ثانٌا
الهدف الاساسً من هذه الدراسة هو معرفة تؤثٌر الشغف الرلمً على تطور أعمال الشركات الصغٌرة 

 : اما الاهداف الفرعٌة هً ،والمتوسطة 
 . لدرتها على تطوٌر اعمالهاحٌث  من  ا  رلمٌ ا  شغف ها ئرامد امتلان التنبإ بمسار الشركات الصغٌرة فً حال .1
 .لدرتها تطوٌر اعمالهاحٌث  عدم امتلاكها للشغف الرلمً من لشركات الصغٌرة مستمبلا  فً حال التنبإ بمسار ا .2

ا:    Study importance ـةــــدراســـة الـــٌـاهـم ثالثــا

الشركات الصغٌرة  او مدراء الكًغف الرلمً لمتكمن اهمٌة الدراسة  بفتح النماش فً لضٌة تؤثٌر الش
والمتوسطة  فً تطوٌر هذه الشركات فً العراق  ونموها وتحولها لشركات كبٌرة . واٌضا تكمن اهمٌة هذه 

 : الدراسة فً
على سبٌل المثال اعتماد استراتٌجٌة معرفة ومنالشة  مدى وعً مالكً الشركات بالشغف الرلمً من الاهمٌة  .1

والتسوٌك الرلمً وكٌف تإثر تبنً هذه المفاهٌم والعمل بها على تطور  (Adner، 7،2019) رلمٌةاعمال 
    .(Bizhanova  et al،2019،2) اعمال  الشركات الصغٌرة

البصرة على التطور والنمو مستمبلا  فً محافظة بمدى لدرة الشركات الصغٌرة فً تساعد هذه الدراسة بالتنبإ  .2
  (Nambisana ،2،2019)  ظل التحولات الرلمٌة والتغٌر بطبٌعة المنافسة
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طبٌعة العمل مستمبلا سوف تكون مختلفة  لذلن ٌحتاج مإسس المشروع  للاهتمام  وفهم  للعالم الرلمً  .3
كه لبعض سلوكٌات الرٌادة  كؤحد الجوانب المهمة التً  ٌحتاجها المشروع للبدء والاعتماد علٌه بجانب امتلا

 .(Arvidssona،2،018) والمنافسة

ا :  conceptual frameworkالاطار المفاهٌمً   رابـعــا
هذا ٌوضح و افتراضً ٌوضح ابعاد المشكلة .مٌتها واهدافها تم اعداد مخطط  فً ضوء مشكلة الدراسة واه

ٌمثل  الشغف الرلمً طبٌعة العلالات واتجاهاتها بٌن متغٌرات الدراسة بافتراض ان  المخطط الافتراضً 
و على اساس ذلن  ،التابع متغٌر مستمل  ٌإثر فً تطور اعمال  الشركات الصغٌرة والذي ٌعتبر المتغٌر 

 ( :2لدراسة كما موضح فً الشكل )صٌغت فرضٌات ا
 مـخـــطـط   الــــدراســـــــة (2الشكل)

ا :  Development  hypotheses for theتـطـوٌـر فـرضـٌـات الــدراســـة  خــامـسـا
study 

ن ٌحسٌساهم فً  التدمج الاستراتٌجٌة الرلمٌة بالاستراتٌجٌة التملٌدٌة  مدرة على اللوعً واامتلان مدٌر الشركة 
 تعد  . (Mithas،5،2013) من الكفاءة على المستوى الوظٌفً كالتسوٌك وخدمة العملاء والمشترٌات

التمنٌات الرلمٌة و نظم المعلومات نمطة انطلاق جٌدة لتحلٌل كٌفٌة مساهمة بانها  استراتٌجٌة الأعمال الرلمٌة 
  .(Lu، 126،2018)والمدرات الاجتماعٌة التنظٌمٌة بشكل مشترن فً تحمٌك المٌمة التنافسٌة ، ولدراتها  
 تعزٌز الإنتاجٌة والكفاءة  فً اداء العملات الحوسبة  السائدة  ٌمكن أن ٌسهم فً تطبٌك تمنٌكذلن  

(Akpanobong،58،2017) ، هذه الفوائد ، ٌمكن لتمنٌات الحوسبة السائدة  أن تعزز الابتكار ،  فضلا عن
الى ومن خلال هذه الدراسات  نتوصل   .(GKIKAS،5 ،2014) ساس ا لنماذج الأعمال الجدٌدة وتصبح أ

  : الفرضٌة التالٌة
  توجد علالة تأثٌر اٌجابٌة بٌن الشغف الرلمً و تطور اعمال  الشركات الصغٌرة والمتوسطة

 : ومن الفرضٌة الرئٌسٌة تتفرع الفرضٌات الفرعٌة  التالٌة

 توجد علالة تؤثٌر اٌجابٌة بٌن الوعً الرلمً  وتطور اعمال الشركات الصغٌرة والمتوسطة  

  تؤثٌر اٌجابٌة بٌن  المدرات الرلمٌة  وتطور اعمال الشركات الصغٌرة والمتوسطةتوجد علالة 

 توجد علالة تؤثٌر اٌجابٌة بٌن التسوٌك رلمً وتطور اعمال الشركات الصغٌرة  والمتوسطة 

 توجد علالة تؤثٌر اٌجابٌة بٌن الحوسبة السائدة  وتطور اعمال  الشركات الصغٌرة والمتوسطة 

ا   Data Collection Methodsالبٌانات    : طرق جمع سادسا
اعتمد الباحثان فً تغطٌة الجانب المٌدانً على الاستبانة نتٌجة لعدد من المماٌٌس التً استخدمت من لبل باحثٌن 

واعتمدت الاستبانة   ( بعدا8ضمت ) متغٌرٌن  رئٌسٌٌن ( فمرة شملت 40سابمٌن وبهذا تؤلفت الاستبانة من )
" اتفك الى 2"لا اتفك" 1الخماسً الذي ٌتدرج على وفك الإجابات الآتٌة)لا اتفك تماما" ( Likertعلى ممٌاس )

( ٌوضح المصادر التً تم اعتمادها فً تحدٌد متغٌرات وابعاد 3"( والجدول )5"اتفك تماما"4" اتفك"3حدما"
 وكالاتً :الدراسة الأساسٌة مما أدى إلى صٌاغة فمرات الاستبانة 

 

ًالوعً الرلم 

المدرات الرلمٌة 

ًالتسوٌك الرلم  

الحوسبة السائدة 
 

 نمو نشاط الشركة 
ًالعلالة والتوجه الشبك 

 التكٌفالمدرة على  

توسٌع نطاق العمل   
 

 الشغف الرلمً
تطور اعمال  الشركات 

 والمتوسطة  الصغٌرة
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 المصادر المعتمدة فً تحدٌد متغٌرات وابعاد الدراسة( 3جدول )ال
 المصدر الفمرات الابعاد المتغٌرات ت

 الشغف الرلمً 1

 Schallmo et al،2019 5_1 الوعً الرلمً

 Hadistian et al،2020 10_6 المدرات الرلمٌة

 Bizhanova et al،2019 15_11 التسوٌك الرلمً

 Al-Motwakel et al،2019 20_16 الحوسبة السائدة

2 
تطور اعمال الشركات 
 الصغٌرة والمتوسطة

 Mbuuka،2019 25_21 نمو نشاط الشركة

 Raza et al،2018 30_26 العلالات والتوجه الشبكً

 Meutia ،2013 35_31 المدرة على التكٌف

 Ndiaye et al،2018 40_36 توسع نطاق الاعمال

ا    study sample: عٌنة الدراسة  سابعا

كان عدد الشركات الصغٌرة والمتوسطة  اذ ،تم اختٌار مدراء الشركات كعٌنة للإجابة على الاسئلة البحثٌة 
صغٌرة ومتوسطة  محتفلة بنوع العمل الذي تمدمه. بناء على محددات  شركة 1000الحجم  المرصودة حوالً 

م ئ( كان عملها وطبٌعته تتلاا  مدٌر 105ركة اي )ش 105مثل المولع الجغرافً وسنوات عمل الشركة تم تحدٌد 
بسبب صغر حجم المجتمع الخاص بالدراسة  تم استخدام استراتٌجٌة المسح  مع موضوع الدراسة الحالٌة.

استبانة لمدراء الشركات المتخصصة بالمجالات  105تم توزٌع  اذ الشامل و مراعاة   للولت والجهد والتكالٌف.
تمثل  74استبانة  و كانت الصالح منها للتحلٌل   78ولد استرجع منها  ( 4مبٌن بالجدول )التً تم تحدٌدها كما 

 العٌنة النهائٌة للدراسة.  و الجدول الاتً ٌوضح تفاصٌل العٌنة حسب فئات الشركات المستهدفة:
 ( تفاصٌل المجتمع والعٌنة4جدول رلم )ال

 الشركات
الاستبانات 

 الموزعة
الاستبانات 
 المسترجعة

الاستبانات الخاضعة 
 للتحلٌل

 12 13 17 شركات السٌاحة والسفر

 13 14 18 شركات المماولات

 5 5 8 شركات تجارة رلمٌة  او اجهزة الكترونٌة

 11 12 15 شركات تدرٌب وتطوٌر

 6 6 7 شركات الطباعة

 8 8 10 شركات التسوٌك والاعلان

 4 4 7 شركات التسوٌك الرلمً

 5 5 8 كهربائٌةشركات اجهزة 

 10 11 15 شركات التوصٌل

 74 78 105 المجموع

 بٌانات الشركات المذكورة اعلاه  بالاعتماد على المصدر: اعداد الباحثان

 ث ـــالـــثــث الــحــبــمــال
 procedural frameworkً ــــــدانــٌـــمـــار الــــالاط 

 الدراسةاولا:  تحلٌل نتائج الصدق البنائً لممٌاس 
 ما ٌؤتً توضٌح له:وفٌ ،بهدف التحمك من بنٌة ممٌاس البحث استخدم الباحثان  التحلٌل العاملً الاستكشافً

 :ًالتحلٌل العاملً الاستكشاف 
ٌستخدم هذا التحلٌل للتؤكد من الصدق البنائً لأداة المٌاس فهو ٌعطً حرٌة للفمرات للارتباط بالأبعاد التً 

لتحمٌك هذا الغرض لمتغٌرات البحث المتمثلة  (SPSS، V.25)على برنامج تم الاعتماد ولد  ،تنسجم معها
المتغٌر المستمل )الشغف الرلمً( والمتغٌر المعتمد )تطوٌر اعمال الشركات الصغٌرة والمتوسطة ( ولمد ذكر ب
(Field، 2009:671 ًهنان مجموعة من الخطوات ٌنبغً توافرها فً نتٌجة تحلٌل العامل ) ًالاستكشاف

 وهً:
 .ود علالات الارتباط بٌن المتغٌرٌن التحمك من كفاٌة العٌنة ووج -
 تعطً دلالة أكبر. (0.60)أن تكون النسبة المئوٌة التراكمٌة للتباٌن المفسر أكبر من -
 أن تكون لٌمة الجذر الكامن أكبر من الواحد الصحٌح.  -
 ذات دلالة إحصائٌة . حتى تكون (0.30)( عن Loading) الفمرات  زٌادة تشبعات -
)الل من  (Cross- loading) الفمرات الجٌدة ستحصل على تشبعات عابرة على العوامل الاخرى منخفضة -

0.30). 
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 المتغٌر المستمل: الشغف الرلمً
حتى  (CFA)فمرة ٌحتاج اٌضا الى استخدام التحلٌل العاملً الاستكشافً  (20ان ممٌاس الشغف الرلمً ٌضم ) 

تحدد وتستخلص الفمرات التً ستنطوي تحت ابعاد هذا الممٌاس وتستبعد الفمرات التً لا تحمك المعٌار الرابع 
 والخامس من اعتبارات الصدق البنائً الاستكشافً كما استخدم فً الفمرة اعلاه .

 كفاٌة العٌنة ووجود علالات الارتباط بٌن المتغٌرات  . أ
تؤكد من كفاٌة عٌنة البحث بهدف استخدام التحلٌل العاملً الاستكشافً فً لل (KMO)استخدم الباحث ممٌاس 

 895.)والتً بلغت ) (0.50)هً اكبر من  (KMO)( بان لٌمة ممٌاس وفما 5)هذه الفمرة. وٌبٌن الجدول 
 ( تعد لٌمة كبٌرة جدا .  Kaiserوالتً حسب تصنٌف) 

وكما ٌظهر فً  (Bartlett)اما فٌما ٌتعلك بوجود علالات ارتباط بٌن المتغٌرات فمد استخدم اٌضا اختبار  
وهذا ٌإشر وجود العلالة بٌن ابعاد الممٌاس كما ظاهر فً  ،( فان هذا الاختبار حمك معنوٌة بالاختبار5الجدول )

 . (.Sig)حمل 
 لمتغٌر الشغف الرلمً KMOاختبار ( 5جدول )ال

KMO and Bartlett's Test 

0.895 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

Approx. Chi-
Square 

111.619 

Bartlett's Test of Sphericity 
Df 66 

Sig. .000 

 SPSS. V.25المصدر: مخرجات برنامج 
وهذه النتٌجة تشٌر الى تحمك المعٌار الاول من معاٌٌر اختبار التحلٌل العاملً الاستكشافً فٌما ٌخص هذا  

 . الممٌاس

  طرٌمة المكونات الاساسٌة . ب
( نتائج التحلٌل العاملً 6 (. وٌوضح الجدولالشغف الرلمً تهتم هذا الفمرة باختبار المعاٌٌر المتبمٌة لممٌاس  

 وفك طرٌمة المكونات الأساسٌة. 
 الشغف الرلمً( نتائج التحلٌل العاملً لممٌاس 6جدول )ال

 عبـــارات الـممٌــــاس
  تشبعات العوامل

 العامل االرابع العامل الثالث العامل الثانً العامل الاول

 العامل الأول: الوعً الرلمً -أ

21. .673    

22. .631    

23. .682    

24 .622    

25 .637    

 ب_ العامل الثانً: المدرات الرلمٌة

26.  .744   

27.  .700   

28.  .680   

29  .610   

30  .650   

 العامل الثالث: التسوٌك الرلمً -ج

31.   .742  

32.   .783  

33.   .796  

34   .765  

35   .751  
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 عبـــارات الـممٌــــاس
  تشبعات العوامل

 العامل االرابع العامل الثالث العامل الثانً العامل الاول

 الرابع: الحوسبة السائدةالعامل  -د

36.    .776 

37.    .801 

38.    .643 

39    .701 

40    .623 

 الجذر الكامن:

 

4.627 

 
 %72.089 النسبة المئوٌة للتباٌن المفسر%

النسبة المئوٌة التراكمٌة 
 للتباٌن%

%72.089 

 SPSS V.25المصدر: نتائج التحلٌل الإحصائً فً برنامج 
( فمرة وهذا الاستكشاف 20تنطوي ضمنها )الشغف الرلمً ( وجود اربعة أبعاد لمتغٌر 6ٌوضح الجدول ) 

 مطابك لافتراضات الادبٌات السابمة بخصوص ابعاد هذا الممٌاس. 

 تطور اعمال الشركات الصغٌرة والمتوسطةالمتغٌر التابع: 
حتى تحدد  (CFA)فمرة ٌحتاج اٌضا الى استخدام التحلٌل العاملً الاستكشافً  (20ٌضم هذا الممٌاس )

وتستخلص الفمرات التً ستنطوي تحت ابعاد هذا الممٌاس وتستبعد الفمرات التً لا تحمك المعٌار الرابع 
 والخامس من اعتبارات الصدق البنائً الاستكشافً كما استخدم فً الفمرة المذكورة أنفا  

 كفاٌة العٌنة ووجود علالات الارتباط بٌن المتغٌرات  . أ
للتؤكد من كفاٌة عٌنة البحث بهدف استخدام التحلٌل العاملً الاستكشافً فً  (KMO)ممٌاس  باحثان استخدم ال

 844.)والتً بلغت ) (0.50)هً اكبر من  (KMO)( بان لٌمة ممٌاس وفما 7)هذه الفمرة. وٌبٌن الجدول 
تعد لٌمة كبٌرة جدا . اما فٌما ٌتعلك بوجود علالات ارتباط بٌن المتغٌرات فمد  Kaiserوالتً حسب تصنٌف 
وهذا  ،(فان هذا الاختبار حمك معنوٌة بالاختبار7)وكما ٌظهر فً الجدول  (Bartlett)استخدم اٌضا اختبار 

 .(.Sig)ٌإشر وجود العلالة بٌن ابعاد الممٌاس كما ظاهر فً حمل 
 والمتوسطة الصغٌرةلمتغٌر تطوٌر اعمال الشركات  KMOاختبار (7جدول )ال

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.865 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 1037.168 

df 190 

Sig. .000 

 SPSS. V.25المصدر: مخرجات برنامج 
تشٌر الى تحمك المعٌار الاول من معاٌٌر اختبار التحلٌل العاملً الاستكشافً فٌما ٌخص ممٌاس وهذه النتٌجة 

 تطوٌر اعمال الشركات .

  طرٌمة المكونات الاساسٌة  . ب
( نتائج التحلٌل 8تهتم هذا الفمرة باختبار المعاٌٌر المتبمٌة لممٌاس تطوٌر اعمال الشركات . وٌوضح الجدول)

 العاملً وفك طرٌمة المكونات الأساسٌة. 
 تطوٌر اعمال الشركات(نتائج التحلٌل العاملً لممٌاس 8جدول )ال

 العامل الرابع العامل الثالث العامل الثانً العامل الاول عبارات الممٌاس

41. .439    

42. .686    

43. .626    

44. .676    

45. .465    

 الاول: نمو الشركةالعامل 

46.  .597   

47.  .383   
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 العامل الرابع العامل الثالث العامل الثانً العامل الاول عبارات الممٌاس

84.  .652   

94.  .542   

50.  .565   

 العامل الثانً: العلالة والتوجه الشبكً

51.   .578  

52.   .722  

53.   .569  

54   .542  

55   .565  

 العامل الثالث:المدره على التكٌف

56    .673 

57    .631 

58    .682 

59    .622 

60    .637 

 العامل الرابع : توسٌع تطاق الاعمال

 الجذر الكامن:

 

5.457 

 
النسبة المئوٌة للتباٌن 

 المفسر%
68.650% 

النسبة المئوٌة التراكمٌة 
 للتباٌن%

68.650% 

 SPSS V.25المصدر: نتائج التحلٌل الإحصائً فً برنامج 
الشركات الصغٌرة والمتوسطة ٌتكون من أربعه ابعاد رئٌسه  (أن ممٌاس تطوٌر اعمال8ٌوضح الجدول )
( وهذا الاستكشاف مطابك 30%اذ تجاوزت جمٌع الفمرات نسب التشبع اكثر من ) ،( فمرة20تنطوي ضمنه )

 لافتراضات الادبٌات السابمة بخصوص هذا الممٌاس.

 ثانٌا: اختبار فرضٌات التأثٌر للدراسة
البحث الخاصة بعلالة التؤثٌر لابد من اختبارها وتفسٌر نتائجها وسٌتم هذا من لغرض لبول او رفض فرضٌات 

ولغرض لبول  SPSS. v. = 25 خلال استخدام اسلوب تحلٌل الانحدار المتوفر ببرنامج الاحصاء المتمدم
ة و المحسوب t( الجدولٌة الل من لٌمة ) )  tالفرضٌات الرئٌسة والفرعٌة للدراسة ٌنبغً ان تكون لٌمة )

 -لت الباحثة الى النتائج الاتٌة:. وتوص0.05( الل من  sigبمستوى معنوٌه )

 : اختبار الفرضٌة الرئٌسة 
المتغٌر المستمل )الشغف الرلمً( فً  اختبار انحدارسٌتم اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة التً تتضمن    

 اسً وكما مبٌن فً الجدول ادناه .المتغٌر التابع. سٌتم ذلن من خلال اسلوب تحلٌل الانحدار المٌ
 ( نتائج اختبار تحلٌل الانحدار الخطً للمتغٌر المستمل الثانً  والمتغٌر المعتمد9جدول )ال

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t R

2
 F Sig. 

المرار 
 الاحصائً

B Std. Error Beta  

H2 ًلبول 000. 212.486 57. 14.577 866. 052. 765. الشغف الرلم 

a. Dependent Variable:'تطوٌر اعمال الشركات 

 SPSS.V.25المصدر: مخرجات برنامج 
( 1.96الجدولٌة ) t) وهً اكبر من لٌمة ) (14.577( المحسوبة بلغت) (tٌتضح من الجدول اعلاه ان لٌمة 

( كانت  fمما تشٌر الى وجود تؤثٌر معنوي للمتغٌر المستمل الثانً فً المتغٌر المعتمد  وان  لٌمة  )
وهذا ٌدل على اثر اجمالً متغٌر الشغف  الرلمً  فً  (p < 0.05)ومستوى المعنوٌة  (212.486بممدار)

 Beta تطوٌر اداء الشركات وبذلن تمبل الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة . ومن الجدول نفسة نلاحظ ان معامل الانحدار
ذا ٌعنً ان  (866.بٌن المتغٌر المستمل )الشغف الرلمً ( و المتغٌر المعتمد )تطوٌر اعمال الشركات ( كان )

. اما لٌمة  (%86بممدار وحدة واحدة فً الشغف الرلمً تإدي الى تطوٌر اعمال الشركات بممدار ) الزٌادة
الذي ٌعد ممٌاس وصفً ٌستخدم فً تفسٌر مدى فائدة معادلة الانحدار فً تمدٌر المٌم وتمثل  2Rمعامل التحدٌد 

( وهذا ٌعنً ان )الشغف 57.) نسبة الانخفاض فً الاخطاء عند استخدام معادلة الانحدار فمد كان ممدارها
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%( هو تباٌن مفسر من 43%( من التباٌن الحاصل فً )تطوٌر اعمال الشركات ( وان )57الرلمً ( ٌفسر )
 نحدار.لالبل عوامل لم تدخل فً انموذج ا

 -:(هذه النتائج 10فٌعرض الجدول )اما بالنسبة للفرضٌات الفرعٌة للفرضٌة الرئٌسة 
 الفرضٌات الفرعٌة للفرضٌة الرئٌسة الثانٌة( اختبار 10جدول )ال

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t F R2 Sig. 

المرار 
 الاحصائً

B Std. Error Beta 

 

 1.455 151. 234. 120. الوعً الرلمً

54.841 

 ترفض 150. 517.

 تمبل 000. 603. 4.126 431. 082. 358. المدرات الرلمٌة

 ترفض 218. 478. 1.243 115. 087. 101. التسوٌك الرلمً

 تمبل 009. 547. 2.678 270. 081. 182. الحوسبة السائدة

a. Dependent Variable: والمتوسطة الصغٌرةتطوٌر اعمال الشركات    

 SPSS. V.25المصدر : مخرجات برنامج 

 Conclusions and Recommendations الاستنتاجات والتوصٌات
 conclusions  اولا : الاستنتاجات

اعمال  ان هنان تؤثٌر للمدرات الرلمٌة على تطور . اذ  ا  مباشر ا  ان الفرضٌات الفرعٌة  لم تكن جمٌعها ذات تاثٌر
تاثٌر الحوسبة السائدة على تطور  و( . Cai et ai ،3،2020الشركات الصغٌرة والمتوسطة وهذا ٌتفك مع )

. وهذا ٌدل أن دمج الأدوات او  (Al-motwakel et al،4،2019)مع  اعمال الشركات بما ٌتفك جزئٌا  
التمنٌات الرلمٌة ٌمكن أن ٌحفز بشكل فعال الإبداع والابتكار  البشري من خلال السماح للموظفٌن باستخدام 

اما فٌما ٌخص  (.Spadotto et al ،3،2009) فً وظائفهم  (ICTتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات )
الرلمً على تطور الشركات الصغٌرة فمد اظهرت النتائج  عدم وجود علالة تاثٌر و التسوٌك تاثٌر الوعً 

 (. Schallmo et al،2019مباشرة  وهذا لا ٌتفك مع )
 Recommendationsالتوصٌات ثانٌاُ : 

اجل زٌادة الوعً الرلمً  وتطوٌر مهارات واستراتٌجٌات التسوٌك الرلمً  تحتاج الشركات الى بذل جهد من
محافظة البصرة معتمدة بشكل كبٌر توسٌع نطاق عملها وكبر حجمها . وبما ان  من اجل تطوٌر عملها  وبالتالً

بالتالً تلن فرصة لهذه الشركات  ان تستثمرها و المتوسطة فً تموٌل التصادها و على الشركات الصغٌرة و
جب العمل على تطوٌر هذا لذلن ٌ ،الحوسبة السحابٌة   ،تبدا بتغٌٌر جوانب عملها الرلمٌة  مثل انترنت الاشٌاء 

 الجانب .
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Abstract  
The study aims to predict whether small and medium-sized companies 
can develop their business if their managers have a digital passion, or 
how managers do not have a digital passion affect the development of 
the small and medium businesses. The methodological framework was 
built from two main variables represented digital passion as an 
independent variable and the development of the business of small and 
medium companies as a dependent variable. This study was tested in 
105 small and medium companies, and a questionnaire was used to 
collect data from the managers of these companies. The study 
concluded that digital passion positively affects the development of 
companies' businesses. 
Keywords: digital passion, small business development, digital 
transformation, digital awareness, digital marketing. 
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