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  المستخلص
فً مستشفى بالتطبٌك الذكٌة  الرٌادٌة فً تعزٌز أبعاد المنظمةهدفت هذه الدراسة إلى إختبار دور المٌادة       

محافظة كربلاء. ومن أجل تحمٌك ذلن تم إعتماد أبعاد المٌادة الرٌادٌة والمتمثلة بـ )البعد  –الكفٌل التخصصً 
 & Fontana)ٌزي والبعد الشخصً والتنظٌمً( إستناداً إلى الستراتٌجً، البعد التواصلً، البعد التحف

Musa، 2017)الذكٌة والمتمثلة بـ )الرؤٌة الستراتٌجٌة، ثمافة الجدارة  أبعاد المنظمة ، فً حٌن تم إعتماد
محافظة  –. وتم إختٌار مستشفى الكفٌل التخصصً (Schafer، 2009)ت( إستناداً إلى باوالحوافز والمكاف

( فرداً من مدٌري 269لإختبار هذه الدراسة عن طرٌك إستمارة استبانة اعدت لهذا الغرض إذ شملت )كربلاء 
. ولد إستخدمت مجموعة من أسالٌب المعالجة الادارٌة والطبٌة والفنٌة ورؤساء ألسامها وشعبها ووحداتها

لتوكٌدي ومجموعة من الإحصاءات الإحصابٌة المناسبة فً تحلٌل البٌانات، إذ استخدم اختبار التحلٌل العاملً ا
وتحلٌل الانحدار بإستخدام نمذجة المعادلة الهٌكلٌة وتحلٌل المسار  (Pearson)الوصفٌة وكذلن تحلٌل ارتباط 

(Path Analysis) التً توصلت إلٌها الدراسة، أنه ٌوجد تأثٌر موجب ومعنوي للمٌادة  النتابج. ومن أهم
محافظة كربلاء لٌد  –لذكٌة، وهذا ما ٌدعو مستشفى الكفٌل التخصصً الرٌادٌة فً تعزٌز أبعاد المنظمة ا

الدراسة، إلى بذل المزٌد من الجهود بإتجاه إستخدام ودعم أبعاد المٌادة الرٌادٌة وذلن لأنه من شأنها أن تعمل 
 ذكٌة.كمنظمة  مكانتهاعلى تعزٌز 

 –مستشفى الكفٌل التخصصً الرؤٌة الستراتٌجٌة، الذكٌة،  المٌادة الرٌادٌة، المنظمة دالة:الكلمات ال
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 الممدمة
أصبحت وتٌرة التطور والتغٌٌر، وخاصة التغٌر التكنولوجً، سرٌعة وهابلة لبعض المنظمات خصوصا        

التً لٌس لدٌها الولت لاكتساب المدرات والمهارات الجدٌدة والمتطورة التً تسمح لها بالتكٌف مع الموجة 
من الضروري الابتعاد عن الماعدة، وعدم  السابدة. وبالنسبة للمنظمات التً تعمل فً مثل هذه البٌبة التنافسٌة،

لبول النتابج المرضٌة التً ٌتم تحمٌمها، وٌجب التطلع إلى ضمان بمابها فً بٌبتها، واكتساب مٌزة تنافسٌة أٌضا 
من خلال اعتماد سلوكٌات العمل الاستبالٌة للمادة والموظفٌن من أجل تحمٌك أداء مستدام. ولد أصبح التطور 

لوجً من أهم ركابز إدارة منظمات الأعمال فً العدٌد من البلدان، وذلن للتركٌز على مواكبة المعرفً والتكنو
المنافسة العالمٌة. وبالتالً، ٌنصب التركٌز الٌوم على ممدار المعرفة ودلة المعلومات المتاحة لصانعً المرار 

تكون مرنة وتتكٌف مع  فً المنظمة. ونتٌجة لما ذكر، أصبحت المنظمات تسعى إلى أن تكون ذكٌة لكً
التغٌرات الحاصلة فً بٌبتها من خلال الإعتماد على الرؤٌة الستراتٌجٌة التً تضعها، وثمافة الجدارة التً 

ت التً تموم بتوفٌرها لموظفٌها. ومن أجل أن تكون المنظمات متكٌفة ومرنة فً باتمتلكها، والحوافز والمكاف
مواجهة التغٌرات، وتتحول إلى ما ٌعرف الٌوم بـ "المنظمات الذكٌة" فهً بحاجة إلى لٌادة ذات وعً، وتفكٌر 

ص إبداعً، وتصرف أخلالً ٌحترم جمٌع الموظفٌن ووجهات نظرهم وآرابهم، ومبادرات إستراتٌجٌة تخ
المستمبل، والمعروفة بإسم "المٌادة الرٌادٌة". إذ تعد المٌادة الرٌادٌة الأعمال أحد أسالٌب المٌادة الأكثر شٌوعا 
للمدٌرٌن فً المنظمات الناشبة وغٌر الناشبة. والتً تشٌر إلى سلون المٌادة الذي ٌلهم المرؤوسٌن من خلال 

رس نفسه لاكتشاف وخلك لٌمة استراتٌجٌة للمنظمة. وتدمج إنشاء رؤٌة واضحة المعالم، وٌفوز بالتزامهم، وٌك
، والتً ٌمكن أن تزود المنظمات الجدٌدة بالمدرة على المنظماتالمٌادة الرٌادٌة الروح الرٌادٌة ولٌادة مدٌري 

 تحمٌك التنوع الضروري والتعامل مع البٌبة الدٌنامٌكٌة المعمدة. ولد كان هدف الدراسة الربٌس هو التعرف على
محافظة كربلاء عٌنة  –دور المٌادة الرٌادٌة فً تعزٌز أبعاد المنظمات الذكٌة لمستشفى الكفٌل التخصصً 

الدراسة. ولد تم إختٌار مستشفى الكفٌل التخصصً كونها تمدم خدمات طبٌة لشرٌحة كبٌرة من المستفٌدٌن، 
صل فً بٌبتها، وخصوصاً أن البٌبة العرالٌة والتً تحتاج إلى الأبعاد التً تحمك لها التكٌف مع التغٌرات التً تح

 تتصف بالإضطراب السٌاسً والإلتصادي وغٌره، والذي ٌمكن أن ٌؤثر على عملها.

 اولـث الــحــبــمــال
 ةــدراســلـة لــٌــمــلــعــة الــٌــجــهــنــمــال

 أولاً: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
بعدم التأكد  المتصفةعملها بٌبات متزاٌدة ضمن تواجه تحدٌات تتمثل المشكلة فً اطارها العام أن منظماتنا       

والإضطرابات الالتصادٌة والبٌبٌة. ولتلن الأسباب وغٌرها، تحتاج إلى تطوٌر ممدراتها سواءً التكٌفٌة 
متنوعة. إذ ٌعد تطبٌك أبعاد المنظمة والستراتٌجٌة، وأن تكون "منظمات ذكٌة" من أجل مواجهة التحدٌات ال

تتعلم وتتطور من خلال نفسها والأفراد الحدٌثة. وذلن لأنها  فً طرٌمة إدارة المنظمات خطوة اٌجابٌةالذكٌة 
ن فكرة المنظمة الذكٌة لها تأثٌر عمٌك على لإتجارب المنظمات الأخرى. و فضلاً عنالذٌن ٌعملون فٌها، 

إدارة مستشفى الكفٌل التخصصً  افتمار، ت. وبالتالً تتمثل مشكلة الدراسةالمنظماطرٌمة تفكٌرهم فً حٌاة هذه 
نواع المٌادة الفاعلة التً تمكنها من توجٌه نفسها نحو عصر المنافسة من خلال لأمحافظة كربلاء لٌد الدراسة  –

لا سٌما منظمات ذكٌة لادرة على تكٌٌف جمٌع مواردها مع التغٌرات المتسارعة فً مختلف المجالات لتحوٌلها 
وما ٌحمك ذلن إعتماد المٌادة الرٌادٌة فً إدارة المستشفى مجتمع الدراسة. لأن ل تداعٌات جابحة كورونا، ظ فً

ة وإنشاء لٌمة مستدامة، مما ٌجعلها تكتسب المابد الرٌادي لدٌه المدرة للتعامل مع بٌبة السوق المعمدة والمتغٌر
ومن مشكلة الدراسة أعلاه تنبثك مجموعة من التساؤلات الفرعٌة، والتً تتمثل بما مزاٌا فً مجالات جدٌدة. 

 ٌأتً:
 ما مدى إدران أفراد العٌنة لمتغٌرات الدراسة فً المستشفى مجتمع الدراسة. .1
صور الجدل الفكري عن هذه المتغٌرات؟ وكٌف ٌمكن إستثمارها ؟ وما ٌعة العلالة بٌن متغٌرات الدراسةما طب .2

 للإفادة منها فً الجانب المٌدانً للدراسة؟
 هل تسعى إدارة المستشفى مجتمع الدراسة إلى تعزٌز أبعاد المنظمات الذكٌة لدٌها عبر تبنً المٌادة الرٌادٌة؟ .3
 الذكٌة فً المستشفى مجتمع الدراسة؟ هل هنالن علالة إرتباط بٌن المٌادة الرٌادٌة وابعاد المنظمات .4
 هل ٌوجد تأثٌر للمٌادة الرٌادٌة فً المنظمات الذكٌة فً المستشفى مجتمع الدراسة؟ .5
 هل تسهم أبعاد المٌادة الرٌادٌة فً تفسٌر متغٌر المنظمات الذكٌة فً المستشفى مجتمع الدراسة؟ .6
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 ثانٌاً: أهمٌة الدراسة
تها ، والتً أكسبتها بٌمكن النظر لأهمٌة الدراسة عن طرٌك شمولها لبعض المحتوٌات التً رسمت هٌ      

أهمٌة خاصة تمٌزت فٌها عن غٌرها من الدراسات السابمة والمناظرة لها فً الإختصاص، وٌمكن تحدٌدها بما 
 ٌأتً:

ٌاً. وبذلن تعد هذه الدراسة إمتداداً علمٌاً رصٌناً تستمد هذه الدراسة أهمٌتها الجوهرٌة من أهمٌة متغٌراتها تطبٌم .1
لشرٌان الحٌاة البحثً الذي ٌعد الرافد الأساس والغنً للمنظمات فً تبنً المستحدث من العلوم بهدف تكٌفها 

 وتأللمها مع التطورات العلمٌة التً تسند وتؤسس إستمرارٌتها فً لطاع أعمالها.
الفرضً فً مجال بالغ الأهمٌة على مستوى البلد، ألا وهو المطاع الصحً. تتفرد الدراسة فً تطبٌك مخططها  .2

لاسٌما بعد أن أصبح هذا المطاع ٌمثل لوة إستراتٌجٌة لها كٌانها الخاص الذي ٌؤثر فً العدٌد من لطاعات 
 المجتمع، فضلاً عن مسؤولٌته المجتمعٌة تجاه مختلف فباته.

ر بٌن متغٌرات الدراسة على مستوى المستشفى مجتمع الدراسة، ٌعد إن تفحص ولٌاس علالات الإرتباط والتأثٌ .3
محاولة مهمة فً سبٌل إنتماء الخطط الإرشادٌة والمسارات العلمٌة الصحٌحة، والتً تساعد إدارة هذه المستشفى 
فً توجهاتها المستمبلٌة، عن طرٌك تبنً أفضل الممارسات المٌدانٌة لإستكشاف بٌبتها وتحدٌد فرصها 

 ثمارها بشكل متوازن.وإست

 إسترشاداً بمحتوى مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، ٌمكن إجمال أهداف الدراسة كما ٌأتً:: ثالثاً: أهداف الدراسة

ون، بخصوص تحدٌد المفاهٌم الدلٌمة لمتغٌرات الدراسة الربٌسة الباحثتتبع الأطر النظرٌة التً لدمها الكتاب و .1
المتغٌرات لم تدرس مجتمعة فً البٌبة العربٌة بشكل عام، والبٌبة العرالٌة  وأبعادها الفرعٌة، لا سٌما وأن هذه

 .الباحثانبشكل خاص حسب إطلاع 
تلمس مدى وعً إدارة المستشفى مجتمع الدراسة بأهمٌة المٌادة الرٌادٌة وأبعادها، وتفحص أسبمٌات إعتمادها  .2

 على مستوى العٌنة.
 ى تعزٌز أبعاد المنظمات الذكٌة لدٌها.معرفة مدى سعً المستشفى مجتمع الدراسة إل .3
 لٌاس مستوى علالة الإرتباط بٌن المٌادة الرٌادٌة بأبعادها والمنظمات الذكٌة فً المستشفى مجتمع الدراسة. .4
 لٌاس مستوى تأثٌر المٌادة الرٌادٌة بأبعادها فً المنظمات الذكٌة فً المستشفى مجتمع الدراسة. .5
 الرٌادٌة فً تعزٌز المنظمات الذكٌة فً المستشفى مجتمع الدراسة.لٌاس مدى مساهمة أبعاد المٌادة  .6

 رابعاً: مخطط الدراسة الفرضً
ٌمدم المخطط الفرضً للدراسة صورة شاملة عن فكرة الدراسة، وٌوضح طبٌعة العلالات وإتجاهات       

للأدبٌات العلمٌة الرصٌنة، التأثٌر بٌن متغٌراتها. إذ جرى تصمٌمه على وفك ما جاء من مسح للنتاجات الفكرٌة 
عن طرٌك تمدٌم هذا المخطط إلى  انٌهدف الباحثانذات الصلة بمتغٌرات الدراسة الربٌسة والفرعٌة. وبذلن فإن 

أن ٌكون مشتملاً لمتغٌرات الدراسة فً صورته الإجمالٌة، ومن ثم إمكانٌة لٌاسه للعلالات المذكورة آنفاً. ولكً 
 ٌن متفاعلٌن هما:بفإنه ٌتكون من جزٌتم فهمه بشكل أكثر وضوحاً 

ٌتمثل بالمٌادة الرٌادٌة، والذي إشتمل على أربعة أبعاد فرعٌة هً )البعد الستراتٌجً، البعد  المتغٌر المستمل: .1
 (.Fontana & Musa، 2017التواصلً، البعد التحفٌزي والبعد الشخصً والتنظٌمً(، إستناداً إلى )

ات الذكٌة، والذي إشتمل على ثلاثة أبعاد فرعٌة هً )الرؤٌة الستراتٌجٌة، ثمافة ٌتمثل بالمنظم المتغٌر المعتمد: .2
 .(Schafer، 2009)ت(، إستناداً إلى باالجدارة والحوافز والمكاف

وفً ضوء ما سبك، فإن الدراسة هً عبارة عن أنموذج ٌتمثل بأن أبعاد المنظمات الذكٌة ٌمكن تعزٌزها من 
( ٌوضح المخطط 1محافظة كربلاء. والشكل ) –مستوى مستشفى الكفٌل التخصصً خلال المٌادة الرٌادٌة على 

 الفرضً للدراسة، وكما فً أدناه:
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( مخطط الدراسً الفرض1ًالشكل )
 إستناداً للأدبٌات الإدارٌة المذكورة آنفاً. الباحثانالمصدر: من إعداد 

 انبعذ انستزاتيجي

 انبعذ انتواصهي

 انبعذ انتحفيزي

 انزإيت انستزاتيجيت

 ثقافت انجذارة

 انمنظماث انذكيت انقيادة انزياديت

 انبعذ انشخصي وانتنظيمي
 انحوافز وانمكافآث

H1 

H2 
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 خامساً: فرضٌات الدراسة
توجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادة الرٌادٌة بأبعادها والمنظمات الذكٌة  :1الفرضٌة الرئٌسة  

 فً المستشفى مجتمع الدراسة، وتنبثك منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة:
 المنظمات الذكٌة فً المستشفى مجتمع الدراسة.وتوجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن البعُد الستراتٌجً  .أ 
 المنظمات الذكٌة فً المستشفى مجتمع الدراسة.ولة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن البعُد التواصلً توجد علا .ب 
 المنظمات الذكٌة فً المستشفى مجتمع الدراسة.وتوجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن البعُد التحفٌزي  .ج 
منظمات الذكٌة فً المستشفى مجتمع الوتوجد علالة إرتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن البعُد الشخصً والتنظٌمً  .د 

 الدراسة.

ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للمٌادة الرٌادٌة بأبعادها فً تعزٌز المنظمات الذكٌة فً  :2الفرضٌة الرئٌسة  

 المستشفى مجتمع الدراسة، وتنبثك منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة:
 المنظمات الذكٌة فً المستشفى مجتمع الدراسة.ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للبعُد الستراتٌجً فً تعزٌز  .أ 
 ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للبعُد التواصلً فً تعزٌز المنظمات الذكٌة فً المستشفى مجتمع الدراسة. .ب 
 ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للبعُد التحفٌزي فً تعزٌز المنظمات الذكٌة فً المستشفى مجتمع الدراسة. .ج 
وٌة للبعُد الشخصً والتنظٌمً فً تعزٌز المنظمات الذكٌة فً المستشفى مجتمع ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معن .د 

 الدراسة.

 سادساً: منهج الدراسة
لتحمٌك الآثار التً ٌصبو إلٌها،  الباحثانإن المنهج هو مجموعة الركابز والأسس المهمة التً توضح مسلن      

بالفعل، وٌطوعها من مرحلة إلى  الباحثانوهو ٌصف مجموعة الوسابل والخطوات الإجرابٌة التً ٌمارسها 
أخرى خلال دراسته. وبذلن إعتمدت الدراسة بتحمٌك أهدافها المنهجٌة على المنهج الوصفً التحلٌلً 

(Analytical Descriptive Approach)هذا المنهج مظلة واسعة ومرنة لمناهج وأسالٌب فرعٌة  . إذ ٌعد
 متعددة مثل المسوح الإجتماعٌة ودراسات الحالة والدراسات التطورٌة والمٌدانٌة وغٌرها. 

 سابعاً: حدود الدراسة
إن عملٌة حصر حدود الدراسة ضمن نطالات محددة واضحة المعالم، تعد ضرورة أساسٌة لأٌة دراسة       

من مختلف الإختصاصات العلمٌة. وبذلن أصبح لزاماً تشخٌص الحدود المكانٌة، والزمانٌة المناسبة أكادٌمٌة ض
 للدراسة ، وهً كالتالً:

 محافظة كربلاء كمكان تطبٌمً للدراسة.  –تتمثل بمستشفى الكفٌل التخصصً  الحدود المكانٌة: .1
/  3/  28إلى  2021/  10/  1المٌدانً من تمثلت بمدة إعداد الدراسة بجانبٌها النظري و الحدود الزمانٌة: .2

( أشهر، بٌنما إستكملت متطلبات الجهد 4. ولد إستغرق منها إعداد الجانب النظري ومنهجٌة الدراسة )2022
المٌدانً فً غضون ألل من شهرٌن، والتً كانت كافٌة لجمع المعلومات الضرورٌة وتوزٌع الإستبانات وجمعها 

 لنتابج.وتحلٌل البٌانات وتفسٌر ا

 ثامناً: مجتمع الدراسة وعٌنتها
إن عملٌة التعرٌف بمجتمع وعٌنة الدراسة وبٌان خصابصها، هً ضرورة أساسٌة ترتكز علٌها الدراسة      

 المٌدانٌة، وهذا ٌستدعً التحدٌد الدلٌك لمجتمع وعٌنة الدراسة ، وهً كما ٌأتً:
تابجها علٌه وما توصلت إلٌه من التراحات مستمبلٌة لكل دراسة مجتمع مكانً ٌمكن إعمام ن مجتمع الدراسة: .1

محافظة كربلاء المجتمع  –ذات فابدة علمٌة على المستوى المٌدانً، وبذلن تمثل مستشفى الكفٌل التخصصً 
الذي ٌمكن التعرف علٌه مكانٌاً وضمن حدودها الإدارٌة. وبالتالً، فالمجتمع ٌمثل جمٌع مدراء وموظفً هذه 

 دراسة.المستشفى لٌد ال
الى مراعاة الخصوصٌة التمنٌة والتكنولوجٌة  الباحثان، إتجه لتحدٌد نوع وحجم عٌنة الدراسة عٌنة الدراسة: .2

التً جاءت بها بعض الدراسات السابمة، مع الأخذ بنظر الإعتبار أن بالً المتغٌرات لا تتعارض فً لٌاسها مع 
( فرداً 269ما سوف تتبناه الدراسة فً إختٌار عٌنتها. وبذلن إتجهت الدراسة إلى إختٌار عٌنة لصدٌة بلغت )

 محافظة كربلاء. –فً مستشفى الكفٌل التخصصً والطبٌة والفنٌة دارٌة من المٌادات الإ

 تاسعاً: أدوات الدراسة
على مجموعة من  الباحثانمن أجل تحمٌك أهداف الدراسة وتغطٌة موضوعاتها النظرٌة والمٌدانٌة، إعتمد      

 :الأدوات والوسابل العلمٌة المناسبة لتحمٌك هذا الغرض، وهً على النحو التالً
فً جمع البٌانات المطلوبة لعرض الجانب النظري على ما  الباحثانإعتمد أدوات جمع البٌانات والمعلومات:  .1

توفر من مراجع ألكترونٌة وورلٌة، والتً تمثلت بالمصادر العلمٌة من كتب وأبحاث ودراسات ورسابل 
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وأطارٌح جامعٌة ودورٌات مختلفة، ممن لها علالة بمتغٌرات الدراسة سواء المتوفرة فً المكتبات داخل العراق 
فً إعداده  الباحثانأم عن طرٌك شبكة المعلومات الدولٌة )الإنترنت(. أما بخصوص الجانب المٌدانً، فمد إعتمد 

ربٌسة فً جمع البٌانات والمعلومات عن متغٌرات (، وهً الأداة ال1ملحك )العلى إستمارة الإستبانة كما فً 
الدراسة، ولد تم مراعاة فً صٌاغة الإستبانة لدرتها على التشخٌص ولٌاس متغٌرات الدراسة الربٌسة 

فً إعدادها وتحدٌدها على مجموعة من المماٌٌس الأجنبٌة المناسبة، فضلاً عن  الباحثانوالفرعٌة. ولد إعتمد 
(. ولد إشتملت 2ملحك )البراء وذوي التخصص فً هذا المجال المبٌنة تفاصٌلها فً الإستفادة من آراء الخ

 الإستبانة على جزأٌن ربٌسٌن هما: 
تضمن بٌانات عامة تخص المجٌب عن الإستمارة تتضمن )النوع الاجتماعً، الفبة العمرٌة،  الجزء الأول: . أ

 التحصٌل الدراسً وعدد سنوات الخدمة(. 
( أبعاد فرعٌة تم لٌاسها 7، والتً تضمنت )لمعتمدة فً لٌاس متغٌرات الدراسةالمماٌٌس اتضمن  الجزء الثانً: . ب

الخماسً  (Likert)( فمرة. ومن الجدٌر بالذكر، أنه فً جمٌع مماٌٌس الإستبانة تم إستخدام ممٌاس 45فً )
(، 1والتً أعطٌت الوزن ) (، إلى عبارة )لا أتفك تماماً(5المرتب من عبارة )أتفك تماماً( والتً أعطٌت الوزن )

 (.1-5ولد كان مدى الإستجابة )
تعد أدوات التحلٌل والمعالجة الإحصابٌة الوسٌلة الأساس التً ٌمكن عن أدوات التحلٌل والمعالجة الإحصائٌة:  .2

طرٌك مخرجاتها التأكد من صحة فرضٌات الدراسة أو عدم صحتها. وهذا ٌستلزم إنتماء الأدوات الإحصابٌة 
لتحلٌل ومعالجة البٌانات وإختبار الفرضٌات. وبذلن سوف ٌجري إعتماد مجموعة من الأدوات  الملابمة

الإحصابٌة منها ما ٌتعلك بالصدق البنابً والتوكٌدي لممٌاس الدراسة، ووصف وتشخٌص متغٌراتها، وأدوات 
 تحلٌلٌة أخرى، وذلن على النحو التالً:

 أدوات الصدق والثبات: وتتمثل بالآتً: .أ 
 متها لمبانٌها النظرٌة.بلتوكٌد الصدق البنابً للمماٌٌس وضمان ملا ٌل العاملً التوكٌدي:التحل 
 للتحمك من ثبات المماٌٌس ودلتها فً لٌاس المتغٌرات مٌدانٌاً، دون تعمٌد أو تداخل. معامل الثبات: 
 للتحمك من مدى الإنسجام والإتساق بٌن الفمرات وأبعادها التً تمثلها. معامل الإتساق الداخلً: 

 ب. الأدوات الإحصائٌة الوصفٌة: وتتمثل بالآتً:
 لتحدٌد مستوى الإجابة عن الفمرات ومعرفة مستوى المتغٌرات مٌدانٌاً.  الوسط الحسابً: 
 لمعرفة مستوى تشتت إجابات العٌنة عن الوسط الحسابً. الإنحراف المعٌاري: 
 لممارنة التشتت النسبً لمجموعات البٌانات. معامل الإختلاف: 
 لتحدٌد شدة الإجابات ومستوى أهمٌتها النسبٌة مٌدانٌاً. الأهمٌة النسبٌة: 

 ج. الأدوات الإحصائٌة التحلٌلٌة: وتشمل الآتً: 
 ً تحدٌد نوع العلالة بٌن متغٌرٌن.ٌستخدم ف :(Pearson)معامل إرتباط  
ٌستخدم فً لٌاس تأثٌر المتغٌر المستمل أو أحد أبعاده فً المتغٌر المعتمد. وتم الإعتماد فً  الإنحدار البسٌط: 

 Microsoft) (AMOS V.23) (SPSS V.23)تنفٌذ الأدوات المذكورة آنفاً على البرامج الحاسوبٌة 
Excel 2016). 

 ًــانــثــث الــحــبــمــال
 ةـــدراســلـري لـــظــنــار الـــــالاط

 المٌادة الرٌادٌة -1

 أولاً: مفهوم المٌادة الرٌادٌة 
توجد المٌادة الرٌادٌة عند تماطع الرٌادة والمٌادة، اذ ان المٌادة هً عملٌة التأثٌر وتعكس ظاهرة أكثر تعمٌداً       

مماثلة لا تركز الرٌادة على رابد الأعمال فحسب بل (. بطرٌمة Sohmen،2015:5تتجاوز التفاعل الفردي )
 Harrison et(. وحدد )Fernald et al.،2005:4تركز أٌضًا على تماطع ذلن الشخص والفرص )

al.،2018:5 ( ثلاثة موالف مختلفة ٌمكن من خلالها وصف معاٌٌر العلالة بٌن المٌادة والرٌادة )الرٌادة
بمٌة(، المٌادة الرٌادٌة كعملٌة رٌادٌة )الرٌادة لها الأسبمٌة(، المٌادة الرٌادٌة فً كأسلوب للمٌادة )المٌادة لها الأس

واجهة كلا المجالٌن(. لذا تعد المٌادة الرٌادٌة أحد المظاهر المهمة لهذه السلوكٌات التً تركز على الفرص فً 
عملٌة تطوٌر وتنفٌذ الأفكار الجدٌدة العدٌد من السٌالات التنظٌمٌة. فمد وجود اعتراف متزاٌد بأهمٌة المٌادة فً 

 Newmanفً دراسة تأثٌر المٌادة الرٌادٌة على السلون المبتكر للموظفٌن) الانفً العمل، إلا أن العلماء بدأوا 
et al.،2018:7(وأكد .)Renko et al.،2015:3 على الدور المزدوج لمادة الرٌادة بوصفهم "مسرعات )

( أن المٌادة الرٌادٌة موجودة عند تماطع Leitch&Volery،2017:150ؤكد )و"فاعلٌن رٌادٌٌن". ٌ رٌادة"ال
الرٌادة والمٌادة. وبالتالً تتمٌز المٌادة الرٌادٌة بأنها شكل من أشكال المٌادة ٌؤثر فٌها المابد على تصرفات أتباعه 

الموارد لخلك لٌمة  نحو تحمٌك أهداف الرٌادة. فً هذا الصدد ٌولد رواد الأعمال أفكاراً تجارٌة وٌحشدون
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وبناءً على ما تمدم ٌتبٌن ان بماء منظمات الاعمال فً البٌئة غٌر المتولعة ٌعتمد على الرٌادة لأعمالهم. 
والكفاءات المٌادٌة لأصحابها ومدٌرٌها، جنباً إلى جنب مع مواهبهم وطالتهم ومهاراتهم. لذا ٌجب الاهتمام 

ة الرٌادٌٌن مثل الخصائص النفسٌة أو الاجتماعٌة أو الدٌموغرافٌة بالمٌادة الرٌادٌة فً سمات ومهارات الماد
أو المهنٌة. وبالإضافة إلى ذلن فإن المادة الرٌادٌٌن بحاجة إلى امتلان الخبرة والمهارات ذات الصلة، لا سٌما 

ل المهارات الشخصٌة والإبداع وتوجٌه الفرص مما لد ٌساعدهم على صٌاغة الصورة المرغوبة فً المستمب
  وإلهام الموظفٌن الآخرٌن لمتابعة رؤٌتهم.

 ثانٌاً: أهمٌة المٌادة الرٌادٌة 
ً فً السنوات العشر         ماهً أهمٌة المٌادة الرٌادٌة فً المنظمات؟ لمد تغٌرت ثمافة المنظمات الناشبة تماما

ى مدار الساعة، بهدف التغلب الماضٌة. اذ أن غالبٌة المنظمات أو رواد الأعمال ٌدفعون أنفسهم وفرٌمهم بموة عل
على علاماتهم التجارٌة التنافسٌة، والاستحواذ على السوق الحالً وتحمٌك ألصى لدر من الإٌرادات والأرباح 

(Covin & Slevin،2017:312( واشار .)Harrison et al.،2018: 26 ٌعلم كل رابد أعمال أنه إذا )
ناشبة ناجحة، فلا ٌمكنن المٌام بذلن دون إعداد أهداف العمل وتحمٌك الأهداف  منظمةكنت ترغب فً إنشاء 

بشكل دوري. ولكن من الصحٌح أٌضًا انه إذا لم تستخدم موارد المنظمة بعناٌة، فمد لا ٌكون للمٌادة الرٌادٌة أي 
وٌضٌف دور لإعداد الأهداف، وان هذه الأهداف لا ٌتم ادراكها وفهمها سوى من لادة الأعمال. 

(Ma&Jiang،2018:310 أن الأعمال هً لعبة لا حصر لها وأن المٌادة الرٌادٌة تدرب رواد الأعمال أو )
الموظفٌن على امتلان عملٌة عمل لا نهابٌة، وٌفهمون مسار التغٌٌرات بمرور الولت وٌتمبلون حمٌمة أنه فً 

تكون المنتجات هً الأفضل وأحٌاناً تكون أسوأ  بعض الأحٌان تتمدم على منافسٌن وأحٌاناً تكون متأخراً، أحٌانًا
( Mokhber et al.،2016: 419ومع عملٌة تجارٌة محدودة لا ٌمكن أبداً إنشاء عمل تجاري ناجح. وبٌن )

ً المنظمات على  إن عملٌة صنع المرار وحل المشكلات والعملٌة التجارٌة اللانهابٌة للمادة الرٌادٌٌن تساعد دابما
 توحٌد أعضاء فرٌمهم والتأثٌر علٌهم بشكل إٌجابً وتحفٌزهم نحو تحمٌك هدف ورؤٌة المنظمة. تجاوز الموالف ل

 ثالثاً: أبعاد المٌادة الرٌادٌة   
المٌادة الرٌادٌة تدور حول التأثٌر على الآخرٌن نحو هدف من خلال التواصل الفعال للتعرف على الفرص      

ومشاركة الرؤٌة حول الاحتمالات المستمبلٌة التً ٌمكن للمنظمات استغلالها للحفاظ على المدرة التنافسٌة، 
لى التعرف باستمرار على الفرص والعمل على وٌجب أن تتمتع المٌادة الرٌادٌة بالمدرة على تحفٌز الافراد ع

(. Fontana & Musa، 2017:5أساسها، لٌكونوا مبدعٌن وأن ٌكونوا رشٌمٌن فً التكٌف مع التغٌٌر )
علاوة على ذلن تمتلن المٌادة الرٌادٌة المدرة على المٌام بتنسٌك الموارد بشكل فعال من خلال فهم تخصٌص 

(. Kasim & Zakaria، 2019:32ط رٌادة الأعمال بالإدارة الستراتٌجٌة )الموارد والانضباط التنظٌمً لرب
اربعة ابعاد ٌتم من خلالها لٌاس المٌادة الرٌادٌة فً  (Fontana & Musa، 2017)لذا حدد كل من 

 منظمات الاعمال وهً: 

 Strategic dimensionالبعد الستراتٌجً  .1
ٌتعامل البعد الستراتٌجً مع المدرة على تحدٌد نظام المنظمة بطرٌمة شاملة مع مراعاة مواردها وأفرادها       

(. وٌتناول Fontana & Musa، 2017:6واستراتٌجٌتها، بالإضافة إلى نموذج العمل الذي تتبناه المنظمة )
رٌادٌة أن تضمن رؤٌة الاحتمالات المستمبلٌة البعد الستراتٌجً التفكٌر الستراتٌجً الذي ٌجب على المٌادة ال

ً المشتركة بحٌث ٌكون لدى المنظمة إحساس بالاتجاه والمصٌر والاكتشاف. علاوة على ذلن: ٌضفً البعد  ا
الستراتٌجً المرونة فً اتخاذ المرارات والاستعداد لمواجهة الغموض، إن المدرة على "التفكٌر فً الولت 

وة بٌن الوالع الحالً والإمكانٌات المستمبلٌة من شأنها تحسٌن جودة اتخاذ المرار المناسب" من خلال فهم الفج
(. وكذلن ٌتعامل البعد الستراتٌجً مع المدرة على تطوٌر Imran & Aldaas، 2020:5وسرعة التنفٌذ )

ً املا مهمفرضٌات جٌدة واختبارها بكفاءة فً سٌاق بٌبة أعمال معمدة ومتغٌرة لذا ٌعد الجانب الستراتٌجً ع فً  ا
 Nwachukwu et alتحمٌك الافضلٌة فً الاسواق التنافسٌة التً تشهدها منظمات الاعمال الرابدة. واشار )

( إلى أن لٌادة الرٌادة ٌشمل المخاطرة والابتكار والاستبالٌة والاستملالٌة وأبعاد العدوانٌة التنافسٌة. 2017:5 ،.
استراتٌجً اذ تستخدم المنظمة البعد الستراتٌجً للتكٌف مع بٌبة الأعمال  وكذلن تعتمد المٌادة الرٌادٌة على البعد

المتغٌرة وللتفوق على منافسٌها، لذلن فان المٌادة الرٌادٌة تعتمد على الجانب الستراتٌجٌة فً المشارٌع الاعمال. 
الستراتٌجً للمنظمات ( تأثٌر المٌادة الرٌادٌة على الإبداع من خلال البعد Akbari et al.، 2020:14الترح )

 ككل.

 Communicative dimensionالبعد التواصلً  .2
( ان الاتصال مهم للمٌادة الرٌادٌة الفعالة Subramanian & Nilakanta، 1996:635لمد اشار )     

مع التأثٌر على الآخرٌن نحو هدف من خلال الإلناع لكل من التأثٌر التصاعدي والجانبً.  أولاً:والتً تتعامل 
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تشارن المٌادة الرٌادٌة رؤٌة الاحتمالات المستمبلٌة التً تمكن المنظمة من تحوٌل مجموعات معاملاتها  انٌاً:ث
من خلال التكٌف والمٌام من خلال المشاركة المباشرة بعملٌة خلك المٌمة لأصحاب المصلحة الذٌن ٌستخدمون 

لفرصة معترف بها. لمد وجد أن التبنً المبكر  الابتكار لتحمٌك مٌزة تنافسٌة ومجموعة من الموارد للاستجابة
ٌرتبط باستراتٌجٌات الإدارة الموٌة وتكرار الاتصالات مع المصادر الخارجٌة والهٌكل اللامركزي وتصورات 
عدم الٌمٌن البٌبً الخارجً. وأن الذٌن تبنوا ابتكارات الاتصالات فً ولت متأخر كان أداؤهم أفضل بكثٌر من 

( تم التركٌز Cogliser & Brigham، 2004:778الابتكارات فً ولت مبكر. واضاف )الذٌن تبنوا هذه 
ً مفً مجال الرؤٌة، فمد تم إٌلاء مفهوم الرؤٌة اهتما اً على بعد التواصلً فً المٌادة الرٌادة لان ٌؤدي دوراً مهم  ا

ألل فً مجال رٌادة الأعمال على الرغم من آثاره على أداء المشروع الجدٌد. اكتشف دور الرؤٌة فً نمو 
المشارٌع الرٌادٌة ووجد أن سمات الرؤٌة )إٌجازها، ووضوحها، وتجرٌدها، وتحدٌها، وتوجهها المستمبلً، 

ت مرتبطة بـ نجاح المشروع ومن خلال ولدرتها على الإلهام( بالإضافة إلى محتواها المتعلك بنمو المشروع كان
البعد التواصلً. ٌنُظر إلى الرؤٌة على أنها الوسٌلة التً ٌتم من خلالها إٌصال أهداف المابد بطرٌمة ملهمة إلى 

 المتابعٌن وٌتخذ المابد إجراءات مختلفة تهدف إلى تنفٌذ الرؤٌة.

 Motivational dimensionالبعد التحفٌزي  .3
عد التحفٌزي مع العمل البشري داخل المنظمة الذي ٌؤثر على كل من الدافع والإدران ٌتعامل الب        

ً فً عملٌة الرٌادة، وإنه ٌتناول المدرة  للأشخاص فً المنظمة، وٌشار إلى أن الدافع البشري ٌلعب دوراً حاسما
دى الأشخاص داخل على تحفٌز الأشخاص فً المنظمة لفهم احتٌاجات المنظمة وللحفاظ على روح المبادرة ل

(. ذكر أن تعلم Nwachukwu et al .، 2017:7المنظمة ولدٌن الثمة بالنفس للتأثٌر على الآخرٌن )
الإنجلٌزٌة هو كل شًء عن إدارة وتأسٌس التشرٌع التحولً والاجتماعً من خلال الحافز الإٌجابً. وبٌن 

(Licht، 2010: 10أنه لد تكون هنان دوافع أخرى لشخص ما لإنش ) اء مشروع فً مجال الرٌادة
الاجتماعٌة. هنا المكاسب الاجتماعٌة هً الدوافع الأساسٌة، ومن المسلم به أٌضًا أن رواد الأعمال الذٌن 
ٌعتمدون على أسلوب الحٌاة تحركهم أهداف ودوافع والتً لد تكون التصادٌة بالفعل ولكن لٌس بالضرورة 

( Carsrud & Brännback، 2011:257ً حٌن اشار )لتحمٌك ألصى لدر من المكاسب الالتصادٌة. ف
ٌشٌر البعد التحفٌزي إلى الرغبة أو المٌل إلى تنظٌم المنظمات أو البشر أو الأفكار والتلاعب بها وإتمانها بأسرع 
ما ٌمكن وبصورة مستملة، من المرجح أن ٌصبح الأفراد ذوو الحافز الرٌادي العالً هم رواد الأعمال. تم 

ذج مختلفة لاستكشاف البعد التحفٌزي وكٌف ٌمكن استخدامها للتنبؤ بالنواٌا والسلون المٌادة الرٌادٌة. استخدام نما
لذا تشٌر النماذج المعرفٌة إلى أن " البعد التحفٌزي ٌتم تصوره على أنه نتاج التولع والأداة والتكافؤ". وتأخذ 

ت المتولعة من نشاط المٌادة الرٌادٌة ممارنة بامكافنماذج العملٌات فً الاعتبار تأثٌر المستوٌات الأعلى من ال
 بالأجور كموظفٌن باعتباره الدافع الربٌسً لاختٌار المسارات الوظٌفٌة الرٌادٌة. 

 Personal and organizational dimensionالبعد الفردي والتنظٌمً  .4

ٌعالج البعد الفردي والتنظٌمً العوامل المتعلمة بالإبداع والاستمرار والتخصٌص المناسب للموارد       
)الملابمة للوظٌفة( والانضباط. وٌتعامل الإبداع مع المهارات الإبداعٌة لتنظٌم الموارد اللازمة وتفعٌل دور 

مستوى الفردي والعاطفة والتزام المنظمة بأنشطة تأطٌر التحدي. ٌشٌر الاستمرار إلى الاستمرار العاطفً على ال
(. وٌشٌر تخصٌص الموارد المناسب إلى إدارة الموارد والحفاظ Nwachukwu et al .، 2017:7الرٌادٌة )

على المدرات الدٌنامٌكٌة لتعزٌز إدارة المعرفة داخل المنظمة والتً بدورها ٌمكن أن تدعم الجهود المبذولة 
ٌنما ٌتعامل الانضباط التنظٌمً مع بناء جسر ٌربط بٌن الرٌادة الأعمال والإدارة للتعرف على الفرص، ب
( ان العوامل الشخصٌة مثل التمٌٌمات الذاتٌة Mokhber et al.، 2016: 417الستراتٌجٌة. واضاف )

عل على تشكٌل الأساسٌة والعوامل السٌالٌة مثل الدعم التنظٌمً للابتكار والمٌادة وتبادل زملاء العمل تؤثر بالف
الكفاءة الذاتٌة. وكذلن أظهرت نتابج الدراسات السابمة أن المٌادة مرتبطة بشكل إٌجابً بالكفاءة الذاتٌة للموظفٌن. 
وبٌنما وجد أن الكفاءة الذاتٌة للموظفٌن مرتبطة بشكل إٌجابً بسلون العمل المبتكر. والموظفون ذوو الكفاءة 

ستوى الثمة العالً إلى المدرة على التنفٌذ الفعال لواجباتهم. وبالتالً تم تعٌٌن الذاتٌة الموٌة بطرٌمة أخرى ٌؤدي م
الكفاءة الذاتٌة المبتكرة على الموظفٌن كمتغٌر وسٌط لاختبار العلالة بٌن المٌادة الرٌادٌة وطلب المنظمة 

ٌز ٌمكن تمدٌمه فً ( ان المٌادة الرٌادٌة هً أسلوب لٌادة ممAkbari et al .، 2020:19للابتكار. واوضح )
أي منظمة، السمات والسلوكٌات والإجراءات التً تمٌز لٌادة رٌادة الأعمال عن أسالٌب المٌادة الأخرى، تركز 
على التعرف على الفرص واستغلالها كأهداف رٌادٌة لهؤلاء المادة، بغض النظر عن المنظمات التً تعمل فً 

المنتجات من أجل البماء على لٌد الحٌاة، فإنها تحتاج إلى اغتنام صناعة متملبة أو مستمرة تمدم خدمات أو تبٌع 
 فرص جدٌدة باستمرار.

 المنظمات الذكٌة -2
 أولاً: مفهوم المنظمات الذكٌة   
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 Matheson and Matheson’sفً كتاب  1998ظهر مفهوم المنظمات الذكٌة فً عام          
إلى  Matheson and Matheson’s"المنظمات الذكٌة: خلك المٌمة من خلال الستراتٌجٌة". ولد أشار 

أن لدرة المنظمة على اتخاذ لرارات ذكٌة والتكٌف بسرعة مع التغٌرات فً البٌبة هً أهم مٌزة تنافسٌة فً 
خاذ المرار الستراتٌجً الصحٌح المرن الحادي والعشرٌن. وتبنً المنظمات الناجحة ثمافة مؤسسٌة تؤكد على ات

-Alفً الولت المناسب، ومواءمة الممارسات التنظٌمٌة لدعم هذه المرارات والحفاظ على نتابجها )
Kasasbeh et al .، 2017:107( واكد .)Nasabee et al .، 2009:1482 ٌتم اختٌار الجودة )

واستخدام المعلومات من أجل اتخاذ لرارات الذكٌة للمنظمات كممٌاس لمدرات المنظمة على استٌعاب وإدارة 
فاعلة، ٌمكن لٌاسه وعلى عكس الإنسان ٌمكن تحسٌنه بشكل كبٌر. وتعمل المنظمات الذكٌة على زٌادة وتحسٌن 

 Bahramiلدراتها العملٌة مثل البدنٌة فهً لادرة على حشد أنواع مختلفة من المعرفة من أجل تحسٌن الأداء )
et al .، 2016:3لن تسعى المنظمات الذكٌة إلى تحمٌك أهدافها فً بٌبة متغٌرة من خلال تكٌٌف (. وكذ

السلون وفما للمعرفة عن نفسها والعالم الذي تزدهر فٌه، وبالتالً فإن المنظمة الذكٌة هً منظمة تعلٌمٌة ماهرة 
 Azimiوجادل ) .فً إنشاء المعرفة واكتسابها وتنظٌمها ومشاركتها وفً تطبٌك هذه المعرفة لتصمٌم سلوكها

et al .، 2013:128 بأن المنظمات الذكٌة تشٌر إلى لدرة المنظمة ككل، على أساس زٌادة المعلومات )
 ،Liebowitzوالابتكار فً المعرفة العامة والممارسة الفعالة المابمة على المعرفة. علاوة على ذلن: ٌعتمد )

عرفة شاملة لجمٌع العوامل الفعالة فً منظمة مثل ( أن المنظمات الذكٌة تعنً أن تكون مجهزا بم59 :2019
العملاء والمجتمع والعناوٌن والإحالات والمنافسٌن والبٌبة الالتصادٌة والعملٌات التنظٌمٌة والعملٌات التً لها 

( فمد تتمتع المنظمات Filos، 2006:47واشار ) تأثٌرات عمٌمة على جودة المرارات الإدارٌة فً منظمة.
ة استراتٌجٌة واضحة وثمافة الجدارة ونظام الحوافز الداعمة. تستخدم المنظمة الذكٌة الذكاء الجماعً الذكٌة برؤٌ

واستناداً لما تمدم: تبٌن أن الأداء البشري الفاعل داخل للموظف لتعزٌز لدرته على التعلم والتكٌف مع البٌبة. 
ة لمن حولهم. وذلن لأن التفاعل الاجتماعً مع هذه المنظمات ٌتطلب عملٌة ٌنمو بها الافراد فً الحٌاة الفكرٌ

الأفراد الأكثر خبرة فً استخدام الأدوات والممارسات المادٌة للمنظمة هو "مكون ثمافً" مهم ٌوسع العملٌات 
ً بأنها المنظمات التً ٌكون لدٌها مرونة  الباحثانالمعرفٌة للأفراد. وبالتالً ٌعرّف  المنظمات الذكٌة إجرائٌا

ٌة على التكٌف فً ظل الظروف المختلفة والتً تضع أهدافاً واضحة وتشجع على التعاون بٌن ولدرة عال
 أفرادها.

 ثانٌاً: أهمٌة المنظمات الذكٌة 
فً المرن الحادي والعشرٌن تستخدم المنظمات الذكٌة ذكاء الأعمال لزٌادة سرعتها ومواجهة احتٌاجات      

وٌجب النظر إلى تأثٌرات المنظمات الذكٌة من منظور شامل ٌتضمن العملاء المتزاٌدة والأسواق المتغٌرة. 
على موردٌها ومصنعٌها وموزعٌها،  المنظمةثلاثة مجالات ربٌسٌة تتعلك بدورة حٌاة المنتجات التً تحدد آثار 

من ناحٌة علالات المنظمة التً تحدد التأثٌر على المساهمٌن والعملاء من ناحٌة أخرى ولٌمة التنظٌم للبٌبة 
إن مصطلح "المنظمة الذكٌة"، ٌستخدم  (.Glukhova et al .، 2019:604والمجتمع من ناحٌة أخرى )

بر الإنترنت، وتتكٌف دٌنامٌكًٌا مع الأشكال والممارسات التنظٌمٌة للمنظمات التً تحركها المعرفة، وتعمل ع
الجدٌدة، والتعلم بالإضافة إلى المرونة فً لدرتها على خلك واستثمار الفرص التً ٌوفرها الالتصاد الجدٌد. وإن 

تسهل المنظمة الذكٌة تكون منظمة آمنة ومدفوعة بالمبادئ وتركز على المٌمة. وتعزز المنظمات الذكٌة و
المشاركة المنسمة من أعضابها وتتلمى وتحتضن وتتصرف وفمًا للأدوات التً أثبتت جدواها أٌنما وجدت. 
وتطور المنظمات الذكٌة ممدرات داخلٌة للتطوٌر الذاتً أو اكتساب الأسالٌب والأدوات المابلة للتنفٌذ. وبالنظر 

. وفً السٌاق ذاته، (Filos، 2006: 5)مما ٌأتً  لما ذكر، فإن هذه المنظمات لها أهمٌة كبٌرة ٌمكن أن تنبع
أنه ٌتم استخدام مفهوم المنظمة الذكٌة للشركات التً  (Eneizat & Al-Kasasbeh، 2021: 32)ٌوضح 

تعمل عبر الإنترنت، ومدفوعة بالمعرفة، ومتكٌفة دٌنامٌكٌا مع الأشكال والممارسات التنظٌمٌة الجدٌدة، والتعلم 
نة فً لدرتها على تولٌد واستغلال الفرص التً ٌوفرها الالتصاد الجدٌد. وبالإضافة إلى بالإضافة إلى المرو

ذلن، أشارا إلى أن المنظمة الذكٌة تموم على ثلاثة محاور ربٌسة، وهً تطوٌر المعرفة والعملٌات والإتصالات. 
ار الوحٌد للحفاظ على النمو ولكً تكون ناجحة فً التغٌٌرات السرٌعة والمتزاٌدة الٌوم، فإن الابداع هو الخٌ

والمدرة التنافسٌة. وتحتاج المنظمات فً الوالع إلى أن تصبح "ذكٌة" لمواجهة احتٌاجات الزبابن المتزاٌدة 
 والأسواق المتغٌرة. 

 ثالثاً: أبعاد المنظمات الذكٌة   
م واكتساب المعرفة واستخدام ٌتطلب التحول إلى المنظمات الذكٌة أن ٌموم جمٌع العاملٌن بترلٌة مهاراته        

هذه المعرفة لصالح المنظمة لأغراض التنمٌة وتحفٌز الفاعلٌة. اذ تستخدم المنظمات الذكٌة تأثٌرات التعلم 
لاحتٌاجات تنمٌتها الخاصة وللحصول على مكانة رابدة فً السوق والحفاظ علٌها مما ٌشهد على مصلحتها على 
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(. لذا حددت دراسة Godlewska-Majkowska&Komor،2019:292منظمة التعلم )
(Schafer،2009 ثلاثة ابعاد اساسٌة ٌتم من خلالها تطبٌك المنظمات الذكٌة، وسوف ٌتم توضٌح هذه الابعاد )

 بالاتً:
 Strategic visionالرؤٌة الستراتٌجٌة  -1

وهً المستمبل الذي تسعى إلى تحمٌمه على أرض الوالع من خلال خطة استراتٌجٌة مدروسة جٌداً وكٌف        
(. وتم صٌاغة الرؤٌة Sakarneh & Harahsheh، 2020:16144ترى المنظمة نفسها فً المستمبل )

تراتٌجٌة العرٌضة بدلاً من الستراتٌجٌة فً مجال تطوٌر المنظمات، فمد تؤكد المنظمات الذكٌة على الأهداف الس
تكتٌكات التنفٌذ. سٌتطلب تحمٌك هذه الأهداف مزٌدًا من التخطٌط جنبًا إلى جنب مع الإبداع الجماعً والطالات 

 ،.Green et alوالموارد للمجتمع العالمً من العلماء والممولٌن والمشاركٌن فً عملٌة تطوٌر المنظمة )
ة بدءًا من الجزء السفلً من الرسم البٌانً الموضح فً الشكل ادناه، اذ (. وترتكز المنظمات الذك684ٌ :2020

ٌجب أن تشكل البٌبة الخارجٌة بشكل مباشر الرؤٌة الستراتٌجٌة لمنظمة ما أي مدى "تناسب" الرؤٌة الستراتٌجٌة 
بماء منسجمة مع أو تطابمها مع العوامل البٌبٌة الخارجٌة ذات الصلة. وسٌكون لدى المنظمة الذكٌة الانضباط لل
 & Madsenالبٌبة المحٌطة بحٌث تعمل المنظمة نحو منتج أو خدمة مطلوبة من لبل بعض الكٌانات )

Ulhøi، 2021:244 لذا فان الرؤٌة الستراتٌجٌة هً الأساس الذي ٌدعم المنظمات الذكٌة. داخل هذا المبنى .)
ٌبدو أن استخدام التكنولوجٌا فً مكان العمل توجد مكونات تؤثر على بعضها البعض فً خلك ثمافة الجدارة. و

ٌدعم بشكل إٌجابً مشاركة المعرفة. ٌؤدي الهٌكل التنظٌمً المسطح إلى وضع  2.0وخاصة أدوات الوٌب 
سلطة اتخاذ المرار لأولبن الألرب إلى المشكلة كما ٌمكن أن ٌدعم أٌضًا مشاركة المعرفة بسبب فرص الاتصال 

 ،.Green et al. تلعب لٌم المنظمة دورًا مهٌمنًا فً تعزٌز ثمافة الابتكار والجدارة )الأفمً فً مثل هذا الهٌكل
2020: 685.) 

 culture of meritocracyثمافة الجدارة  -2
ف الجدارة على أنها "نظام ٌتم فٌه اختٌار الموهوبٌن والمضً لدمًا على أساس إنجازاتهم. لذا تخلك        تعُرَّ

ا حول كٌفٌة تشجٌع الثمافة التنظٌمٌة التً تعترف بالأفكار الفردٌة أثناء توظٌف ذكاء المنظمات الذكٌة أفكارً 
المجموعة بأكملها. إن مدى جودة بناء ثمافة الجدارة واستدامتها ٌرتبط ارتباطًا مباشرًا بمدى الذكاء الذي ٌمكن 

 تضمن الذكاء أن تصبح علٌه المنظمة. فإن ثمافة الجدارة ضرورٌة للمنظمة الذكٌة ولكنها لا
( ٌعد Godlewska-Majkowska&Komor، 2019:292(. واشار )Schafer، 2009: 36التنظٌمً)

تبنً "واجب الاختلاف" المناسب عنصرًا أساسًٌا فً التمرٌب بٌن العمول الفردٌة بطرٌمة بناءة. فً حٌن أنه أمر 
ٌداتها الخاصة. المنظمات محملة بمماومة واحد أن نمول "نرحب بكل الأفكار"، فإن الفرز والتنفٌذ ٌولدان تعم

خفٌة للصراحة ما لم ٌتم فهم هذه المماومة وإدارتها. وٌمكن أن تعمل المنافسة بٌن الألران ومناصب السلطة 
التابعة للزعٌم ضد ثمافة الجدارة اذ ٌتم الحكم على الأفكار بناءً على مزاٌاها الفردٌة فً غٌاب السٌاق الذي 

وٌعد إنشاء الاجتماعات لتسلٌط الضوء على أفضل الأفكار أحد عناصر بناء منظمات الذكٌة.  نشأت منه الفكرة.
وان الهدف هو خلك فرصة للتعلم الجماعً والتكٌف بسرعة. إن احتضان الأفراد بناءً على لدراتهم وتوفٌر بٌبة 

ف الموضوع ثمافة الجدارة للتعبٌر عن هذه الأفكار بصراحة أمر مهم فً تسخٌر الفكر الجماعً للمجموعة. وص
اذ ٌتم تمدٌر أفكار الأفراد على أنها جزء مهم من أي حل، ٌذهب إلى حد المول "من واجب المرء أن ٌعارض". 
ومع ذلن فإن مبادئ بناء ثمافة الجدارة بسٌطة ولكنها لٌست بالضرورة ملازمة لمكان العمل. ٌجب أن ٌكون 

منالشة الحرة مصممة للمجموعة. ٌجب دعم المولف المنفتح تجاه الآراء تحمٌك التوازن المناسب بٌن الهٌكلٌة وال
المخالفة من خلال الثمة فً كل عضو ٌسمع صوتهم، لن ٌعالبوا على رأي مخالف، لا بأس فً مشاركة الأفكار 

 (Madsen & Ulhøi، 2021:245المتطرفة، حتى لو لم تنجح. )
 Incentives and Rewardsت ئاالحوافز والمكاف -3

ستموم المنظمات الذكٌة بمواءمة حوافزها لتشجٌع السلون الذي ٌربط الذكاء الجماعً. وإن المهمة الصعبة       
المتمثلة فً إنشاء حوافز تكافا أولبن العاملٌن الفعالٌن مع تجنب الآثار السلبٌة غٌر الممصودة. ٌختتم الموضوع 

فً فهمها، فٌمكنها تدمٌر كل شًء". وان الحوافز  الأمر بالمول: "الحوافز مهمة للغاٌة لأنن إذا أخطأت
تأثٌر كبٌر على دافع  المكافباتداعمة لرؤٌة وثمافة المنظمات الذكٌة. بشكل حدسً ٌكون للحوافز و المكافباتو

هً السمف الذي ٌحمً أساس وهٌكل المنظمات الذكٌة  المكافباتالفرد للمشاركة فً منظمة أٌضًا. فإن الحوافز و
(. وتحمً الحوافز والمكافأة الهٌكل الذي تم بناؤه Schafer، 2009: 42ضح فً الشكل ادناه )كما هو مو

بعناٌة فابمة. مع السمف الأٌمن، لا ٌتأثر الهٌكل. وٌمكن أن ٌتلف الهٌكل بفعل الظروف الخارجٌة. من حٌث 
ولكن مثل أجزاء المنظمة الضرورة والكفاٌة، ٌعد الحوافز والمكافأة عنصرًا ضرورًٌا فً المنظمات الذكٌة 

(. واشار Madsen & Ulhøi، 2021:246الأخرى، لن ٌضمن الحوافز والمكافأة الذكاء التنظٌمً )
(Nasabee et al .، 2009:1482 ٌجب أن تدعم حوافز المنظمة تلن المٌم. وصف الموضوع بكٌف ٌرٌد )

تابع أن الحوافز مرتبطة بأخلالٌات ولٌم الافراد أن ٌفخروا بمنظمتهم، وأكد أن الحوافز الالتصادٌة مهمة و
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المنظمة، بما تفعله وكٌف تفعله. وتتطابك هذه الفكرة مع جمٌع الجوانب الأخرى للمنظمات الذكٌة لذا تشجٌع 
مهمة جدًا وٌجب أن  )الحوافز(التفاعل المناسب بٌن الأفراد هو النٌة والتحفٌز لتحمٌك هذه الغاٌة مهم. لذا فان 

م، لا سٌما احترام كل فرد". اذ تعمل الحوافز المتوافمة بشكل صحٌح فً الوالع على تبسٌط نظام تتوافك مع المٌ
. اما إذا كانت غٌر متوافمة مع رغبات المنظمة، فإن ما ٌتطور عادة هو مجموعة معمدة ومربكة من المكافبات

 (: Green et al.، 2020: 685المواعد للتعوٌض عن عدم التوافك. )

  ثــالــثــث الــحــبــمــال
 ةــدراســلـً لــمــٌــبــطــتــب الــانــجــال

 اولاً: اختبار الصدق البنائً التوكٌدي لأداة المٌاس
 . التحلٌل العاملً التوكٌدي لممٌاس المٌادة الرٌادٌة1

( فمرة، البعد 10تم لٌاس متغٌر المٌادة الرٌادٌة من خلال اربعة ابعاد فرعٌة هً البعد الستراتٌجً )     
( 1اذ ٌتضح من الشكل )( فمرة، 4( فمرة، والبعد الشخصً والتنظٌمً )5( فمرة، البعد التحفٌزي )5التواصلً )

لمبول المحدد لها فً الماعدة الخاصة ان اغلب مؤشرات مطابمة الأنموذج كانت مؤشرات ضعٌفة دون مدى ا
بها، مما ٌدل على وجود علالات تباٌن مشترن بٌن الفمرات سببت هذا الضعف فً هذه المؤشرات، وهذا ٌوجب 

( التً ٌمترحها البرنامج والتً تسهم Modification Indicesالاسترشاد بمؤشرات التعدٌل ) الباحثانعلى 
باٌن المشترن بٌن اخطاء المٌاس لبعض الفمرات والتً سببت انخفاض فً معالجة وتمٌٌد ارتفاع نسب الت

( ان 1مؤشرات مطابمة الانموذج الهٌكلً، وبألل عدد ممكن من مؤشرات التعدٌل . كما ٌتضح من الشكل )
ً اذ بلغ )SD1تمدٌر المعلمة المعٌارٌة للفمرة ) ( وهذا ٌستوجب حذف هذه الفمرة لعدم 0.13( كان ضعٌفا

 مع اجابات العٌنة . ملابمتها
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
( من مؤشرات التعدٌل بٌن فمرات الممٌاس للسٌطرة على علالات 9وبعد حذف الفمرة اعلاه واجراء )

اخطاء المٌاس الخاصة ببعض الفمرات، اتضح ان جمٌع مؤشرات مطابمة الأنموذج التباٌن المشترن بٌن 
مستوفٌة لماعدة المبول المخصصة لها، وبذلن فان الانموذج الهٌكلً لد حاز على مستوى عالٍ من المطابمة، 

لمٌادة الرٌادٌة ( . كما ٌلاحظ ان جمٌع تمدٌرات المعلمة المعٌارٌة لفمرات ابعاد متغٌر ا2وكما ٌتضح فً الشكل )
( وهً النسب الظاهرة على الأسهم التً تربط الابعاد الفرعٌة الستة بفمراتها، وكانت 0.40لد تجاوزت نسبة )

( أتضح إنها لٌم معنوٌة وهذا ٌشٌر الى جدوى .C.Rجمٌعها نسب معنوٌة لأنه عند متابعة لٌم النسبة الحرجة )
( فمرة موزعة على اربعة ابعاد 23مٌادة الرٌادٌة ٌماس بـ)هذه المعلمات وصدلها وبذلن ٌتضح ان متغٌر ال

 فرعٌة .
 
 
 
 
 

 ( انتحهيم انعامهي انتوكيذي نمقياس انقيادة انزياديت قبم انتعذيم1انشكم )

 (.Amos V.23)انمصذر: مخزجاث بزنامج 
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 . التحلٌل العاملً التوكٌدي لممٌاس المنظمة الذكٌة 2

( 7الخاص بمتغٌر المنظمة الذكٌة ثلاثة ابعاد فرعٌة هً )الرؤٌة الستراتٌجٌة ) ٌتضمن الممٌاس
( ان تمدٌرات المعلمة 3( فمرة(. اذ ٌتضح من الشكل )5( فمرة، الحوافز والمكافبات )7فمرات، ثمافة الجدارة )

عند متابعة لٌم ( وان جمٌعها نسب معنوٌة وذلن لأنه 20( كما هً مبٌنة فً الشكل )0.40لد تجاوزت نسبة )
( وهذا ٌشٌر الى جدوى هذه المعلمات 0.01( اتضح انها لٌم معنوٌة عند مستوى ).C.Rالنسبة الحرجة )

وصدلها. أما بالنسبة الى مؤشرات مطابمة الأنموذج وبعد اجراء سبعة من مؤشرات التعدٌل فمد أظهرت النتابج 
وبذلن فان الانموذج الهٌكلً لد حاز على مستوى عالٍ بان جمٌعها كانت مستوفٌة لماعدة المبول المخصصة لها، 

  ( فمرة موزعة على ثلاثة ابعاد فرعٌة .19من المطابمة مما ٌؤكد أن متغٌر المنظمة الذكٌة ٌماس بوالع )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ثانٌاً : اختبار الثبات البنائً لأداة المٌاس
موثولٌة فً البٌانات الٌعد اختبار الثبات البنابً اسلوب احصابً على لدر كبٌر من الاهمٌة ٌؤكد مدى 

على مستوى مستشفى الكفٌل التخصصً عٌنة الدراسة، وبغٌة التعرف على مدى  التً تعكس اجابات العٌنة
على اختبار كرونباخ الفا الذي ٌعد من افضل مماٌٌس  الباحثانة الاستبانة اعتمد صلاحٌة الممٌاس وثبات استمار

( الى كٌفٌة تفسٌر لٌم كرونباخ الفا لتمٌٌم حالة Sharma،2016:273ثبات المماٌٌس السلوكٌة، اذ اشارت )
 ( . 1وكما مبٌن فً الجدول )الثبات المتحممة فً بٌبة تطبٌك معٌنة 
 لثبات حسب لٌمة كرونباخ الفا( : مستوٌات ا1الجدول )

 مستوى الثبات لٌمة كرونباخ الفا ت

1. α ≥ 0.9 ممتاز 

2. 0.9  >α ≥ 0.8 جٌد 

3. 0.8  >α ≥ 0.7 ممبول 

4. 0.7  >α ≥ 0.6 مشكون فٌه 

5. 0.6  >α ≥ 0.5 ضعٌف 

6. 0.5  >α غٌر ممبول 

 ( انتحهيم انعامهي انتوكيذي نمقياس انقيادة انزياديت بعذ انتعذيم2انشكم )

 (.Amos V.23)انمصذر: مخزجاث بزنامج 

 ( انتحهيم انعامهي انتوكيذي نمقياس انمنظمت انذكيت 3انشكم )

 (.Amos V.23)انمصذر: مخزجاث بزنامج 
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Source : Sharma، B. (2016). A focus on reliability in developmental research 
through Cronbach’s Alpha among medical، dental and paramedical 
professionals. Asian Pacific Journal of Health Sciences، 3(4)، P. 273.  

لمجمل فمرات   (Cronbach's Alpha)( ان لٌمة معامل الثبات 2اذ ٌتضح من خلال الجدول )
مما ٌؤشر وجود ثبات مرتفع فً فمراته، وتعد هذه المٌم ممبولة  (0.933)مٌادة الرٌادٌة بلغت المتغٌر المستمل ال

فً الدراسات الوصفٌة كونها لٌم عالٌة بالممارنة مع لٌم ألفا المعٌارٌة، اما مجمل فمرات المتغٌر التابع المنظمة 
فمرات المتغٌر التابع لاختبار الثبات  وهذه المٌمة تؤشر تخطً (0.948)الذكٌة،  فمد سجلت معامل ثبات لدره 

اما بالنسبة الى نتابج معامل الصدق الهٌكلً فمد كانت جمٌعها عالٌة وتحمك غرض المٌاس . وتدل   بشكل ممتاز،
وبذلن فأن أداة الدراسة تتصف بالدلة  هذه النتابج على وجود الثبات العالً فً فمرات المتغٌرٌن المستمل والتابع،

 لً وبذلن اصبحت جاهزة للتطبٌك.والثبات العا
 ( : لٌم اختبار الثبات والصدق الهٌكلً لمتغٌرات الدراسة وابعادها الفرعٌة 2الجدول )

 معامل الصدق الهٌكلً معامل كرونباخ الفا المتغٌرات والأبعاد ت

1 

 0.928 0.861 البعد الستراتٌجً

 0.926 0.857 البعد التواصلً

 0.914 0.836 البعد التحفٌزي

 0.906 0.820 البعد الشخصً التنظٌمً

 0.966 0.933 المٌادة الرٌادٌة

2 

 0.927 0.859 الرؤٌا الستراتٌجٌة

 0.956 0.914 ثمافة الجدارة

 0.913 0.833 الحوافز والمكافئات

 0.974 0.948 المنظمات الذكٌة

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج)                 

 ً  : اختبار الاتساق الداخلً ثالثا
بٌن فمرات الى التحمك من مدى وجود الاتساق )الارتباط( الداخلً  اختبار الاتساق الداخلًٌهدف 

ومن اجل التحمك من مدى وجود المٌاس والمتغٌرات الربٌسة من جهة ومع الابعاد الفرعٌة من جهة اخرى، 
( لمعرفة Pearsonاستخدام معامل ارتباط ) الباحثانمد ، اعتعلى مستوى الدراسةالاتساق )الارتباط( الداخلً 

اذ تشٌر الارتباطات المعنوٌة العالٌة الى لوة الممٌاس  لن المتغٌرات والابعاد وفمراتها،مستوى الارتباط بٌن ت
، اذ تبٌن لٌم الفمرات وابعاد ومتغٌرات الدراسة( لٌم معاملات الارتباط بٌن جمٌع 3المعتمد، وٌوضح الجدول )

( الى وجود علالات ارتباط معنوٌة بٌن فمرات المٌاس والابعاد 3نتابج الاختبار الموضحة فً الجدول )
(، وهذا ٌدل على وجود 0.01عند مستوى معنوٌة ) **0.419 - **0.911)تراوحت بٌن ) اذوالمتغٌرات 

 اتساق داخلً عالً بٌن اجزاء اداة المٌاس .
 الارتباط بٌن فمرات الممٌاس ومتغٌراته وابعاده ( : معاملات3الجدول )

المتغٌرات 
 الرئٌسة

 الفمرات الابعاد الفرعٌة
معامل الارتباط بٌن 

 الفمرة والبعد
معامل الارتباط بٌن 

 الفمرة والمتغٌر
مستوى 
 المعنوٌة

المٌادة 
 الرٌادٌة

البعد 
 الستراتٌجً

 حذفت من خلال التحلٌل العاملً التوكٌدي 1

2 .761** .570** .01 

3 .755** .648** .01 

4 .649** .419** .01 

5 .677** .479** .01 

6 .777** .545** .01 

7 .813** .746** .01 

8 .669** .484** .01 

9 .665** .607** .01 

10 .675** .790** .01 

 البعد التواصلً

1 .872** .773** .01 

2 .644** .617** .01 

3 .673** .512** .01 

4 .868** .778** .01 

5 .911** .769** .01 

 البعد التحفٌزي
1 .718** .676** .01 

2 .726** .704** .01 
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3 .868** .761** .01 

4 .728** .520** .01 

5 .836** .704** .01 

البعد الشخصً 
 والتنظٌمً

1 .801** .778** .01 

2 .827** .699** .01 

3 .774** .577** .01 

4 .842** .593** .01 

المنظمة 
 الذكٌة

الرؤٌة 
 الستراتٌجٌة

1 .814** .523** .01 

2 .710** .610** .01 

3 .693** .519** .01 

4 .699** .752** .01 

5 .775** .625** .01 

6 .768** .571** .01 

7 .724** .646** .01 

 ثمافة 
 الجدارة

1 .790** .731** .01 

2 .784** .727** .01 

3 .765** .708** .01 

4 .810** .782** .01 

5 .837** .781** .01 

6 .910** .906** .01 

7 .792** .745** .01 

الحوافز 
 والمكافئات

1 .710** .637** .01 

2 .802** .760** .01 

3 .793** .734** .01 

4 .815** .615** .01 

5 .792** .687** .01 

(SPSS V.23برنامج )المصدر: مخرجات 

 رابعاً: الوصف والتحلٌل الإحصائً لمتغٌرات الدراسة
فً تفسٌر مستوى متغٌرات الدراسة على لٌمة  الباحثاناعتمد وصف و تشخٌص متغٌر المٌادة الرٌادٌة :  .1

الوسط الحسابً المتحممة من خلال تمسٌمه الى خمس فبات تنتمً لها الاوساط الحسابٌة ، وكما موضح فً 
 ( : 4الجدول )

 ( : تصنٌف مستوٌات الوسط الحسابً حسب فئاته4الجدول )

 مستوى الفئة مدى الفئة تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 1

 منخفض 2.60 – 1.81 2

 معتدل 3.40 – 2.61 3

 مرتفع 4.20 – 3.41 4

 مرتفع جدا 5.00 – 4.21 5
Source : Mazahreh، A. ، Hammad، H. & Abu-Jaber، H. (2009) " The Attitudes of 
Instructors and Faculty Members about the Quality of Technical Education 
Programs in Community Colleges in Jordan" Journal of Social Sciences 5 (4)، 
P.403. 

( الاحصاءات الوصفٌة لمتغٌر المٌادة الرٌادٌة الربٌسً فمد حمك وسط حسابً لدره 5ٌوضح الجدول )اذ      
سبٌة %( وكانت الأهمٌة الن19.41( ومعامل اختلاف لدره )0.657( ولٌمة الانحراف المعٌاري له )3.387)

%( وهذا ٌشٌر إلى ان هذا المتغٌر حاز على مستوى اهمٌة معتدل حسب اجابات 67.73المتحممة لد بلغت )
افراد العٌنة وهذه النتابج تدل على توفر مستوى معتدل من الاتفاق لدى افراد العٌنة المبحوثة حول وجود فمرات 

المستشفى عٌنة الدراسة تهتم الى حد ما بالانشطة الرٌادٌة المٌادة الرٌادٌة مٌدانٌاً. وهذا ٌشٌر الى ان المٌادات فً 
وهً تسعى الى تعزٌز توجهات ورؤاها الستراتٌجٌة من خلال استكشاف العوامل البٌبٌة والتغٌرات التً تحصل 
فٌها ودعم التواصل مع التابعٌن كفرٌك عمل متماسن لابم على التشارن فً المعرفة والتعاون فً تنفٌذ الواجبات 

لاً عن تحفٌزهم وتشجٌعهم على تحمل المسؤولٌة وتعزٌز ادوارهم الشخصٌة والتنظٌمٌة فً تحسٌن الاداء . فض
اما بالنسبة الى الترتٌب العام لأبعاد متغٌر المٌادة الرٌادٌة مٌدانٌا والذي ٌعكس مدى اهتمام المستشفى عٌنة 
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تراتٌجً ، البعد الشخصً التنظٌمً ، البعد التحفٌزي ، فمد جاء ترتٌبها كما ٌلً )البعد الس ،الدراسة بهذه الابعاد 
 والبعد التواصلً( على التوالً .

 ( : الاحصاءات الوصفٌة لمتغٌر المٌادة الرٌادٌة5جدول )ال
الوسط  الابعاد

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

 معامل
 الاختلاف %

 الاهمٌة
 النسبٌة %

مستوى 
 الابعاد

ترتٌب 
 الابعاد

 1 مرتفع 69.27 18.29 0.634 3.464 الستراتٌجًالبعد 

 4 معتدل 66.14 24.25 0.802 3.307 البعد التواصلً

 3 معتدل 66.41 23.99 0.796 3.320 البعد التحفٌزي

 2 مرتفع 69.11 23.83 0.823 3.455 البعد الشخصً التنظٌمً

 - معتدل 67.73 19.41 0.657 3.387 المعدل العام للمٌادة الرٌادٌة

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثانالمصدر : اعداد      
 وصف وتشخٌص متغٌر المنظمة الذكٌة .2

( الاحصاءات الوصفٌة لمتغٌر المنظمة الذكٌة الربٌسً فمد حمك وسط حسابً لدره 6ٌوضح الجدول )     
%( وكانت الأهمٌة النسبٌة 20.25ومعامل اختلاف لدره )( 0.664( ولٌمة الانحراف المعٌاري له )3.277)

%( وهذا ٌشٌر إلى ان هذا المتغٌر حاز على مستوى اهمٌة معتدل حسب اجابات 65.54المتحممة لد بلغت )
افراد العٌنة وهذه النتابج تدل على توفر مستوى معتدل من الاتفاق لدى افراد العٌنة المبحوثة حول وجود ابعاد 

ً لتعزٌز المنظمة الذ كٌة مٌدانٌاً مما ٌؤكد ان المستشفى تسعى الى تبنً ابعاد المنظمة الذكٌة وتطبٌمها مٌدانٌا
خدماتها التً تمدمها الى المجتمع وهذا بدوره ٌدعم توجهاتها فً تطوٌر امكانات منتسبٌها وتحسٌن لدراتها 

ثمافتهم الصحٌة وتشجٌعهم على بذل الجهود الذهنٌة وامكاناتهم المهارٌة فً تنفٌذ الواجبات المكلفٌن بها ودعم 
 المضنٌة فً التعلم والتطوٌر لاجراءات العمل وتعزٌز اداءهم فً تبنً التمنٌات الذكٌة التً تعزز اداء الخدمة .

ً والذي ٌعكس مدى اهتمام المستشفى عٌنة  اما بالنسبة الى الترتٌب العام لأبعاد متغٌر المنظمة الذكٌة مٌدانٌا
ذه الابعاد، فمد جاء ترتٌبها كما ٌلً )الحوافز والمكافبات ، الرؤٌة الستراتٌجٌة ، وثمافة الجدارة( على الدراسة به

 التوالً .
 ( : الاحصاءات الوصفٌة لمتغٌر المنظمة الذكٌة6جدول )ال

 
 الابعاد

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 معامل
 الاختلاف %

 الاهمٌة
 النسبٌة %

مستوى 
 الابعاد

ترتٌب 
 الابعاد

 2 معتدل 66.97 20.02 0.670 3.348 الرؤٌة الستراتٌجٌة

 3 معتدل 63.22 27.04 0.855 3.161 ثمافة الجدارة

 1 معتدل 67.61 21.01 0.710 3.381 الحوافز والمكافئات

 - معتدل 65.54 20.25 0.664 3.277 المعدل العام المنظمة الذكٌة

( .SPSS( و )Microsoft Excelبالاعتماد على مخرجات برامج ) الباحثانالمصدر : اعداد      

 خامساً: إختبار فرضٌات الدراسة
 اختبار الفرضٌة الرئٌسة الاولى: )توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادة الرٌادٌة والمنظمة الذكٌة(     .1

بهدف اختبار فرضٌات الارتباط الربٌسة والفرعٌة بٌن متغٌرات الدراسة الربٌسة وابعادها الفرعٌة 
( الذي تبٌن امكانٌة Pearsonرتباط البسٌط )تطلب ذلن الاستدلال بمٌم معامل الاالمٌدانٌة وتفسٌر نتابجها 

ً فً المبحث الاول، ولد استخدم لتحمٌك  استخدامه لان البٌانات خضعت للتوزٌع الطبٌعً كما تم اختباره سابما
وبذلن ستعرض جداول التحلٌل الاحصابً فً هذه الفمرة  (،SPSS V.23هذا الغرض البرنامج الاحصابً )

ومختصر  (،tailed-2) متغٌرات الدراسة، كما تشٌر النتابج هنا إلى نوع الاختباربٌن معاملات الارتباط 
(Sig.( الذي ٌشٌر إلى اختبار معنوٌة معامل الارتباط حسب مستوى معنوٌة )0.01.)  ولتفسٌر لوة معامل

 ( : 7الارتباط، سٌتم اعتماد التوضٌح الخاص بتمسٌمه الى خمس فبات وحسب ما موضح فً الجدول )
 ( تفسٌر لٌمة علالة الارتباط7جدول )ال

 لٌمة معامل الارتباط تفسٌر علالة الارتباط ت

 r = 0 لا توجد علالة ارتباط 1

 r = ±1 موجبة او سالبة تامة 2

 ± )0.00- (0.30 ضعٌفة اٌجابٌة او سلبٌة 3

 ± (0.70-0.31) لوٌة اٌجابٌة او سلبٌة 4

 ±( 0.99-0.71) لوٌة جدا اٌجابٌة او سلبٌة 5
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Source : Saunders، M.، Lewis، P.، & Thornhill، A. (2009). " Research methods 
for business students " 5th ed ، Pearson Education Limited : Prentice Hall ، 
England ، P.459. 

 وتأسٌساً على ما تمدم ٌمكن اختبار فرضٌات الارتباط كالاتً :
وجود علالة ارتباط لوٌة جداً ذات دلالة معنوٌة بٌن المٌادة الرٌادٌة والمنظمة  (8ٌتضح من خلال الجدول )     

%( اي 1وهً لٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة ) (**0.750الذكٌة، اذ بلغت لٌمة معامل الارتباط بٌنهما )
%(. وهذه النتٌجة تدل على انه كلما اهتم المادة فً المستشفى عٌنة الدراسة بالسلوكٌات الرٌادٌة 99بنسبة ثمة )

ؤاهم الستراتٌجٌة فً النظر الى الظروف المحٌطة وفً تمدٌم خدماتهم الصحٌة للمرضى والسعً الى تعزٌز ر
ة متطلبات التواصل والتفاعل مع متلمً الخدمات الصحٌة وتهٌبة الارضٌة الخصبة لتبنً نظام بهم وكٌفٌة تهٌب

والعً لتحفٌز ومكافأة العاملٌن اضف الى ذلن الاهتمام بالاجراءات التنظٌمٌة وضمان انسٌابٌة العلالات 
المنظمة الذكٌة.  التنظٌمٌة ضمن خطوط الاتصال وهذا من شأنه ان ٌدعم توجهات الادارة فً الوصول الى

 وتأسٌساً على ما تمدم، ٌمكن لبول الفرضٌة الرئٌسة الاولى .
 المٌادة الرٌادٌة بأبعادها والمنظمة الذكٌة علالات الارتباط بٌن (8الجدول )

(                                                                                   SPSS V.23البرنامج الاحصائً ) المصدر: مخرجات 
n=269 

( ٌمكن اختبار فرضٌات الارتباط الفرعٌة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة 8واعتماداً على نتائج الجدول )     
 ى، وكالاتً :الاول

اختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى : )توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن البعد الستراتٌجً  . أ
ذات دلالة معنوٌة بٌن البعد لوٌة وجود علالة ارتباط  (8ٌتضح من خلال الجدول )اذ والمنظمة الذكٌة( 

وهً لٌمة معنوٌة عند مستوى  (**0.602بٌنهما )الستراتٌجً والمنظمة الذكٌة، اذ بلغت لٌمة معامل الارتباط 
وهذه النتٌجة تشٌر الى ان اهتمام المادة فً المستشفى عٌنة الدراسة  %(.99%( اي بنسبة ثمة )1معنوٌة )

بالتوجهات الستراتٌجٌة وامتلاكهم رؤٌة واضحة تجاه فرص الأعمال المتاحة والسعً الى استكشاف التغٌرات 
ً تحصل فً اجراءات تمدٌم الخدمات الصحٌة للمرضى ومدى لدرتهم على امتلان البٌبٌة والتطورات الت

العوامل الشخصٌة الارتجالٌة والامكانات الاختصاصٌة التً ٌعتمد علٌها فً مواجهة المشاكل التً ٌواجهونها 
ن الجدارة . وكٌفٌة مواجهة تهدٌدات البٌبة من شأنه ان ٌدعم ابعاد المنظمة الذكٌة وتحمٌك مستوٌات عالٌة م

 واعتماداً على ما تمدم، ٌمكن لبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الاولى .

اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : )توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن البعد التواصلً  . ب
وجود علالة ارتباط لوٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن البعد  (8اذ ٌتضح من خلال الجدول )والمنظمة الذكٌة( 

وهً لٌمة معنوٌة عند مستوى  (**0.674التواصلً والمنظمة الذكٌة، اذ بلغت لٌمة معامل الارتباط بٌنهما )
%(. وهذه النتٌجة تشٌر الى ان الاهتمام بسلوكٌات التواصل من لبل المادة فً 99%( اي بنسبة ثمة )1معنوٌة )
عٌنة الدراسة وامتلاكهم لدرات التأثٌر فً التابعٌن والسٌطرة على مشاعرهم واحاسٌسهم فً الموالف  المستشفى

المختلفة ومكاناتهم الذاتٌة فً السٌطرة وادارة الصراعات وكٌفٌة تطوٌعها لتحسٌن اداء التابعٌن وتعزٌز المناخ 
الممترحات التطوٌرٌة والتوصٌات المفٌدة لحل والبٌبة التنظٌمٌة الداخلٌة وهذا من شأنه ان ٌحفزهم على تمدٌم 

واعتماداً على ما تمدم، ٌمكن لبول الفرضٌة الفرعٌة المشاكل وتحسٌن مستوى الانشطة والاجراءات الذكٌة . 
 الثانٌة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الاولى .

ن البعد التحفٌزي والمنظمة )توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌاختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة :  . ت

وجود علالة ارتباط لوٌة جداً ذات دلالة معنوٌة بٌن البعد التحفٌزي  (8اذ ٌتضح من خلال الجدول )الذكٌة( 
وهً لٌمة معنوٌة عند مستوى معنوٌة  (**0.726والمنظمة الذكٌة، اذ بلغت لٌمة معامل الارتباط بٌنهما )

ة تدل على ان امتلان المادة فً المستشفى عٌنة الدراسة الدوافع %(. وهذه النتٌج99%( اي بنسبة ثمة )1)
المتعددة للنجاح فً العمل وتطوٌر امكاناتهم وفهم احتٌاجات التابعٌن ورغباتهم والسعً فً حل مشاكلهم 
الشخصٌة وفً العمل وتشجٌعهم على امتلان الروح الرٌادٌة فً العمل وتمدٌم الافكار الجدٌدة الخاصة بتمدٌم 

خدمات الصحٌة اضف الى ذلن اتباع اسالٌب التحفٌز المرضٌة لاثارة دوافعهم الاٌجابٌة فً العمل وهذا من ال

 المتغٌر المستمل   
 

 المتغٌر التابع

المٌادة 
 الرٌادٌة

 المٌادة الرٌادٌة  ابعاد

 البعد الشخصً والتنظٌمً البعد التحفٌزي التواصلًالبعد  البعد الستراتٌجً

 **520. **726. **674. **602. **750. المنظمة الذكٌة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 والمنظمة الذكٌةالمٌادة الرٌادٌة بأبعادها  بٌن 0.01وذات دلالة معنوٌة عند المستوى جداً توجد علالة ارتباط لوٌة  النتٌجة )المرار(
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واعتماداً على ما تمدم، ٌمكن لبول شأنه ان ٌعزز الابعاد الذكٌة اللازمة لتطوٌر اجراءات العمل التنظٌمٌة. 
 .الفرضٌة الفرعٌة الثالثة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الاولى 

)توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن البعد الشخصً التنظٌمً اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة :  . ث

وجود علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن البعد الشخصً  (8اذ ٌتضح من خلال الجدول )والمنظمة الذكٌة( 
وهً لٌمة معنوٌة عند مستوى  (**0.520التنظٌمً والمنظمة الذكٌة، اذ بلغت لٌمة معامل الارتباط بٌنهما )

%(. وهذه النتٌجة تدل على ان اهتمام المادة فً المستشفى عٌنة الدراسة فً 99%( اي بنسبة ثمة )1معنوٌة )
ة لمشاكل العمل وتمدٌم اوجه الدعم المختلفة حتشجٌع التابعٌن على تبنً السلوكٌات الابداعٌة وتمدٌم الحلول الناج

والمشاركة فً الانشطة الرٌادٌة والتفاعل مع الاخرٌن والتعاون معهم فً تشارن مهارات تمدٌم الخدمة 
والمساهمة فً اتخاذ المرارات التنظٌمٌة خاصة ما ٌتعلك بوظابفهم واسالٌب ادارتها وهذا من شأنه ان ٌعزز 

اعتماداً على ما تمدم، ٌمكن لبول الفرضٌة الفرعٌة الرابعة المنبثمة عن الفرضٌة وابعاد المنظمة الذكٌة. 
 الرئٌسة الاولى .

 : )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للمٌادة الرٌادٌة فً المنظمة الذكٌة( ثانٌاً: اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة 

( لغرض اختبار فرضٌات التأثٌر الربٌسة SEMأسلوب نمذجة المعادلة الهٌكلٌة )على  الباحثاناعتمد      
والفرضٌات الفرعٌة المنبثمة عنها وهً تمنٌة إحصابٌة متمدمة لبناء واختبار النماذج الاحصابٌة لتحلٌل البٌانات 
والتً غالبا ما تكون نماذج سببٌة، وهً أكثر لٌمة بكثٌر من تحلٌلات الانحدار المتعدد، لا سٌما فً حالة 

ماسة، وبذلن فأن نمذجة المعادلة الهٌكلٌة اسلوب فعال للغاٌة من حٌث تمثٌل التأثٌرات المباشرة المتغٌرات الم
 : Alaloul et al ، 2020وغٌر المباشرة للمتغٌرات الكامنة على العوامل المماسة فً النموذج الافتراضً )

 ( وبذلن سٌتم اختبار فرضٌات التأثٌر المباشر وعلى النحو الاتً :6
( وجود تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لمتغٌر المٌادة الرٌادٌة فً المنظمة الذكٌة، اذ نلاحظ ان 4وضح الشكل )ٌ     

( RMR=.035نتابج مؤشرات مطابمة الانموذج كانت ضمن لاعدة المبول المخصصة لها، فمد بلغت لٌمة )
ٌر المعلمة المعٌارٌة )معامل . كما ٌتضح ان لٌمة تمد (080.)المدى الممبول الخاص بها البالغ وهً الل من 

%( على 75( وهذا ٌعنً ان المٌادة الرٌادٌة تؤثر فً المنظمة الذكٌة بنسبة )0.75التاثٌر المعٌاري( لد بلغ )
%( فً حال زٌادة الاهتمام 75مستوى المستشفى عٌنة الدراسة، وهذا ٌعنً ان المنظمة الذكٌة ستزداد بممدار )

. كما نلاحظ ان لٌمة معامل التأثٌر هً لٌمة معنوٌة وذلن لان لٌمة النسبة الحرجة  بالمٌادة الرٌادٌة وحدة واحدة
(C.R.( الظاهرة فً الجدول )( هً لٌمة معنوٌة عند مستوى المعنوٌة )18.551( البالغة )9P-Value )

هذا ٌعنً ( و0.56( لد بلغت )R2( ان لٌمة معامل التفسٌر )4الظاهر فً الجدول ذاته. كما ٌتضح من الشكل )
%( منها الى تغٌر المٌادة الرٌادٌة والنسبة المتبمٌة 56ان التغٌرات التً تحصل فً متغٌر المنظمة الذكٌة ٌعود )

وتأسٌساً على ما تمدم، ٌمكن لبول %( تعود الى متغٌرات اخرى غٌر داخلة فً انموذج الدراسة . 44البالغة )
 الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ( : تؤثيز انقيادة انزياديت في انمنظمت انذكيت 4انشكم )

 (Amos V.23انمصذر : مخزجاث بزنامج  )
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 ( مسارات ومعلمات اختبار تأثٌر المٌادة الرٌادٌة فً المنظمة الذكٌة9الجدول )

 المسارات
الاوزان 

الانحدارٌة 
 المعٌارٌة

التمدٌر 
 اللامعٌاري

الخطأ 
 المعٌاري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوٌة

 *** 18.551 042. 778. 750. المٌادة الرٌادٌة ---> المنظمة الذكٌة

SD <--- 22.699 035. 803. 811. المٌادة الرٌادٌة *** 

OPD <--- 22.859 045. 1.022 813. المٌادة الرٌادٌة *** 

CD <--- 29.055 038. 1.092 871. المٌادة الرٌادٌة *** 

ID <--- الرٌادٌة المٌادة  .869 1.082 .038 28.732 *** 

SV <--- 23.828 035. 832. 824. المنظمة الذكٌة *** 

WC <--- 47.793 026. 1.233 946. المنظمة الذكٌة *** 

IR <--- 29.266 032. 934. 873. المنظمة الذكٌة *** 

 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )
 فرضٌات التاثٌر الفرعٌة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة وكما ٌأتً :وبناءً على ما تمدم، ٌمكن اختبار 

 )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للبعد الستراتٌجً فً المنظمة الذكٌة( أ. اختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى : 
ظ ان ( وجود تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للبعد الستراتٌجً فً المنظمة الذكٌة، اذ نلاح5ٌوضح الشكل )

( RMR=.076نتابج مؤشرات مطابمة الانموذج كانت ضمن لاعدة المبول المخصصة لها، فمد بلغت لٌمة )
. كما ٌتضح ان لٌمة تمدٌر المعلمة المعٌارٌة )معامل  (080.)المدى الممبول الخاص بها البالغ وهً الل من 

%( 60للمٌادة ٌؤثر فً المنظمة الذكٌة بنسبة )( وهذا ٌعنً ان البعد الستراتٌجً 0.60التاثٌر المعٌاري( لد بلغ )
%( فً حال زٌادة 60على مستوى المستشفى عٌنة الدراسة، وهذا ٌعنً ان المنظمة الذكٌة ستزداد بممدار )

الاهتمام بالبعد الستراتٌجً للمٌادة وحدة واحدة . كما نلاحظ ان لٌمة معامل التأثٌر هً لٌمة معنوٌة وذلن لان 
( هً لٌمة معنوٌة عند مستوى 12.343( البالغة )10( الظاهرة فً الجدول ).C.Rرجة )لٌمة النسبة الح

( لد R2( ان لٌمة معامل التفسٌر )5( الظاهر فً الجدول ذاته. كما ٌتضح من الشكل )P-Valueالمعنوٌة )
ى تغٌر البعد %( منها ال36( وهذا ٌعنً ان التغٌرات التً تحصل فً متغٌر المنظمة الذكٌة ٌعود )0.36بلغت )

%( تعود الى متغٌرات اخرى غٌر داخلة فً انموذج الدراسة . 64الستراتٌجً للمٌادة والنسبة المتبمٌة البالغة )
 وتأسٌساً على ما تمدم، ٌمكن لبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة .

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 في انمنظمت انذكيت انستزاتيجي( : تؤثيز انبعذ 5انشكم )

 (Amos V.23انمصذر : مخزجاث بزنامج  )

 ( مسار ومعلمات اختبار تأثٌر البعد الستراتٌجً فً المنظمة الذكٌة10الجدول )

 المسارات
الاوزان الانحدارٌة 

 المعٌارٌة
التمدٌر 

 اللامعٌاري
الخطأ 
 المعٌاري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوٌة

 ---> المنظمة الذكٌة
 البعد

 الستراتٌجً
.602 .631 .051 12.343 *** 

 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )

 )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للبعد التواصلً فً المنظمة الذكٌة( ب. اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : 

نلاحظ ان نتابج ( وجود تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للبعد التواصلً فً المنظمة الذكٌة، اذ 6ٌوضح الشكل )
( وهً الل RMR=.070مؤشرات مطابمة الانموذج كانت ضمن لاعدة المبول المخصصة لها، فمد بلغت لٌمة )

. كما ٌتضح ان لٌمة تمدٌر المعلمة المعٌارٌة )معامل التاثٌر  (080.)المدى الممبول الخاص بها البالغ من 
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%( على 67للمٌادة ٌؤثر فً المنظمة الذكٌة بنسبة ) ( وهذا ٌعنً ان البعد التواصل0.67ًالمعٌاري( لد بلغ )
%( فً حال زٌادة الاهتمام 67مستوى المستشفى عٌنة الدراسة، وهذا ٌعنً ان المنظمة الذكٌة ستزداد بممدار )

بالبعد التواصلً للمٌادة وحدة واحدة . كما نلاحظ ان لٌمة معامل التأثٌر هً لٌمة معنوٌة وذلن لان لٌمة النسبة 
-P( هً لٌمة معنوٌة عند مستوى المعنوٌة )14.928( البالغة )11( الظاهرة فً الجدول ).C.Rجة )الحر

Value( الظاهر فً الجدول ذاته. كما ٌتضح من الشكل )( ان لٌمة معامل التفسٌر )6R2( لد بلغت )0.45 )
تغٌر البعد التواصلً  %( منها الى45وهذا ٌعنً ان التغٌرات التً تحصل فً متغٌر المنظمة الذكٌة ٌعود )

وتأسٌساً %( تعود الى متغٌرات اخرى غٌر داخلة فً انموذج الدراسة . 55للمٌادة والنسبة المتبمٌة البالغة )
 على ما تمدم، ٌمكن لبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( مسار ومعلمات اختبار تأثٌر البعد التواصلً فً المنظمة الذكٌة11الجدول )

 المسارات
الاوزان الانحدارٌة 

 المعٌارٌة
التمدٌر 

 اللامعٌاري
الخطأ 
 المعٌاري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوٌة

المنظمة 
 الذكٌة

 *** 14.928 037. 558. 674. البعد التواصلً --->

  (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )       

 )ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للبعد التحفٌزي فً المنظمة الذكٌة( ج. اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة : 

معنوٌة للبعد التحفٌزي فً المنظمة الذكٌة، اذ نلاحظ ان نتابج ( وجود تأثٌر ذو دلالة 7ٌوضح الشكل )
( وهً الل RMR=.078مؤشرات مطابمة الانموذج كانت ضمن لاعدة المبول المخصصة لها، فمد بلغت لٌمة )

. كما ٌتضح ان لٌمة تمدٌر المعلمة المعٌارٌة )معامل التاثٌر  (080.)المدى الممبول الخاص بها البالغ من 
%( على 73( وهذا ٌعنً ان البعد التحفٌزي للمٌادة ٌؤثر فً المنظمة الذكٌة بنسبة )0.73ي( لد بلغ )المعٌار

%( فً حال زٌادة الاهتمام 73مستوى المستشفى عٌنة الدراسة، وهذا ٌعنً ان المنظمة الذكٌة ستزداد بممدار )
ثٌر هً لٌمة معنوٌة وذلن لان لٌمة النسبة بالبعد التحفٌزي للمٌادة وحدة واحدة . كما نلاحظ ان لٌمة معامل التأ

-P( هً لٌمة معنوٌة عند مستوى المعنوٌة )17.262( البالغة )12( الظاهرة فً الجدول ).C.Rالحرجة )
Value( الظاهر فً الجدول ذاته. كما ٌتضح من الشكل )( ان لٌمة معامل التفسٌر )7R2( لد بلغت )0.53 )

%( منها الى تغٌر البعد التحفٌزي 53فً متغٌر المنظمة الذكٌة ٌعود ) وهذا ٌعنً ان التغٌرات التً تحصل
وتأسٌساً %( تعود الى متغٌرات اخرى غٌر داخلة فً انموذج الدراسة .  47للمٌادة والنسبة المتبمٌة البالغة )

 على ما تمدم، ٌمكن لبول الفرضٌة الفرعٌة الثالثة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة .
 
 
 
 
 
 

 ( : تؤثيز انبعذ انتواصهي في انمنظمت انذكيت 6انشكم )

 (Amos V.23انمصذر : مخزجاث بزنامج  )
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 ( مسار ومعلمات اختبار تأثٌر البعد التحفٌزي فً المنظمة الذكٌة12الجدول )

 المسارات
الاوزان الانحدارٌة 

 المعٌارٌة
التمدٌر 

 اللامعٌاري
الخطأ 
 المعٌاري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوٌة

المنظمة 
 الذكٌة

<--- 
البعد 

 التحفٌزي
.726 .605 .035 17.262 *** 

 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )    

)ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للبعد الشخصً التنظٌمً فً المنظمة د. اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة : 

 الذكٌة( 
وجود تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للبعد الشخصً التنظٌمً فً المنظمة الذكٌة، اذ ( 8ٌوضح الشكل )

نلاحظ ان نتابج مؤشرات مطابمة الانموذج كانت ضمن لاعدة المبول المخصصة لها، فمد بلغت لٌمة 
(RMR=.077 وهً الل من ) كما ٌتضح ان لٌمة تمدٌر المعلمة  (080.)المدى الممبول الخاص بها البالغ .

( وهذا ٌعنً ان البعد الشخصً التنظٌمً للمٌادة ٌؤثر فً 0.52المعٌارٌة )معامل التاثٌر المعٌاري( لد بلغ )
%( على مستوى المستشفى عٌنة الدراسة، وهذا ٌعنً ان المنظمة الذكٌة ستزداد 52المنظمة الذكٌة بنسبة )

لاهتمام بالبعد الشخصً التنظٌمً وحدة واحدة . كما نلاحظ ان لٌمة معامل %( فً حال زٌادة ا52بممدار )
( 9.978( البالغة )13( الظاهرة فً الجدول ).C.Rالتأثٌر هً لٌمة معنوٌة وذلن لان لٌمة النسبة الحرجة )

 ( ان8( الظاهر فً الجدول ذاته. كما ٌتضح من الشكل )P-Valueهً لٌمة معنوٌة عند مستوى المعنوٌة )
( وهذا ٌعنً ان التغٌرات التً تحصل فً متغٌر المنظمة الذكٌة ٌعود 0.27( لد بلغت )R2لٌمة معامل التفسٌر )

%( تعود الى متغٌرات 73%( منها الى تغٌر البعد الشخصً التنظٌمً للمٌادة والنسبة المتبمٌة البالغة )27)
ٌمكن لبول الفرضٌة الفرعٌة الرابعة المنبثمة وتأسٌساً على ما تمدم، اخرى غٌر داخلة فً انموذج الدراسة . 

 عن الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ( : تؤثيز انبعذ انتحفيزي في انمنظمت انذكيت 7انشكم )

 (Amos V.23انمصذر : مخزجاث بزنامج  )
 

 ( : تؤثيز انبعذ انشخصي انتنظيمي في انمنظمت انذكيت8انشكم )

 (Amos V.23انمصذر : مخزجاث بزنامج  )
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 الذكٌة( مسار ومعلمات اختبار تأثٌر البعد الشخصً التنظٌمً فً المنظمة 13الجدول )

 المسارات
الاوزان الانحدارٌة 

 المعٌارٌة
التمدٌر 

 اللامعٌاري
الخطأ 
 المعٌاري

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعنوٌة

المنظمة 
 الذكٌة

<--- 
البعد الشخصً 

 التنظٌمً
.520 .430 .043 9.978 *** 

 (Amos V.23المصدر : مخرجات برنامج )  

 ع ـــــــرابــــــث الــــحـــبـــمـــال
 اتــــٌــوصـــتــات والــاجــتــنــتـــالإس

 اولاً: الاستنتاجات
عد عبارة عن خلاصة إلى مجموعة من الإستنتاجات، والتً ت الباحثان، فمد توصل خص الدراسةفٌما ٌ      

 على الجانبٌن النظري والمٌدانً للدراسة، وكما ٌأتً: الباحثان، وذلن من خلال إعتماد علمٌة للدراسة
تعد المٌادة الرٌادٌة إحدى أشكال المٌادة التً من الضروري على لادة المنظمات تبنٌها من أجل الحفاظ على لدرة  .1

بشكل إٌجابً بتعزٌز أبعاد المنظمات المنظمة التنافسٌة فً البٌبة الدٌنامٌكٌة والمتغٌرة. وذلن لأنها مرتبطة 
 الذكٌة.

تتضمن المٌادة الرٌادٌة أربعة أبعاد ربٌسة )البعد الستراتٌجً، البعد التواصلً، البعد التحفٌزي والبعد الشخصً  .2
والتنظٌمً( ٌجب على لادة المنظمات التحلً بها والعمل على تعزٌزها من أجل تحمٌك النجاح التنظٌمً فً بٌبة 

 الأعمال.
 تستثمرٌعد مصطلح المنظمات الذكٌة من المصطلحات المتداولة فً عالم الأعمال، والذي ٌعطى للمنظمات التً  .3

الخبرات الجماعٌة والمواهب ولدرات الأفراد العاملٌن لدٌها لكً تتعلم كٌفٌة النجاح كفرٌك واحد. وٌصبح التعلم 
 العاملٌن المهنٌة. فٌها طرٌمة حٌاة وعملٌة مستمرة، ولٌس جزءا محددا من حٌاة

( والتً المكافباتتتضمن المنظمات الذكٌة ثلاثة أبعاد ربٌسة )الرؤٌة الستراتٌجٌة، ثمافة الجدارة والحوافز و .4
ٌجب على المنظمة ولادتها بالخصوص أن ٌعملوا على الاهتمام بها وتطوٌرها من أجل الحصول على البماء 

 والإستدامة.
محافظة كربلاء  –مستوى توافر متوسط نسبٌاً، فً مستشفى الكفٌل التخصصً  االمٌادة الرٌادٌة وأبعادهحممت  .5

لٌد الدراسة، وهذا ٌدل على وعً موظفً هذه المستشفى بأهمٌة المٌادة الرٌادٌة فً تطوٌر لدرة المستشفى على 
 مواجهة الظروف المختلفة.

محافظة  –ستشفى الكفٌل التخصصً حمك متغٌر المنظمات الذكٌة وأبعاده مستوى توافر متوسط نسبٌاً، فً م .6
 كربلاء لٌد الدراسة، وهو ٌدل على سعً المستشفى لٌد الدراسة إلى تعزٌز أبعاد المنظمات الذكٌة لدٌها.

توجد علالة إرتباط طردٌة ومعنوٌة بٌن المٌادة الرٌادٌة وأبعاد المنظمات الذكٌة، وهذا ما ٌثبت حمٌمة أن أي  .7
شأنه أن ٌعمل على تغٌٌر إٌجابً فً المنظمات الذكٌة فً مستشفى الكفٌل تغٌر فً المٌادة الرٌادٌة من 

 محافظة كربلاء مجتمع الدراسة. –التخصصً 
ٌوجد تأثٌر موجب ومعنوي للمٌادة الرٌادٌة فً تعزٌز المنظمات الذكٌة، وهذا ما ٌدعو مستشفى الكفٌل  .8

لجهود بإتجاه إستخدام ودعم أبعاد المٌادة محافظة كربلاء مجتمع الدراسة، إلى بذل المزٌد من ا –التخصصً 
 الرٌادٌة وذلن لأنه من شأنها أن تعمل على تعزٌز أبعاد المنظمات الذكٌة.

 ثانٌاً: التوصٌات
 الباحثانمن خلال الإعتماد على مجموعة الإستنتاجات النظرٌة والمٌدانٌة الخاصة بالدراسة، سوف ٌمدم       

محافظة كربلاء  –مستشفى الكفٌل التخصصً  فً هذا المبحث مجموعة من التوصٌات التً من شأنها أن تساعد
 لٌد الدراسة، على تطبٌك ما جاء فً الدراسة من نتابج، وكما ٌأتً:

محافظة كربلاء لٌد الدراسة، على المحافظة على وتطوٌر  –ضرورة أن تعمل مستشفى الكفٌل التخصصً  .1
 ادة الرٌادٌة لدى موظفٌها، والعمل على دعمها لأنها أحد أسباب النجاح الوظٌفً والتنظٌمً.أبعاد المٌ

محافظة كربلاء لٌد الدراسة، تعزٌز تركٌزها على تعزٌز أبعاد  –ٌتحتم على مستشفى الكفٌل التخصصً  .2
ا، وثمافة الجدارة لدٌها، المنظمات الذكٌة الخاصة بها، وذلن من خلال الإهتمام بالرؤٌة الستراتٌجٌة التً تطرحه

 التً تدفعها للموظفٌن. المكافباتوالحوافز و
محافظة كربلاء لٌد الدراسة تعزٌز أبعاد المنظمات الذكٌة الخاصة  –إذا ما أرادت مستشفى الكفٌل التخصصً  .3

لدٌها من خلال بها، فعلٌها التركٌز على الإستخدام الأمثل لمواردها المتاحة والعمل على تعزٌز التكٌف والمرونة 
 إعتماد أسلوب المٌادة الرٌادٌة. 
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محافظة كربلاء لٌد الدراسة، بتعزٌز مكانتها التنافسٌة فً  –ضرورة أن تموم مستشفى الكفٌل التخصصً  .4
 السوق من خلال الإعتماد على المدرات الرٌادٌة من لبل الموظفٌن لدٌها.

د الدراسة، أن تعمل على تمكٌن الأفراد العاملٌن محافظة كربلاء لٌ –ٌتحتم على مستشفى الكفٌل التخصصً  .5
 لدٌها وتدرٌبهم بإستمرار وأن تحفزهم لكً ٌكونوا مستعدٌن للتكٌف مع أغلب الظروف التً ٌمكن أن تمر بهم.

محافظة كربلاء لٌد الدراسة، المزٌد من الجهود من أجل خلك  –ضرورة أن تبذل مستشفى الكفٌل التخصصً  .6
ٌلاءم الأفراد العاملٌن ولدراتهم، وذلن من خلال المٌادة الرٌادٌة التً تعمل على دعمهم  مناخ تنظٌمً ٌمكن أن

 وتطوٌرهم وتحفٌزهم ومشاركتهم فً عملٌات صنع المرار. 

 ثالثاً: توصٌات مستمبلٌة
 تطبٌك الدراسة فً منظمات صناعٌة انتاجٌة لبٌان تأثٌر المٌادة الرٌادٌة فً المنظمة الذكٌة. .1
 متغٌرات اخرى لبٌان مدى تأثٌرها فً تحمٌك خصابص المنظمة الذكٌة.اختبار  .2
 محاولة تطبٌك الدراسة فً المستشفى ذاتها بعد زوال اثار تداعٌات جابحة كورونا. .3
 محاولة تطبٌك الدراسة فً عٌنة من المشافً الحكومٌة او المشافً الاهلٌة الاخرى بشكل اوسع. .4
ت المفاهٌمٌة، والتً لم تدرس مٌدانٌاً لاسٌما فً موضوعات المٌادة إحتواء الدراسة على بعض من الدراسا .5

الرٌادٌة والمنظمات الذكٌة، والتً تعد مادة خام ٌمكن عن طرٌك تفاعلها مع متغٌرات أخرى إستنباط العدٌد من 
حث الأفكار، والمعطٌات البحثٌة التً تؤسس لدراسات علمٌة مستمبلٌة ذات تأثٌر بالغ فً تطوٌر عجلة الب

 العلمً.
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Abstract  
      This study aimed to test the role of entrepreneurial leadership in enhancing the 
dimensions of the smart organization by application in Al-Kafeel Specialized Hospital 
- Karbala Governorate. To achieve this, the dimensions of entrepreneurial leadership 
were adopted (strategic dimension, communicative dimension, motivational 
dimension, and personal and organizational dimension) based on (Fontana & Musa, 
2017), while the dimensions of the smart organization represented by (strategic 
vision, merit culture, and incentives) were adopted. and rewards) according to 
(Schafer, 2009). Al-Kafeel Specialized Hospital - Karbala Governorate was chosen to 
test this study using a questionnaire prepared for this purpose, as it included (269) 
individuals from the directors and heads of its departments, divisions, and 
administrative, medical and technical units. A set of appropriate statistical 
processing methods were used in the analysis of the data, as the confirmatory factor 
analysis test and a set of descriptive statistics were used, as well as (Pearson) 
correlation analysis and regression analysis using structural equation modeling and 
path analysis. Among the most important findings of the study, there is a positive 
and moral impact of entrepreneurial leadership in enhancing the dimensions of the 
smart organization, and this is what calls Al-Kafeel Specialized Hospital - Karbala 
Governorate under study, to make more efforts towards using and supporting the 
dimensions of entrepreneurial leadership, because it would work on consolidating its 
position as an intelligent organization. 

Keywords: pioneering leadership, smart organization, strategic vision, Al-Kafeel 

Specialized Hospital - Karbala Governorate. 
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