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 المستخلص: 
ل المنظمة بالشكل الصحٌح ٌحتاج الافراد العاملون إلى أنماط مختلفة من المٌادة من أجل تفعٌل عم      
جة لاشتداد المنافسة وتذبذب حركة العمل الضغوط نتٌ أنواعاً مختلفة من الإدارٌة المٌادات تواجه، حٌث والسلٌم

لذا جاءت هذه ، منظمةال طورت من من خبرات ومهارات والتً لد تعٌك العاملون الافراد هلكتاختلاف ما ٌمو
دراسة مسحٌة لعدد من العاملٌن  ة/ٌتنظٌمالمرونة الانواع بٌان دور المٌادة الشاملة فً تعزٌز المحاولة البحثٌة ل

فً مجال اختٌار النمط  تتعرض لها المنظمةوذلن بغٌة معالجة الإخفالات التً  ٌة الشمالٌةالجامعة التمنفً 
والولوف عل أبرز الحلول التً لد تسهم  المٌادي الذي ٌتناسب مع طبٌعة العمل المنظمً والبٌئة التً تعمل فٌها

ً عملها ممارنة بمثٌلاتها من جعلها رائدة فوبالشكل الصحٌح  بؤنواعهامتمثلة  ةٌمٌنظتمرونة الالفً تفعٌل 
  المنظمات الأخرى العاملة معها فً نفس المٌدان.
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  لممدمة:ا

ً جنبالمٌادة والإدارة  بموجبها تسٌر ةمن الكتاب والباحثٌن أن على المنظمات اعتماد صٌغ العدٌدأكد  ، إلى جنب ا
من المرجح أن إذ  ،خرلاامرتبطتان مع بعظهما البعض وٌكمل احدهما ا ملكنه فهما لا ٌحملان نفس المعنى

التخطٌط  علىوظٌفة المدٌر حٌث تمتصر ، هاٌتسبب أي جهد للفصل بٌن الاثنٌن فً حدوث مشاكل أكثر مما ٌحل
من خلال ما ٌتمتع به من مرونة  الإلهام والتحفٌز، فً حٌن تختص مهمة المائد فً الرلابةو والتنظٌم والتنسٌك
لبٌئة لعلى الاستجابة  إمكانٌاته ولدرتهب ٌتمٌز لمائد الشمولًفا ،(Northouses, 2007, 2) فً الفكر والعمل

ة التعلم والتجدٌد، حٌث تكون على ثماف بناءً  والافكارالابتكار للسلع والخدمات  تطوٌر والمضطربة من خلال ال
 ,Dias & Escoval) للمٌادة الفاعلة. الاستراتٌجٌةفً مركز الاهتمامات  لابداعاو والتمانةالموارد البشرٌة 

2014, 7) 
المرونة انواع المادة الشاملة فً تعزٌز  دورتوضٌح لوانطلالاً من ذلن فمد جاءت هذه المحاولة البحثٌة 

على أدبٌات المٌادة الشاملة والمرونة  الباحثة واعتمادإلامة المتطلبات المنهجٌة للبحث من خلال وذلن التنظٌمٌة 
المرونة التنظٌمٌة انواع المتغٌر المستمل( المٌادة الشاملة فً تعزٌز )فً وضع الفرضٌات لبٌان اثر  التنظٌمٌة
 معتمد( بالانسجام مع مإشرات البحث المٌدانٌة.المتغٌر البوصفها )
ً وبهدف ت  ً  غطٌة متغٌرات البحث نظرٌا الأول منهجٌة  المبحثعرض  مباحثفمد تضمن اربعة  ومٌدانٌا

الثانً محورٌن تناول المحور الاول المٌادة الشاملة من حٌث  المبحثالبحث ودراساته المرجعٌة، فً حٌن ضم 
ث المفهوم والاهمٌة عرض المحور الثانً المرونة التنظٌمٌة من حٌو، والابعاد المفهوم والاهمٌة والسمات

الرابع على  المبحثفً حٌن اشتمل  للبحث الثالث لٌعرض الجانب المٌدانً المبحث، وجاء والأنواعوالأهداف 
جملة من الممترحات  فً ضوئها ، ووضعتالٌها عرض أهم الاستنتاجات المبنٌة على النتائج التً تم التوصل

   للمٌدان المبحوث. 

 اولــث الــحــبــمــال
 ثــحـــبـــة الــٌــجــهــنــة ومــمــابــســت الـــدراساــالض ــعــب

 الدراسات السابمة بعض : أولاا 

اكدت هذه الدراسة على  ( : الشاملة ( بعنوان ) نظرٌات وأسالٌب المٌادة  Khan , et.al, 2016دراسة ) .1
همٌة بالغة فً تنظٌم أ لما لها من الشاملة حول المٌادة متعددةوجود تفسٌرات وتصنٌفات ونظرٌات وتعرٌفات 

عمل المنظمات من خلال ما تتضمنه من ابعاد حٌوٌة، إذ ان الموالف والسٌالات والثمافة وبٌئة العمل والموانٌن 
واللوائح الجدٌدة والمعلومات المتجددة والتعمٌدات التنظٌمٌة والتطورات النفسٌة والاجتماعٌة تإثر بشكل ملحوظ 

المادة  كدحٌث ٌإ، لمنظمة بشكل ٌجعلها تتناسب مع الدٌنامٌكٌات التنظٌمٌة المتغٌرةللة على المٌادة الشام
الرإى الواضحة والممنعة للمستمبل من خلال تركٌز طالاتهم على الرإٌة والأهداف على الناجحٌن والشمولٌٌن 

تتناسب مع سلوكٌات طوٌلة المدى ومواءمة الأنظمة وتغٌٌرها وتطوٌر العاملٌن وتدرٌبهم من خلال إظهار 
 أن الرجال العظماء ولدوا ولم ٌصنعوا. إذ ،طبٌعة الافراد العاملٌن والبٌئة التً ٌعملون فٌها

هذه الدراسة على عدد من النماط  نظرٌات المٌادة الشاملة ( : أكدتتطور ( بعنوان ) Jams, 2017دراسة )  .2
من خلال لدرة  ٌتهافاعلومدى الحكم على المٌادة الشاملة  مبدأ المٌادة الشاملة من بٌنها الجوهرٌة التً ٌموم علٌها

المائد على مواجهة المخاطر والعمل على تجاوزها والسعً إلى استغلال الفرص الاجتماعٌة والالتصادٌة 
، فالعملٌة المنفتحة هً سمة لٌادة الشاملة التنمٌة المستدامةوتحمٌك والبٌئٌة المعمدة واستثمارها لصالح المنظمة 

تً تمود إلى تطوٌر مهارات الانفتاح الذهنً والشمولً فً التفكٌر طوٌل الأمد والمنهجٌة فً العمل وتجاوز ال
 .التعمٌد

 هذه ( هدفتالمرونة التنظٌمٌة ودورها فً تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة )  ( بعنوان 2019دراسة ) زكً،  .3
 الأدوار الأولٌات، ترتٌب أو المحاذاة ،  التوافك(فة المختل بؤبعادها التنظٌمٌة المرونة أثر بٌان إلى الدراسة

للمنظمة من خلال ما تمتلكه  الاستراتٌجٌة الأهداف تحمٌك فً )المدرات المٌادٌة والتآزر، التفاعل والمسإولٌات،
 نحو الافضل الات التغٌٌر السرٌع والمدرة على تغٌٌر الأوضاعح التعامل معتسهم فً  هذه المرونة من أهمٌة

طٌط الاستراتٌجً وعامل حاسم فً ل بٌئة المنظمة، إذ تعد المرونة أحد السمات الضرورٌة فً عملٌة التخداخ
 تكٌٌف الخطط الاستراتٌجٌة لبٌئة تنافسٌة تتسم بالتغٌٌر المستمر. 

( بعنوان ) المرونة التنظٌمٌة كخٌار استراتٌجً: تعزٌز المدرات  Dias & Escoval, 2013دراسة )  .4
: تواجه مستشفٌات الٌوم فً أوروبا تحدٌات خاصة ٌتعٌن على المائمٌن علٌها التكٌف ة للمستشفٌات (الدٌنامٌكٌ
، بما فً ذلن شٌخوخة السكان وزٌادة عبء الأمراض المزمنة وظهور تمنٌات العملوالع مع  مئٌتلامعها بما 

الداخلٌة والخارجٌة المرونة  كل منللمستشفٌات فً دمج  الرئٌس، إذ ٌتمثل التحدي فً المجال الصحً جدٌدة
إلى تمدٌم خدمات رعاٌة صحٌة  تحتاج المستشفٌاتفمن أجل التكٌف مع هذه الاحتٌاجات والتولعات المتغٌرة، 

مطابمة  كون عالٌة الجودة، مع ضمان الوصول والتعاون الوثٌك مع الرعاٌة الصحٌة الأولٌة والخدمات الأخرى،
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جدٌدة، حٌث تتطلب الستراتٌجٌة الاخٌارات ال باتجاه تعزٌزفً تطوٌر المدرات سهم ٌالمرونة الداخلٌة والخارجٌة 
ً بٌن المرونة الداخلٌة والخارجٌة للمنظمة، وهذا مهم بشكل خاص لأن تكنولوجٌا  المرارات الاستراتٌجٌة توازنا

الأصول كونها أحد  على الرغم منالمعلومات والاتصالات لد تحول من الجمع بٌن الإدارات المختلفة 
 الاستراتٌجٌة للمنظمة.

ا: منهجٌة البحث  ثانٌا
كانوا لادة سٌاسٌٌن أو لادة شركات أو لادة مجتمع مدنً العمل فً  ٌتعٌن على لادة الٌوم سواءً : مشكلة البحث:  1

، حٌث ٌكمن التحدي ة الاخرىٌسٌاق نظام دٌنامٌكً موحد من أجل مواجهة ضغوط العمل والمخاطر الخارج
إمكانٌة المادة على تحوٌل هذه المخاطر إلى فرص فاعلة والعمل على استثمارها بشكل ٌمنحها لوة  هنا فً مدى

 ,Jams, 2017منعها )ولدرة على تفعٌل الجانب المرن فً المنظمة والاسهام فً التملٌل من هذه المخاطر أو 
المادة الٌوم بالجانب الشمولً التزام  ضعفجاءت هذه المحاولة البحثٌة من أجل الولوف على مشكلة  لذا (،12

وجعلها  بها من أجل النهوض بالمنظمات وتحسٌن والع العمل فٌها بما ٌلائم الظروف الخارجٌة المحٌطة للمٌادة
مرنة بما ٌكفً لمواجهة التحدٌات الخارجٌة والداخلٌة والعمل على استغلال كل الفرص المحٌطة واستثمارها 

 .نافسً مرموقللمنظمة تحمٌك مركز تبشكل ٌضمن 
عن طروحات الكتاب والباحثٌن من  همٌة البحث فً ما تم عرضه من جانب نظري ناتجتكمن أ: أهمٌة البحث:  2
ٌشه من والع وجعلها متكٌفة مع ما تعجل اعطاء فكرة للمارئ عن دور المٌادة الشاملة فً تفعٌل عمل المنظمات أ

ت دور ز  الٌه الجانب التطبٌمً للبحث من نتائج بر  ، فضلاً عن عرض أهم ما توصل صعب ملًء بالمفاجئات
 المرونة التنظٌمٌة بشكل ٌخدم المنظمات عامة والمنظمة المبحوثةانواع فً تفعٌل  بؤبعادهامتمثلة  المٌادة الشاملة
 .بشكل خاص

شكل الذي لة فً تنظٌم عمل المنظمات بالدور المٌادة الشام بٌانهدف البحث بشكل اساسً الى : أهداف البحث:  3
ٌنعكس على تحسٌن أداء  بما، وبٌان مدى فاعلٌتها فً تطبٌك المرونة التنظٌمٌة ٌجعلها رائدة فً مجال عملها

مكانة ممٌزة ممارنة بمثٌلاتها من المنظمات الأخرى العاملة معها فً نفس تلن المنظمات والوصول بها الى 
 المٌدان.

افتراضً كما هو موضـح  مخططهجٌة لمشكلة البحث تصمٌم تتطلب المعالجة المن: البحث الفرضً مخطط:  4
ً )تأثٌرة ) ـ( والذي ٌشٌر إلى وجود علال1فـً الشكـل ) ( فً مستملاا ( للمٌادة الشاملة بوصفها متغـٌراً لرارٌا

 من العلالات التنازلٌة اً واحد اً وجود اتجاه المخطط( وٌفترض معتمداا أنواع المرونة التنظٌمة بوصفه متغٌراً )
 .المخططبٌن متغٌرات 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 : فرضٌات البحث  5
المرونة التنظٌمٌة فً  (مجتمعة) المٌادة الشاملة بعادأبٌن  ةمعنوٌ ذو دلالة وجد تؤثٌرٌالفرضٌة الرئٌسة الاولى: 

 على مستوى المنظمة المبحوثة. (مجتمعة)
انواع المرونة  فً ( مجتمعة) المٌادة الشاملة بعادأبٌن ذو دلالة معنوٌة تؤثٌر وجد ٌالفرضٌة الرئٌسة الثانٌة: 

 ( على مستوى المنظمة المبحوثة. منفردةالتنظٌمٌة ) 
انواع المرونة (  فً منفردةٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن أبعاد المٌادة الشاملة )الفرضٌة الرئٌسة الثالثة: 

 ظمة المبحوثة.( على مستوى المنمجتمعةالتنظٌمٌة )
التحلٌلً فً بحثها والذي تضمن المسح المكتبً  الوصفً اعتمدت الباحثة على المنهج: منهج البحث :  6

وكذلن استخدمت استمارة  للبحث النظري طاروالالكترونً وذلن للاستفادة من المراجع والمصادر لبناء الا
 لاختبار فرضٌات البحث.  إحصائٌاً  تحلٌلهاتم لجمع البٌانات من المٌدان المبحوث و ٌانالاستب



دراسة مسحية لآراء عينة من العاملين  القيادة الشاملة ودورها في تعزيز انواع المرونة التنظيمية

 التقنية الشمالية في الجامعة

743172022 

42 

 
 : حدود البحث  7
وذلن  22/4/2022ولغاٌة  22/11/2021: إن المدة التً تم فٌها إعداد البحث تمتد من الحدود الزمانٌة - أ

 بالنسبة لجانبً البحث النظري والمٌدانً. 
ً مرت علٌها انماط حدى المإسسات التً: تم اختٌار الجامعة التمنٌة الشمالٌة مٌداناً للبحث لكونها إالحدود المكانٌة - ب  ا

 أدائها لأعمالها. خلال لٌادٌة مختلفة
 الافراد العاملٌن فً تشكٌلات الجامعة التمنٌة الشمالٌة.: تمثلت عٌنة البحث بعدد من  الحدود البشرٌة - ت

ا بالاعتماد على الباحثة استمارة الاستبٌان التً تم إعداده تاعتمد : : وسائل جمع البٌانات وأدوات معالجتها 8
الجانب النظري للبحث بالإضافة إلى اخذ آراء عدد من الأساتذة المختصٌن فً مجال البحث الحالً كما وتم 
الاعتماد على الممابلة فً جمع البٌانات من الأفراد العاملٌن إذ اشتملت العٌنة على مجموعة عشوائٌة من الأفراد 

( استمارة فكانت نسبة الاستجابـة 206( استمارة استرجع منها ) 214فكان عدد الاستمارات التً تم توزٌعها )
 % (، وتضمنت الاستمارة ثلاث محاور أساسٌة تضمن المحور الأول البٌانات الشخصٌة الخاصة بالأفراد66) 

وشملت على ) العمر ، الجنس ، التحصٌل الدراسً (، وتضمن المحور الثانً العبارات المتعلمة  المبحوثٌن
استخدام ممٌاس لث على العبارات المتعلمة بالمرونة التنظٌمٌة، حٌث تم فٌما اشتمل المحور الثا دة الشاملةبالمٌا

 أبعاد البحث.متغٌرا ولٌكرت الخماسً فً لٌاس 

 ً ــانــثــث الــحــبــمــال

 ريــــظــــب نــــانــــجــــال

الممارسون فً مجال الادارة اعطاء والكتاب  حاول خمنذ عصور ما لبل التارٌأولاا : مفهوم المٌادة الشاملة: 

لمٌادة وتفسٌرها، إلا إنها فشلت نتٌجة الاختلافات فً الرأي والأفكار فً إٌجاد مصطلح شامل ل اً واضح اً تصور
للمٌادة ٌعبر بشكل مثالً عن معنى المائد الشمولً من خلال محاولة إٌجاد نموذج للمٌادة الشاملة ٌوضح المسار 

(، حٌث ٌتمتع  Rahman, 2012, 2للمٌادة والذي ٌدمج جمٌع الآراء حول معنى المٌادة الشاملة ) الكامل
ٌحاولون من خلاله إدارة أعمالهم بشكل منتظم رسمً أو غٌر  نمعظم الأشخاص بنمط معٌن من المٌادة والذٌ

سبب وراء ذلن هو أن هنان رسمً، إلا ان هنان العدٌد من الأشخاص ٌفشلون فً لٌادة أعمالهم بشكل ناجح، وال
من لا ٌفهمها بمعناها الصرٌح، فهً وظٌفة لمجموعة من الأفعال أو السلون ٌحاول من خلالها المائد إلناع 
العاملٌن وتحفٌزهم نحو تحمٌك أهدافهم بشكل مثالً، فهً أداة لتحمٌك الأهداف والوصول إلى النجاح  بشكل 

  (Ricketts & Rudd, 2004, 9فاعل وكفوء. )
( على أن المٌادة الشاملة تعنً العملٌة التً ٌإثر من خلالها Northouse, 2007, 3) اكدفً حٌن 

ً وتفاعلاً ، حٌث ٌنفذ  المائد على العاملٌن لتحمٌك أهداف مشتركة وتوجٌه المنظمة بطرٌمة تجعلها أكثر تماسكا
( Rahman,2012,34فٌما اشار ) ،المادة هذه العملٌة من خلال ما ٌتحلون به من خبرات ومهارات لٌادٌة

ائد الشامل هو الذي ٌمتلن الصفات المٌادٌة والمعرفٌة كالحكمة والذكاء والخبرة والمبول من لبل الى ان الم
المرإوسٌن بالإضافة الى التؤثٌرات الاعلامٌة التً تعد كعنصر خارجً موجود بجوار المائد والتً تعمل كحافز 

مائد وهذا ما ٌولد علامة تجارٌة خاصة بالمائد، فنتٌجة لامتلان المائد الصفات ومحرن لتفاعل المرإوسٌن مع ال
( على ان المٌادة  62، 2013كما واكد ) زاٌد،  المٌادٌة الشاملة هذه سٌحظى بجمهور مإٌد او غٌر مإٌد له،

 التؤثٌر باستعمال ذلنو معٌن، لتحمٌك هدف والرلابة والتوجٌه، التخطٌط، والتنظٌم، على المدرةالشاملة تتمثل فً 
( بؤن مفهوم Khan, et.al, 2016, 2الضرورة . واوضح ) عند الرسمٌة أو باستعمال السلطة النفوذ، أو

الموالف والثمافات وبٌئة العمل والموانٌن المٌادة الشاملة ٌعنً لدرة المائد على إدارة وتنظٌم مجموعة من 
مٌدات التنظٌمٌة والتطورات النفسٌة والاجتماعٌة بشكل شامل واللوائح الجدٌدة والإفراط فً المعلومات والتع

( إلى أنه وفً Jams, 2017, 5وكلً وجعلها تتناسب مع الدٌنامٌكٌات التنظٌمٌة المتغٌرة . فً حٌن أشار )
الغالب ٌنُظر إلى المٌادة الشاملة على أنها واحدة من أهم وسائل الاستجابة وأكثرها فعالٌة للتحدٌات والفرص 

تً توفرها البٌئة الخارجٌة، فهً لدرة المائد على تجنب المخاطر وتلافٌها بؤسلوب علمً مدروس وتحوٌلها ال
إلى فرص اجتماعٌة والتصادٌة ٌمكن استغلالها بسهولة فً ظل البٌئٌة العالمٌة المعمدة، والسعً لتحمٌك التنمٌة 

متعاونٌن الذٌن ٌنوون إجراء تغٌٌرات كبٌرة تعكس المستدامة، فهً علالة تؤثٌر وتؤثر بٌن المادة الشمولٌٌن وال
 أهدافهم المشتركة.

ا : أهمٌة المٌادة الشاملة:  كمائد فإنه لا ٌفكر فً صفاتن بل ٌلاحظ ما تفعله  احترامنما  شخصاً عندما ٌمرر ثانٌا

 ً ملة والتً فمن خلال ما تملكه من صفات ومإهلات وخبرات تبرز أهمٌة المٌادة الشا ،حتى ٌعرف من أنت حما
 ( Mark, 2018, 7تكمن فً: )

 مستوى مناسب فً الهرم الوظٌفً، مما ٌبرز الصفات المٌادٌة لدٌهم.لحدث العاملٌن على الارتماء  .1
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لا ٌعد فعالاً كون أن  مرإوسٌهابراز دور المادة بشكل فعال، فالمائد التملٌدي الذي ٌمارس سلطته على  .2
ً كم ما ٌمتلكه من سلطة لٌادٌة، فً حٌن أن المائد الشمولً ٌكون حرٌصٌطٌعونه فمط ولا ٌتبعونه بح المرإوسٌن  ا

على الإلمام بجمٌع أمور المنظمة وعاملٌها من فرص وتهدٌدات ونماط لوة وضعف بشكل ٌنعكس إٌجابٌاً على 
 أعمالهم.

خلال المٌادة نظر موظفٌه، فمن  من وجهةالمتفانٌة لمنظمته  تهلمائد وخدماهو شخصٌة  أساس المٌادة الشاملة .3
تمدات الشاملة ٌبرز دور المائد فً كل ما ٌفعله وٌإثر على أهداف المنظمة ورفاهٌة عاملٌها كالأخذ بالمٌم والمع

 ما ٌمومون به من مهام وظٌفٌة وتوجٌههم وتحفٌزهم نحو الأفضل .الشخصٌة للعاملٌن، فضلاً ع
 الاتً:  لمٌادة الشاملة تكمن فً( على أن أهمٌة ا 356، 2012فً حٌن أتفك ) جوٌسم و حسٌن ، 

 العملً . الوالع فً مثمرة نتائج إلى الأهداف لترجمة الطّالات توجٌه عدها وسٌلة ٌتمكن عن طرٌمها المائد من .1
واطِنِ  وإدران بٌنها ، فٌما والترجٌح المفاسد على المصالح تمدٌم .2  المدى المرٌب والبعٌد واتخّاذ على الضرر م 

  .للوالع الصّحٌحة الرإٌة خلال من والتطّلع الخبرة المٌادٌة من خلال وذلن ، بٌنهم مفاضلةلل المرارات المناسبة
 معٌنة  لجهة المائمة البٌانات ظلِّ  فً المرار المناسب لاتخاذ وسٌلة ٌستعٌن بها المائد الشمولً .3

لتً تمٌزها عن غٌرها من تمتن المٌادة الشاملة مجموعة من السمات الجوهرٌة اثالثا : سمات المٌادة الشاملة : 

انوع المٌادة الأخرى من خلال تمٌٌزها لدور المائد من خلال ما ٌمتلكه من خبرات ومهارات ممٌزة تمكنه من 
( على ان سمات المٌادة الشاملة تتمثل  Henry, 2009, 48 – 49الالمام بجمٌع أمور المنظمة، فمد أكد )

 :بالاتً
لسعً وراء تحمٌك الأهداف التً لد ٌراها هو امن المٌادة الشاملة  الاساسأن الغرض :  الأهداف الموجهة .1

التً ٌتمتع بها المائد  للصورة والمولف بشكل شامل بجمٌع متغٌراتهالبعض صعبة المنال ، فمن خلال الرإٌة 
 الشمولً ٌكون السعً وراء تحمٌك الأهداف والأرباح للمنظمات سهل المنال ، فالهدف الموجه من لبل المائد

لدى الفرد العامل للتحرن نحو تحمٌمه والذي ٌعمل كمنارة عندما نبحر فً أعالً البحار  الشمولً ٌولد مٌلاً 
لاتخاذ المرارات الصائبة والدلٌمة . إذ من الواضح أن الرإٌة الشمولٌة للمائد تستغل كل ما هو جٌد فً كل فرد 

 والكٌفٌة التً ٌتعامل بها المائد مع مرإوسٌه.  عامل وتإدي إلى الازدهار من خلال المسار الشمولً للمائد
للمٌادة الشاملة عنصرٌن رئٌسٌٌن هما وجود معٌار ٌجب اتباعه والشجاعة لاتباع هذا المٌادة بشجاعة وإلناع :  .2

المعٌار ، فالشجاعة موجودة فً لٌم الشخص ولناعاته الأخلالٌة والتً تمكن بعض المادة من السٌر فً نهجهم 
ظمة والالمام بكل تفاصٌلها ، بٌنما ٌتحدث المادة التملٌدٌون فمط دون تنفٌذ ، حٌث ٌنجذب العاملون نحو لمٌادة المن

المادة الشمولٌٌن لما لهم من لدرة وامكانٌة على التؤثٌر فٌهم والتؤثر بهم، فضلاً عن تلبٌة طموحاتهم من خلال ما 
 :بالاتًٌتمتعون به من مزاٌا تتمثل 

ا بما ٌكفً للولوف فً وجه أولئن الذٌن ٌمفون فً طرٌمن.علٌن أن تكون جرٌئ  - أ  ا
 ٌجب أن تكون كبٌراا بما ٌكفً للاعتراف بأخطائن.   - ب
 بما ٌكفً لتمول لا أعرف.  لوٌاا علٌن أن تكون  - ت
 علٌن أن تهتم بما ٌكفً للمٌادة بالحب والثمة ، بدلاا من الموة والخوف.  - ث
ا بما ٌكفً لتحٌط نفسن - ج بأشخاص أكثر ذكاءا ولدرة منن ، ومن ثم ٌكون لدٌن الإٌمان  علٌن أن تكون متواضعا

 للخروج إلى بر الأمان.
ا ومرناا بما ٌكفً للتكٌف مع الظروف المتغٌرة.  - ح  ٌجب أن تكون منفتحا
فً جمٌع الاولات وجمٌع الموالف حتى عندما ٌتعارض المرار مع مصالح الكثٌر علٌن أن تفعل ما هو صواب  - خ

 .ملٌن فً الادارات العلٌا او الافراد العاملٌن فً الادارات الادنى من المنظمةمن الأفراد سواء العا
فلسفة الإدارة تموم على تحول الموى العاملة من عامل تملٌدي إلى  ٌإكد هذا المدخل على أنالمٌادة الشخصٌة:  .3

الحمٌمة الأساسٌة هً  عامل ٌتمتع بمعرفة وخبرة ومهارة من خلال زجه فً العدٌد من الدورات التدرٌبٌة، إذ ان
أن البشر لٌسوا أشٌاء مادٌة فحسب بل هم كٌان ٌحتـــاج إلى التحفٌز والتحكم ، أي انهم مكونون من خوارزمٌة 

مع الاعتراف بحاجتهم لبماء ) الجسد ( على لٌد  والروح(،رباعٌــــة الأبعـــاد هً )الجسد ، والعمل ، والملب ، 
، ع ) الملب ( ، والتعلم المستمر ) العمل ( ، والمساهمة الاجتماعٌة ) الروح (الحٌاة وضمان استمرار علالته م

إذا لم ٌتم اتباع هذا النهج بشكل دلٌك وبؤلصى لدر من الالتزام فإنه سوف ٌمود بالمنظمة إلى الفشل من خلال ف
ومن أجل تحمٌك الإنجاز المدرة على شل الأفراد والمجتمع لأن استدامة الأفراد هو فً صمٌم استدامة المجتمع ، 

الممٌز والتنفٌذ الفعال والمساهمة الكبٌرة فإن المٌادة الشاملة تبرز من لبل المائد الذي ٌتمتع بالمعرفة والخبرة 
والمهارة ممارنة بؤولئن الذٌن لا ٌجدون سوى أصواتهم الخاصة ، فبغض النظر عن المنصب الرسمً فإن المادة 

 ا ٌلهمون الآخرٌن لتحفٌزهم على العمل .الشمولٌٌن ٌملكون من المدرة م

ا:  تظهر مراجعة النظرٌات المعاصرة فً مجال المٌادة بؤنه لا توجد رإٌة شاملة للمٌادة المٌادة الشاملة:  ابعادرابعا

محورٌة تتمثل  ابعادالا انهم اتفموا على  ابعادهاوعدم وجود إجماع بٌن الخبراء وأصحاب المصلحة حول 
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الرغم من  فعلىسٌكون المائد،  الأبعاد، فالشخص الذي لدٌه أي من هذه  فً المولف والأتباع بالصفات والسلون
ٌمكن الإجابة على هذا حٌث  ؟ٌصبح جمٌع الأشخاص لادة  بالإمكان أن هلإلا انه  الأبعادالصفات أو هذه وجود 

هً عملٌة ٌصبح فٌها شخص  ، فالمٌادةومإثراتهاالسإال وذلن بسهولة من خلال التعرف على مفهوم المٌادة 
للمٌادة تتفاعل مع بعضها  ابعادعادي لائداً ٌمكنه التؤثٌر على الآخرٌن لتحمٌك أهداف معٌنة، كما ان هنان أربعة 

 ( Rahman, 2012, 4) : البعض لتكوٌن ما ٌعرف بالمٌادة الشاملة، وهً
ومفن هفذه الصففات المعرففة الفنٌفة والفذكاء ٌحتاج الشخص العادي الصففات المٌادٌفة لٌكفون لائفداً صفات المٌادة:  .1

العاطفً المتكون من الفوعً الفذاتً والفدوافع والتعفاطف والمهفارات الاجتماعٌفة ، فمفن نظرٌفات السفمات ٌمكفن 
العثور على لائمة كاملة من سمات المائد ومع ذلن ٌمكن أن ٌمتلن شفخص مفا هفذه الصففات مفن المولفد أو ٌمكفن 

صفات ٌحتاج الشخص إلى التركٌز على الأسلوب، وكٌف تكون المٌادة فعالفة ففً هفذا تعلٌمها، وبعد تحمٌك هذه ال
العالم سرٌع التغٌر، وعلفى الفرغم مفن وجفود هفذه الصففات فالمائفد ٌحتفاج إلفى الحكمفة ففً العمفل لتحمٌفك افضفل 

 النتائج.
كمفة تكمفن ففً المفزج الحكمة هً معرفة ما هو صحٌح ممرونا بحكم عادل للعمفل، فالحدور الحكمة فً المٌادة:  .2

بٌن البٌانات والسبب والعمل والحدس والأخلاق، فالبٌانات مهمة دائماً بشفكل حٌفوي ففً عملٌفة صفنع المفرار، إلا 
أن البٌانات لد تكون غٌر كاملة اما المكون الثانً للحكمفة فهفو السفبب هفو عامفل رئفٌس ففً عملٌفة صفنع المفرار 

حمٌمفة تطبٌفك السفبب بمجفرد الخبفرة، إذ أنفه ٌنطفوي علفى البصفٌرة لأي لائد حكٌم. ولكن هنان ما هفو أكثفر مفن 
والخٌال وهو المكون الثالث للحكمة، حٌث تساعد هذه الصفات الثلاث المائد على تدلٌك كمٌات لا حصر لهفا مفن 
 المعلومات من أجل جمع المعرفة الأكثر أهمٌة التً ٌجب تطبٌمها فً مولف معٌن، الا انفه غالبًفا مفا ٌنشفؤ مولفف
ٌتعٌن على المائد أن ٌعتمد فٌه حدسه الشخصً فً اتخاذ المرار وهو المكفون الرابفع للحكمفة، ولا ٌمكفن ببسفاطة 
إلماء الحذر والعمل والأدلة الوالعٌة على جانب الطرٌفك لمتابعفة نفزوة. امفا المكفون الحاسفم والأخٌفر للحكمفة هفو 

جمفاهٌر، فالتواصفل أمفر حٌفوي للغاٌفة ففً أي حالفة لدرة المائد على التعبٌفر بوضفوح عفن الأفكفار والمفرارات لل
 تمرٌبا، فالناس ٌرٌدون معرفة وفهم سبب اتخاذ لرار معٌن من لبل المائد لٌكون لائداً فعالاً.   

ٌتمثل البعد الثالث للمٌادة بالوسائط وكٌفٌة تؤثٌرها على تصفوٌر المائفد ففً عٌفون اتباعفه تأثٌرات وسائل الاعلام:  .3
ن أن الصفات المٌادٌة التً ٌمتلكها الشخص والحكمة تكون داخل الشخص اما تؤثٌرات وسفائل والجمهور، فً حٌ

الاعلام فتكون كعنصر خارجً موجود بجوار من المائد وتعمفل كحفافز ٌحفرن وجهفة نظفر الجمهفور بالمائفد، أن 
لإعلامٌة فً المعادلة، نموذج المٌادة هذا ٌركز على التصور ولٌس الوالع لشخص المائد بسبب إضافة التؤثٌرات ا

فحالما ٌتم تمدٌم أي عنصر إعلامً فإن احتمال تحٌفز وسفائل الاعفلام وكفذلن خطفر إخفراج الحمفائك مفن السفٌاق 
، لذا ففان تفؤثٌرات وسفائل الاعفلام راً ٌصبح رد فعل آخلوالحصول على رد الفعل الذي كان المائد ٌؤمل فً تولٌده 

فً مولع المائد على طول سلسلة الإدران المتواصل والتغذٌفة الراجعفة  تولد عنصرٌن مهمٌن ٌتمثلان بالتغٌٌرات
للمادة لاسفتخدامها ففً المسفتمبل، كمفا تمُكّفن وسفائل الإعفلام المفادة مفن الوصفول إلفى جمفاهٌر أكبفر، ل فضفل أو 

مففة ل سففوأ، ومففن انففوع الوسففائط أو لنففوات الاتصففال التففً ٌسففتخدمها المففادة لإرسففال رسففائلهم الإعلانففات العا
والممابلات والصحف والإذاعة والتلفزٌون والإنترنت، لذا فإن التفؤثٌرات الإعلامٌفة التفً تحفٌط بالمفادة لهفا تفؤثٌر 
لوي على الإجراءات التً ٌتخذونها نظراً لأنه لد ٌستغرق الأمر سنوات عدٌدة حتى ٌحصفل المفادة علفى صفورة 

ت مفع وسفائل الاعفلام واسفتخدام التعلٌمفات ولفد ٌكفون العلامة التجارٌة المطلوبة والخاصة به من خفلال التففاعلا
 واحداً لادر على احداث تغٌٌر جذري فً تصورات الجمهور للمائد.

المتابعون هم نتفائج العلامفات التجارٌفة وتفؤثٌرات وسفائل الاعفلام، فتصفور المتفابعٌن هفو المتابعٌن )الجمهور(:  .4
اً لد ٌراه الآخرون على أنفه سفًء، ومفع ذلفن ففإن المتفابعٌن شًء مهم للغاٌة، حٌث أن ما ٌراه أحد المتابعٌن جٌد

ٌمففدمون ملاحظففات فففً عملٌففة المٌففادة، وٌمكففن للمائففد الففذي ٌففدرن البٌئففة الخارجٌففة وكٌفٌففة التعامففل مففع متغٌراتهففا 
وٌمتلففن ذكففاءاً عاطفٌففاً أن ٌففتعلم ردود الفعففل والتكٌففف مففع المولففف مففن خففلال اكتسففاب خصففائص جدٌففدة وتعففدٌل 

 التً ٌعتمدها.الأنماط 

ا:خامس الأساسٌة التً طالما سعت العدٌد من  السمات ىعد المرونة التنظٌمٌة أحدت: المرونة التنظٌمٌة مفهوم ا

من خلال اتباعها لبرامج وسٌاسات متنوعة، إذ ٌدمج هذا المفهوم البعد  اوالوصول إلٌه اتحمٌمهإلى المنظمات 
اد الداخلٌة للمدرات الإدارٌة التكٌفٌة ومعاٌٌر تصمٌم المنظمة التً الخارجً لسٌاق الأعمال الدٌنامٌكً مع الأبع

على أنها  من لبل عدد من الباحثٌن الدٌنامٌكٌة، فمد عرفت المرونة التنظٌمٌة هاتتٌح التنفٌذ الفعال ونشر لدرات
إطار عمل المنظمات تفاعل بٌن المدرات الدٌنامٌكٌة الإدارٌة للمنظمة ومدى استجابة الموارد التنظٌمٌة له فً ال

تصور التسلسل الهرمً للمدرات الدٌنامٌكٌة من جانب روف المحٌطة بالمنظمة من خلال بشكل ٌتوافك مع الظ
 ,Sopelana, et.al, 2010كما عرفها )(، Weerdt, 2009, 10)من جانب آخرومعاٌٌر تصمٌم المنظمة 

م والواجبات المنظمٌة من خلال إجراء تعدٌلات ( على انها المدرة على تصمٌم وإعادة تصمٌم الاعمال والمها3
على الأشكال البٌرولراطٌة التملٌدٌة على أساس الحدس والخبرة السابمة والموالف والتفضٌلات الشخصٌة ، إذ 
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انها تفتح أشكال التنظٌم الجدٌدة والمصادر الجدٌدة للمٌزة التنافسٌة المستدامة والاستراتٌجٌات التً ٌتٌحها 
فً حٌن عرف  ظمة، فهً نابعة من المدرة على التحكم فً الإدارة وإمكانٌة التحكم فً المنظمة ككل.أنموذج المن

(Buła, 2011, 171 المرونة التنظٌمٌة بانها لدرة المنظمة على تبنً التغٌٌرات التً تحدث فً بٌئتها )ًوالت 
ً مما ٌعنً التؤثٌر على البٌئة الخارجٌة المحٌطة بالمنتلد  ً اي ما ٌعنً إجراء تعدٌل كون خارجٌا ظمة أو داخلٌا

( على أنها مدى لابلٌة المنظمة Dunford, 2013, 13عرفها )و داخل المنظمة اي فً محٌطها الداخلً. كما
فً حٌن أكد على التكٌف والتؤللم مع التغٌٌرات التنظٌمٌة الأساسٌة التً ٌفرضها والع عمل المنظمة. 

(Madhani, 2013, 46على أن ) مواجهة من المنظمات التً تمكن الرئٌسة تعنً المدرة التنظٌمٌة ونةالمر 
( على ان 55، 2016وٌتفك )الزٌدي والخزرجً،  .أكثر استجابة للتغٌٌر المنظمة تجعل لأنها التغٌرات البٌئٌة

المرونة التنظٌمٌة تعنً لدرة المنظمة على امتلان مجموعة متنوعة من المدرات الإدارٌة التً ٌكون بإمكانها 
 ، وفً نفس السٌاق أشارتفعٌلها فً محاولة منها لزٌادة لابلٌتها على إدارة المنظمة بشكل فاعل وكفوء

(Mukerji, 2017, 12إ ) ًلدرة المنظمة على توظٌف الأشخاص الذٌن ٌركزون لى أن المرونة التنظٌمٌة تعن
الزبائن فً كل مستوى من مستوٌات العمل ، والسعً إلى تؤسٌس عملٌات لٌس فمط سهلة  تلبٌة حاجات على

 مرنة بما ٌكفً للبماء والتنافس بفعالٌة مع المنافسٌن فً بٌئة سرٌعة التغٌٌر. بل تكونالتنفٌذ 

ا ادس تسهم المرونة التنظٌمٌة وبشكل فعال فً تنشٌط عمل المنظمات من خلال ما : : أهمٌة المرونة التنظٌمٌةسا

جعلها فً مولع الصدارة ممارنة مع مثٌلاتها من المنظمات فً  اً كبٌر راً ملكه من أهمٌة فاعلة ٌكون لها دوت
 :بالاتًٌة المرونة التنظٌمٌة تكمن ( على أن أهمWeerdt, 2009, 22الاخرى العاملة معها، فمد أكد )

 .ةالخارجٌ فً البٌئة تفعٌل لدرة المنظمة على الاستجابة لأنواع مختلفة من التغٌٌر .1
 تنشٌط عمل المنظمات من خلال السرعة فً الاستجابة لحاجات ورغبات الزبائن. .2
 .الاسهام فً اٌجاد لدرات دٌنامٌكٌة ٌكون لها دور بارز فً إحداث التغٌٌر .3
تولٌد نوع من التكٌفات فً  علىام فً تنشٌط حركة التعامل مع التملبات فً حجم الطلب بشكل ٌنعكس الاسه .4

 حجم الأنشطة ومزٌجها.
للمرونة التنظٌمٌة دور كبٌر فً منح  أن إلى( Dias & Escoval, 2014, 3) أشارفً حٌن 

مك لها مركز تنافسً ممٌز عن طرٌك المنظمات المدرة على اكتشاف فرصاً جدٌدة والعمل على استثمارها بما ٌح
 : بالاتًما تملكه من أهمٌة تكمن 

من خلال البحث عن استخدام أصول محددة ، مع التركٌز على مكانة  ممٌزة مٌزة التنافسٌةتحمٌك ضمان  .1
 .معٌنة فً السوق أو نطاق مهٌمن

عداد لها وصولاا إلى الحد الذي الاسهام فً اكتشاف فرصاا جدٌدة من أجل التكٌف مع الأحداث الجدٌدة أو الاست .2
 ٌمكنه من استغلال هذه الفرص الجدٌدة.

الاعتماد على إنشاء المدرات الدٌنامٌكٌة من شأنها تسهل الاستجابات التفاعلٌة والاستبالٌة لحاجات ورغبات  .3
 الزبائن.

مع بٌئات سرٌعة  تفعٌل لدرة المنظمة على دمج وبناء وإعادة تكوٌن الكفاءات الداخلٌة والخارجٌة للتعامل .4
 التغٌٌر.

ا سابع تسعى المنظمات إلى اعتماد اسلوب المرونة فً التنظٌم فً محاولة منها لتعزٌز : : أهداف المرونة التنظٌمٌةا

لدرتها التنظٌمٌة والاستجابة المباشرة للبٌئات المضطربة من خلال تطوٌر خاصٌة الابتكار للمنتجات والخدمات 
 & Dias) :بالاتًمجموعة من الاهداف ٌتسم بها هذا النوع من المرونة تكمن والعملٌات فضلاً عن توافر 

Escoval, 2014, 12) 
 المتمٌز.الدٌنامٌكٌة من أجل تغٌٌر اتجاهها الحالً نحو الابتكار والأداء  للمنظماتتحدٌد الخصائص الرئٌسٌة  .1
الخارجٌة عن طرٌك إجراء تحلٌل  التحلٌل الإضافً لمجموعة التغٌٌرات التنظٌمٌة بغٌة تكٌٌفها مع البٌئة .2

 متعمك للعلالة بٌن المرونة الداخلٌة والمرونة الخارجٌة. من أجل فهم تأثٌره على الابتكار والإبداع.
والعمل على تجاوزها بشكل  السعً إلى إدران وإدارة الاضطرابات وحالات عدم الٌمٌن فً البٌئة الخارجٌة .3

 .ناجح
تفاوتة من حالات عدم الٌمٌن البٌئً عن طرٌك تفعٌل نظرٌة الطوارئ الاستجابة بشكل فاعل لمستوٌات م .4

 الهٌكلٌة وتولٌد نوع من التوافك بٌن خصائص التنظٌم الهٌكلً والجوانب البٌئٌة.
( على أن للمرونة التنظٌمة دوراً كبٌراً فً تحسٌن والع عمل 624، 2016اكد )زكً، فً حٌن 

مة لادرة على التكٌف مع الظروف البٌئٌة المحٌطة بها فً ظل المنظمة من خلال لدرتها على جعل المنظ
 التغٌٌرات المتسارعة من خلال تمتعها بعدد من الأهداف التً لطالما سعت إلى تحمٌمها من بٌنها:

وضع استراتٌجٌات تتكٌف مع تغٌٌرات  خلال من المنظمة فعالٌة على الحفاظ إلى التنظٌمٌة المرونةتهدف  .1
 . المتولعة الصعوبات ةلمواجه العمل بٌئة
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 الطارئة . للتغٌٌرات الاستجابة على ولدرتها المنظمة لابلٌة التنظٌمٌة المرونة تعزز .2
 تعدٌل على المنظمة ، إذ تعمل فً العمل ثمافة لتنوٌع المهارات اللازمة إلى تطوٌر التنظٌمٌة تهدف المرونة .3

 .البٌئة الداخلٌة والخارجٌة لمتغٌرات وفماا  المنظمة فً التنظٌمٌة واللوائح الإجراءات
 المعاصرة  التغٌٌرات الدٌنامٌكٌة سٌاق ضمن للبٌئة الخطط الاستراتٌجٌة تهدف المرونة التنظٌمٌة إلى مواكبة .4

 ذلن التطور مع متوافمة الخطط  أن تكون ٌستلزم مما ) والتمنٌة ، والتكنولوجٌة ، ، والالتصادٌة الاجتماعٌة(
 التنافسٌة .  المٌزات بعض على المنظمة تحصل حتى

ا ثامن من الواجب على أي منظمة أن تكون لادرة على مواكبة التغٌٌرات التً تمر بها  :: انواع المرونة التنظٌمٌةا

العوامل الاجتماعٌة والتكنولوجٌة والالتصادٌة والمانونٌة والسٌاسٌة والعوامل ك العوامل المحٌطة بهاتغٌر لنتٌجة 
تمتلن نوع من المرونة التنظٌمٌة التً أن  ٌتوجب على تلن المنظمات ، لذال فٌها العالمٌة الأخرى التً تعم

من خلال توافر عدد من انواع المرونات التنظٌمٌة ، فمد أكد  التغٌٌرات مع تلنلادرة على التكٌف  تجعلها
(Ramendran, et.al, 2013, 303إلى أن انواع المرونة ) بالاتًتكمن  التنظٌمٌة : 

من الواجب على المنظمات المرنة الٌوم ان تمتلن من العاملٌن من هم لادرٌن على الانتمال :  ةلوظٌفٌالمرونة ا .1
عد المنظمات ت، إذ لم  التنظٌمٌة الشاملة والمهاراتمن مهمة إلى أخرى حسب الحاجة مع الحفاظ على الكفاءات 
على موارد  هاتركٌز من خلالف ستمر،بشكل م معتمدة فمط على العاملٌن الذٌن ٌمومون بنفس المهام المحددة

تعزٌز معارفهم ومهاراتهم مع وزٌادة الهادفة إلى  المرونة الوظٌفٌة اعتماد لعاملٌنٌكون بإمكان االعمل المتاحة 
، إذ ٌمكن أن تإدي المرونة الوظٌفٌة إلى تحسٌنات  ضمان استعدادهم لمواجهة التحدٌات الحالٌة والمستمبلٌة

عن طرٌك استبدال طرق الإنتاج التملٌدٌة بموظفٌن متعددي المهارات ٌمومون بؤشكال عمل كبٌرة فً الإنتاجٌة 
  .أكثر تنوعاً ، وبالتالً تحمٌك لدر أكبر من الكفاءة فً إدارة العمل

أصحاب العمل من خلالها تنظٌم الموى  سٌتمكنالطرق التً  على بعض هذا النوع ٌركزالمرونة العددٌة:  .2
تؤثٌر إعادة هٌكلة الموى العاملة علٌها ، إذ أن الطرٌمة المستخدمة فً  عن طرٌكثر مرونة العاملة لٌصبحوا أك

هً طرٌمة التوظٌف المٌاسً وغٌر المٌاسً لما لهما من تخصصات ومهن  العددٌة تنشٌط خاصٌة المرونة
خدم موالع العمل مختلفة تخدم مراكز العمل فً المنظمات ، حٌث تمدم المرونة العددٌة سٌنارٌوهات مختلفة ت

أكثر  ةالمٌاسٌ فً الظروف العامل بحٌث تجعل ،المٌاسٌة بمٌزتهاغٌر ظروف العمل لٌاسٌة او  تكان سواءً 
ً التزام فإن دور المرونة  المٌاسٌةأما فً حالة الظروف غٌر  ،ترتٌبات العملمن حٌث تكٌفه مع بٌئة وبوظٌفته  ا

 مختلفة. منظماتلمٌام بمهام مختلفة فً لادرٌن على ا العاملٌن العددٌة ٌمتصر على جعل
فً تولٌد نوع من المواءمة بٌن الأجور  لدى العدٌد من المنظمات تسهم مرونة الأجور المعتمدةمرونة الأجور:  .3

حٌث ٌتم إنشاء نظام لائم على الأداء  ، المنظمٌة مستوٌاتالإنتاجٌة العمل على النمو الحاصل فً المدفوعة مع 
حٌث الجدٌدة من خلال مرونة الأجور ، وبالتالً كلما كان الأداء أفضل كانت المكافؤة أفضل، آت ئوأنظمة المكاف

وجد أن  فمد ،ولٌود الأجور المدفوعة الأجور بٌنالمساومة المعتمدة فً تولٌد نوع من الأجور  مرونة تسهم
الأجور ى نمو المنخفضة وتضخم الأسعار وانخفاض معدلات البطالة تضع ضغوطا تصاعدٌة عل المرونة

فإن الأجور والتؤثٌر علٌها  تنظٌم وبالتالً انخفاض انتاجٌة المنظمة وتدهور وضعها الالتصادي، ومن أجل
المطاع الخاص فً  الاعتماد على ركز علىوالذي ت الاستبدال بشكل فعال نظرٌةاستخدام  بإمكان اصحاب المرار

ة مساومة بٌن أصحاب العمل والعمال أو النمابات الأجور فً المطاع الخاص هً عملٌ أنتنفٌذ العمل، إذ 
ٌجب أن ٌكون كل بلد مسإولاً عن السٌاسات المحددة التً  ، إذفٌها حٌث ٌكون تدخل الحكومة محدوداً بالعمالٌة 

تحدٌد الأجور المرنة خاصة فً وضع سٌاسة ل فٌه ومن ثم ٌختار تنفٌذها بشروط معٌنة لتعزٌز المدرة التنافسٌة
حٌث ٌجب أن ٌكون للعمال حصة متساوٌة فً خطة تماسم  المتمدمة ذات النمابات العمالٌة الموٌة الالتصادات

 الأرباح فٌما ٌتعلك بمهاراتهم لزٌادة احتمالات الاحتفاظ بهم.
بٌن الأعمال بسبب التغٌرات فً البٌئة  اً شٌوعأصبح نموذج ولت العمل المرن أكثر مرونة ولت العمل:  .4

إذ أن توافر العدٌد من لدرات مثل السرعة والاستجابة والمدرة على التعلم وخفة الحركة المحٌطة بالمنظمة، 
 تفعٌلوكفاءة الموظف كلها عوامل من شانها أن تسهم فً استغلال ولت العمل ، فمد تحتاج المنظمات إلى 

إنشاء اتصالات فاعلة  مهارتها من خلال ضمان استمرار العمل فٌها بعٌدًا عن أماكن العمل التملٌدٌة، فمن خلال
فً المنتوج ، والتركٌز على المنتج بدلاً من العملٌة والتفاوض الدلٌك حول  ممٌزةبٌن محطات العمل وجودة 

 ً وأسالٌب ٌكون بإمكان المنظمة  الأهداف ، والاتفالٌات العملٌة والولت الثابت لأي منظمة جمٌعها تمثل طرلا
ولم ٌعد النمط ، حل الولت المرن محل الطرٌمة التملٌدٌة للعمل ن، إذبؤلل ولت ممكاستثمارها لتحمٌك أهدافها 

، حٌث أن هنان العدٌد من نماذج العمل المرنة لدى المنظمة ٌكون فً حالة التوظٌف هو النمط المعتمد  السائد
ٌث بإمكانها استثمارها لتحمٌك مركز تنافسً مرموق، حٌث تتٌح المرونة فً ولت العمل تحمٌك وفورات من ح

 .... وغٌرهاالجدد  عاملٌنبسبب اختلاف دورة العمل وتكلفة تدرٌب الالعمال تكلفة التسرٌح 
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( إلى أن للمرونة التنظٌمٌة عدداً من الانواع التً Kozjek & Ferjen, 2015, 7فً حٌن أشار )
فٌة، المرونة المرونة العددٌة، المرونة الوظٌتعتمدها المنظمات فً مواجهة حالات عدم التؤكد تكمن فً )

( Marak, 2017, 15)( ، كما وأكد عدداً من الباحثٌن من بٌنهم المالٌة، المرونة المولعٌة، المرونة الزمانٌة
) المرونة المالٌة ، المرونة الإجرائٌة ، المرونة على أن للمرونة التنظٌمٌة عدداً من الانواع تتمثل فً 

 (.  ونة الهٌكلٌةالمهارات العمالٌة ، المرونة السلوكٌة ، المر

 ث ــالــثــث الــحــبــمــال
 ًـــلـــمـــعــب الـــانـــجـــال 

التحلٌل تشخٌص صدق البناء لممٌاس البحث الحالً وملائمته لمخططها الفرضً تم اعتماد بغٌة 
 ) Structural Equation Modeling النمذجة بالمعادلات البنائٌة الذي ٌعد من تطبٌمات العاملً التوكٌدي

(SEMوضع مخطط فرضً ٌموم على وجود علالات بٌن المتغٌرات الكامنة والمتغٌرات المشاهدة فً  فعند
ً وذلن من خلال  ضوء المعرفة النظرٌة السابمة ٌتٌح التحلٌل العاملً التوكٌدي اختبار هذا الانموذج احصائٌا

تعلك بالمدى الذي ٌتطابك فٌه التً ت Goodness of Fitمجموعة من المإشرات )مإشرات حسن المطابمة 
الانموذج النظري مع البٌانات المٌدانٌة( التً تبٌن جودة المخطط الفرضً والتً على اساسها ٌتم لبوله أو 

 وكما ٌؤتً:رفضه، 

ٌتٌح التحلٌل العاملً التوكٌدي مجموعة من المإشرات والتً تسمى مإشرات  اولاا: التحلٌل العاملً التوكٌدي:

الافتراضً ضمن المدى الخاص بها كً ٌكون الانموذج  مخططوالتً ٌجب ان تمع مإشرات الحسن المطابمة 
كما اعتمدنا فً البحث الحالً لتطبٌك التحلٌل العاملً التوكٌدي على  ،ممبول وصالح لتحلٌل الفرضٌات البحثٌة

الامكان الاعظم ( بدلاً من طرٌمة Scale Free Least Squareطرٌمة المربعات الصغرى الحرة المتزنة )
Maximum Likelihood) ًالتً تتطلب توافر مجموعة من الشروط ومنها ان تكون البٌانات موزعة توزٌعا )

 ً و عدم وجود لٌم شاذة و حجم العٌنة ٌجب ان ٌزٌد عن عدد المتغٌرات المشاهدة بخمسة او عشرة  طبٌعٌا
ً لم ٌكن متحم ( وهذا الشرط20، 2016اوي، عالسب( (Hsien, 2016, 375اضعاف ) فً البٌانات الخاصة  ما

 (: 1( والجدول )  2بالبحث الحالً، وكما موضح فً الشكل ) 

 
 للبحث ( الانموذج الاول2ًالشكل)

 ثلاولً للبح( مؤشرات جودة الانموذج ا 1الجدول) 

 

 ةنتٌجة المطابم مؤشرات الانموذج حدود المبول المؤشرات المٌاسٌة

GFI GFI > 0.90 مطابك 967. جودة الانموذج 

AGFI AGFI > 0.90   مطابك 960. احسن مطابمة 

RMR  لٌمةRMR   مطابك 071. الصفرو  0.08بٌن 

NFI NFI > 0.90 مطابك 958. احسن مطابمة 

RFI 0.90(<RFI) مطابك 953. تطابك البٌانات مع الانموذج 
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 عتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة.الجدول اعداد الباحثة بالا لمصدر:ا
الفرضً تكون جٌدة وتمع ضمن حدود مإشرات جودة  مخططن مإشرات ال( أ1نلاحظ من الجدول )

 الانموذج، وبذلن ٌتم لبول الانموذج وبدون تعدٌل وٌصبح مإهل لمرحلة اختبار فرضٌات البحث.

ا: اختبار الفرضٌات :  التوكٌدي والتؤكد من مطابمة أنموذج بحثنا للبٌانات المٌدانٌة بعد المٌام بالتحلٌل العاملً ثانٌا

 والوصول بالأنموذج الى معاٌٌر جودة المطابمة المطلوبة، سوف ننتمل الى اختبار فرضٌات البحث وكما ٌؤتً: 

نة المروانواع المٌادة الشاملة )مجتمعة( و ابعادٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن  الاولى: الرئٌسة الفرضٌة
من اجل اختبار هذه الفرضٌة تم بناء انموذج المعادلة ، والتنظٌمٌة )مجتمعة( على مستوى المنظمة المبحوثة

لبول فرضٌتنا من ( وبٌان لٌم اختبارات هذا الانموذج والتً تمودنا الى 3) الهٌكلٌة وكما موضح فً الشكل
 ( وكما ٌؤتً:2) فً الجدولوالموضحة عدمه 

 
 
 

 الاولى الرئٌسة ٌم تحلٌل الفرضٌة( ل 2الجدول ) 

   
95% Confidence 

Interval 
  

 Estimate Upper Lower P المتغٌر المؤثر به اتجاه التأثٌر المتغٌر المؤثر

 Y .918 .983 .863 .010المرونة التنظٌمٌة   Xالمٌادة الشاملة 

 
ن خلال لٌمة م المرونة التنظٌمٌة وذلن ( التؤثٌر المعنوي الطردي للمٌادة الشاملة فً  2ٌبٌن الجدول ) 

-Pوهذا التؤثٌر معنوي بدلالة المٌمة الاحتمالٌة )(  0.918البالغة )  Estimateمعامل التؤثٌر غٌر المعٌاري 
value( البالغة )95كما وتإكد نفس النتٌجة حدود الثمة ) (0.05( وهً الل من )0.010% Confidence 

Interval( ومن  0.863 -0.983 ار غٌر المعٌاري البالغة فً حدٌها الادنى والاعلى )( لمٌمة معامل الانحد
ملاحظة هذه الفترة انها لا تضم المٌمة )صفر( بٌن حدٌها وهذا دلٌل على معنوٌة تؤثٌر المتغٌر المستمل على 

 وبذلن ٌتم لبول الفرضٌة.المتغٌر المعتمد، 

عنوٌة بٌن سمات المٌادة الشاملة )مجتمعة(  وكل نوع من ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة م الثانٌة: الرئٌسة الفرضٌة
ومن اجل اختبار هذه الفرضٌة تم بناء انموذج انواع المرونة التنظٌمٌة )منفردة( على مستوى المنظمة المبحوثة، 

( وبٌان لٌم اختبارات هذا الانموذج والتً تمودنا الى لبول  4 ) المعادلة الهٌكلٌة وكما موضح فً الشكل
 ( وكما ٌؤتً: 3 ) تنا من عدمه فً الجدولفرضٌ
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 الثانٌة الرئٌسة ( لٌم تحلٌل الفرضٌة 3الجدول ) 
 

 Estimate Upper Lower P المؤثر به البعد اتجاه التأثٌر المتغٌر المؤثر

 034. 750. 980. 864. المرونة الوظٌفٌة  Xالمٌادة الشاملة 

 015. 807. 949. 881. مرونة ولت العمل  Xالمٌادة الشاملة 

 020. 945. 1.046 997. المرونة العددٌة  Xالمٌادة الشاملة 

 048. 660. 883. 804. مرونة الاجور  Xالمٌادة الشاملة 

وذلن من خلال  التنظٌمٌةالمرونة انواع للمٌادة الشاملة فً  الطردي( التؤثٌر المعنوي  3 ) ٌبٌن الجدول
( التً P-valueمعنوي بدلالة المٌمة الاحتمالٌة )ال وتؤثٌرها Estimateالمعٌاري غٌر  لٌمة معامل التؤثٌر

( لمٌمة معامل Confidence Interval %95( كما وتإكد نفس النتٌجة حدود الثمة )0.05من ) الل تكون
عنوٌة تؤثٌر تضم المٌمة )صفر( وهذا دلٌل على م لافً حدٌها الادنى والاعلى  والتً تكونالتؤثٌر غٌر المعٌاري 
 ٌتم لبول الفرضٌة.وبذلن المتغٌر المعتمد، ابعاد المتغٌر المستمل على 

انواع المرونة وٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن ابعاد المٌادة الشاملة )منفردة(   الفرضٌة الرئٌسة الثالثة:

تم بناء انموذج المعادلة التنظٌمٌة )مجتمعة( على مستوى المنظمة المبحوثة، ومن اجل اختبار هذه الفرضٌة 
( وبٌان لٌم اختبارات هذا الانموذج والتً تمودنا الى لبول فرضٌتنا من  4الهٌكلٌة وكما موضح فً الشكل ) 

 ( وكما ٌؤتً: 3عدمه فً الجدول ) 
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 الثالثة الرئٌسة ( لٌم تحلٌل الفرضٌة 3الجدول ) 

 Estimate Upper Lower P المتغٌر المؤثر به اتجاه التأثٌر ةالمؤثر الابعاد

 173. ... 164. 2.735- المرونة التنظٌمٌة  صفات المٌادة

دور الحكمة فً 
 المٌادة

 
 011. 562. 1.486 923. المرونة التنظٌمٌة

تؤثٌرات وسائل 
 الاعلام

 
 020. 945. 1.046 997. المرونة التنظٌمٌة

 048. 660. 883. 804. المرونة التنظٌمٌة  المتابعٌن

 
المتمثلة بـ)دور الحكمة فً المٌادة  لمٌادة الشاملةلأبعاد ا( التؤثٌر المعنوي الطردي  3ٌبٌن الجدول ) 

وذلن من خلال لٌمة معامل التؤثٌر غٌر  فً انواع المرونة التنظٌمٌة وتؤثٌرات وسائل الاعلام والمتابعٌن(
( كما 0.05( التً تكون الل من )P-valueتمالٌة )وتؤثٌرها المعنوي بدلالة المٌمة الاح Estimateالمعٌاري 

( لمٌمة معامل التؤثٌر غٌر المعٌاري والتً Confidence Interval %95وتإكد نفس النتٌجة حدود الثمة )
تكون فً حدٌها الادنى والاعلى لا تضم المٌمة )صفر( وهذا دلٌل على معنوٌة تؤثٌر المتغٌر المستمل على ابعاد 

ة لتنظٌمفً المرونة ا بصفات المٌادةالمستمل المتمثل  للبعدفٌما ٌتبٌن لنا التؤثٌر غٌر المعنوي  ،المتغٌر المعتمد
وتؤثٌرها غٌر المعنوي بدلالة المٌمة الاحتمالٌة  Estimateوذلن من خلال لٌمة معامل التؤثٌر غٌر المعٌاري 

(P-value( التً تكون اكبر من )كما وتإكد نفس النتٌجة حدود ا0.05 )( 95لثمة% Confidence 
Interval لمٌمة معامل التؤثٌر غٌر المعٌاري والتً لا تكون لٌمة )Estimate  بٌن حدٌها الادنى والاعلى
 ة.الثالفرضٌة الرئٌسة الث رفضوبذلن ٌتم 

 عــرابــث الــحــبــمــال
 اتــرحــتــمــمــات والــاجــتــنــتــالاس

 أولاا : الاستنتاجات 
باحثة بأن المادة الشمولٌون الناجحٌن ٌخلمون رؤى واضحة وممنعة للمستمبل من خلال ما ٌملكونه استنتجت ال -1

 من خبرات ومهارات لٌادٌة فاعلة.
ٌركز المادة الشمولٌون طالاتهم على الرؤٌة والأهداف طوٌلة المدى من خلال ما ٌملكونه من مرونة بهدف  -2

 ا ٌخدم مصالح المنظمة .موائمة الأنظمة وتغٌٌرها وتطوٌر العاملٌن بم
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اشارت نتائج وصف وتشخٌص سمات المٌادة الشاملة ان المعدل العام لإجابات الافراد المستبٌنة آرائهم كانت  -3
جٌدة وبالاتجاه الاٌجابً مما ٌؤكد ان المادة فً المنظمة المبحوثة ٌمتلكون السمات المهمة الواجب توافرها فً 

 المٌادة الشاملة. 
المعدل العام لإجابات الافراد المستبٌنة  نتائج وصف وتشخٌص انواع المرونة التنظٌمٌة انٌتبٌن من خلال  -4

تعمل على توفٌر المرونة التنظٌمٌة الشركة المبحوثة  آرائهم كانت جٌدة وبالاتجاه الاٌجابً مما ٌؤكد بان
 بأنواعها المختلفة.

ممترح من لبل الباحثة كان مطابماا لمعاٌٌر جودة بعد اجراء التحلٌل العاملً التوكٌدي تبٌن ان مخطط البحث ال -5
 .المطابمة المطلوبة

ٌتضح لنا ومن خلال مراجعة نتائج التحلٌل الاحصائً أن لسمات المٌادة الشاملة )المتغٌر المستمل( اثر مباشر  -6
 انواع المرونة التنظٌمٌة )المتغٌر المعتمد(. كل نوع من واٌجابً فً

ا : الممترحات   ثانٌا
ونه من مهارات كتحمل المادة الشمولٌٌن المسؤولٌة الكاملة عن جمٌع اعمال المنظمة من خلال ما ٌملضرورة  .1

 وخبرات واستثمارها فً تفعٌل الجانب المرن فٌها.
الدور الرلابً الذاتً لدٌهم،  تعزٌزالعاملٌن من أجل  التأكٌد على تفعٌل دور التواصل الفعال فٌما بٌن الافراد   .2

ة شعورهم بالمسئولٌة بشكل ٌساعد فً تطوٌر السمات الشخصٌة الجٌدة لدٌهم والتً من شأنها فضلاا عن تنمٌ
  بشكل مثالً. بعملهممساعدتهم على المٌام 

ة وتوظٌفها فً مواجهة التغٌٌرات الخارجٌة من خلال تطوٌر ٌلمنظماات ٌالتأكٌد على ضرورة استخدام الإمكان .3
 .التفوق التنافسًسٌنه وبالتالً دفع المنظمة نحو روح الفرٌك بما ٌضمن تطوٌر العمل وتح

مادرٌن على الانتمال من مهمة إلى للأفراد المهرة والعلى المنظمة المبحوثة اعتماد الٌة جذب واستمطاب  .4
 أخرى حسب الحاجة مع الحفاظ على الكفاءات والمهارات التنظٌمٌة الشاملة.

 اولا: المصادر العربٌة
 الجودة ادارة مبادئ تطبٌك فً الإدارٌة المٌادة ( ، دور2012عبٌد ، ) ن ، عمودهحسٌن & حسٌ جوٌسم ، مإمل .1

،  والمالٌة الالتصادٌة والإدارٌة للدراسات والالتصاد الإدارة كلٌة مجلةبابل ،  جامعة فً تطبٌمٌة دراسة /الشاملة
 . 3، العدد  10المجلد 

 للنشر العلمٌة ٌافا دار  :عمان ،الطبعة الأولى ،ناجحا لائدا تكون كٌف  :المٌادة فن(  2013خلٌل ) فهد زاٌد، .2
 ، عمان ، الاردن . والتوزٌع

 الاستراتٌجٌة للمنظمة / دراسة الأهداف تحمٌك فً ودورها التنظٌمٌة المرونة( ،  2016زكً ، محمد حمدي )  .3
مٌة للالتصاد المجلة العل،  مطروح بمحافظة الصحً الشرب والصرف لمٌاه المابضة الشركة على مٌدانٌة
 . 1، المجلد  1، العدد  والتجارة

( ، دور المرونة التنظٌمٌة وانعكاساتها فً 2016الزٌدي، ناظم جواد & الخزرجً ، لصً اسماعٌل ) .4
، مجلة العلوم الالتصادٌة والادارٌةالاستجابة لتحمٌك متطلبات الاداء العالً ، بحث مٌدانً فً لطاع البلدٌات، 

 (.64)(، العدد 22المجلد )
مجلة المثنى للعلوم (، اختبار أنموذج لٌاس لجودة تصمٌم نظام المعلومات، 2016السبعاوي، احمد ٌونس، ) .5

 .2، العدد 6، المجلد الادارٌة والالتصادٌة

 ثانٌا: المصادر الاجنبٌة
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Abstract: 
      Working individuals need different styles of leadership in order to 
activate the organization’s work in the correct and proper manner, as 
administrative leaders face different types of pressures as a result of the 
intensification of competition and fluctuation of work movement and 
the different experiences and skills possessed by working individuals, 
which may hinder the development of the organization, so this attempt 
came Research paper to demonstrate the role of comprehensive 
leadership in enhancing types of organizational flexibility / a survey 
study of a number of workers at the Northern Technical University in 
order to address the failures faced by the organization in the field of 
choosing a leadership style that is commensurate with the nature of 
organizational work and the environment in which it operates and to 
identify the most prominent solutions that may contribute In activating 
the organizational flexibility represented in the correct form and making 
it a pioneer in its work compared to its counterparts from other 
organizations working with it in the same field. 
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